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ABSTRAK 

 

Kualitas sangat penting karena dapat mempertahankan meningkatkan pasar 
perusahaan. Faktor yang menentukan atau berpengaruh terhadap baik dan tidaknya 

kualitas produk perusahaan akan terdiri dari beberapa macam misal bahan bakunya, 
tenaga kerja, mesin dan peralatan produksi yang digunakan, dimana faktor tersebut 

akan mempunyai pengaruh yang berbeda, baik dalam jenis pengaruh yang 
ditimbulkan maupun besarnya pengaruh yang ditimbulkan. Dengan adanya 
pengawasan kualitas maka perusahaan atau produsen berusaha untuk selalu 

memperbaiki kualitas dengan biaya rendah yang sama atau tetap bahkan untuk 
mencapai kualitas yang tetap dengan biaya rendah. Pengendalian kualitas adalah 

aktivitas untuk memastikan bahwa proses memenuhi standar . Selain itu 
pengendalian kualitas juga dapat membantu perusahaan mempertahankan dan 
meningkatkan kualitas produknya. Peta kendali adalah teknik pengendali proses 

pada jalur yang digunakan secara luas untuk menyelidiki secara cepat terjadinya 
sebab-sebab terduga atau proses sedemikian sehingga penyelidikan terhadap proses 

itu dan tindakan pembetulan dapat dilakukan sebelum terlalu banyak unit yang tidak 
sesuai diproduksi. Himpunan fuzzy adalah bagian-bagian yang mewakili suatu 
kondisi dalam variabel fuzzy. Untuk menentukan himpunan fuzzy dapat dilakukan 

dengan menghitung derajat keanggotaannya. Derajat keanggotaan pada himpunan 
fuzzy dapat ditentukan menggunakan kurva segitiga. Pada penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa peta kendali fuzzy linguistik dapat menggunakan sampel yang 
berbeda-beda pada setiap kali produksinya, selain itu peta kendali tersebut juga 
menghasilkan data out of control lebih banyak dibanding peta kendali atribut 

lainnya. Pengendalian kualitas produksi triplek di PT Sumber Graha Sejahtera 
menunjukkan bahwa terdapat data produksi yang out of control atau dapat 

dikatakan proses produksi belum terkendali. 
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