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RINGICASAN

Sckarang kemajuan feknologl maju sanpal pesal yang dapal mendukung
sistem  informasi manajemen menjadi frasible, letapl menmmplementasikan
sistem  leknologi  informasi baru pada suatu orpanisasi i samping  bisa
meningkatkan kinerja karyawan juga dapal menimbulkan masalah perilaku
karyawan, Implementasi sistem feknolopl informast tudak banyak membanty
meningkatkan kinerja karvawan maupun organisasi secara keseluruhan jika
perilaku karyawan untuk menerima dan menggunakan sistem teknologi baru
hetum siap.

Perifaku karyawaan untuk menerima dan menggunakan sisiem teknologi
baru sangat ditentukan oleh tingkat kemampruan, persepst, sikap, {akior sosial dao
kondisi yang mendukung sistem teknologi baru. Analisis yang cermat terhadap
tingkat kemampuan, persepsi, sikap, faklor sosial dan kondisi yang mendukung
diliarapkan akan dapat mengetahui peritaku karvawan terhadap penerapan sislem
teknolegd batu,

Penelitian i mengeunakan pendekatan kualitatif sedang metodotogi yang
digunakan Case Sticy, wniuk menganalisis data tingkat kemampuan, persepsy,
sikap, {akior sosial dan kondisi yang mendukung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kemampuan, persepsi, sikap,
{aktor sosial dan kondisi yang mendukung semua sangat mendukung perilaku
karyawan untuk meneritma penerapan sistem  informasi manajemen  Derbasis

komputer digunakan uniuk menyclesaikan tugas peketjaan karyawan
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Hal ini ditwigukkan dengan (13, Tabel 5.1 kemampuan kanvawan, secara individu
untuk mengoperasikan kompuoter  sudah teromptl dan secirn menid sudab sap,
{2). Tabel 5.2 Persepsi karvawan, merass yakin akan dapat menggunakan sislem
aphkas komputer dengan mudah dan dipat uniuk membante menyelesikan tugas
karvawan dengan cepat, (3) Tabel 5.3, Sikap karvawan, merasa scnang dan yakin
dengan sistem komputensas akan dapal menyelesatkan tugas pekerjaan denpan
cepat, (4). Tabel 54 Faktor Sosial, memperlimbangkan  dengan  sistem
kompalenisas akan merngankan tugas kerja sama antara individu karyawan
dulan  menvelesaikan  tugas pekegaan lebibh cepat dan karyawan
berlangpungawab secara individu seson tugas dan funpsinya, (3) Tabel 3.5
Kondist vang nendukung, secara obyekuf dari organisasi sanpat inendukung baik
perafatan perangkat keras maupun peranpkat hanak. Serta untuk mengatas
kesutitan dengan perangkat keras dan perapgkal Junak dalam  pelaksanaan
penerapan sistem teknologi baru. D temukan juga bahwa denpan penpgunaan
sislem teknologi baru dapat meningkatkan kinega karyawan, Hal ini ditunjukkan
dari label 6.4 bahwa ada kenatkan kemampuan penyelesman pembuatan kartu
keluarga perbari dari 193 menjadi 770 per hart (377), dan ada kenaikan
kemampuan penvelesaian pembuatan Kartu Tanda Pendudok per han dari 500

menjadi 1.500 perban (1.600),
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ABSTRACT

The employee behavior 1o accept and use the sew wehnological system 15
very determined by the level of ability, pereeplion, attitude, social facior and
cendition that supporl the new technological system. The accurate analysis o the
level of abnlity, perceplion, altitude, soctal factor and supporting condition are
expected to explain the employee behavior toward the apphication ol the new
technelopical systcm.

The research used the qualitative approach and the case study mcthodology
to analyze the data of the fevel of abulity, perception, attitude, social factor and
supporting condition.

The rescarch results show that alf of the level of ability, perception, attitude,
soctat Tactor and supporting condilion are very supporting the empioyee behavior
to accept the computer based manapement tnformation systen application used to
{inish their work task.

Thesc are shown by (1) table 5.1 the employee abitity, have already been
skifled and mentally ready to individually operate the computer, (2} Table 5.2 the
employee pereeption, convineed will be able o operate the computer application
systent eastly and helped 1o finish their task rapidly, (3}, Table 5.3, The employee
atiitude, feel mice and swre with the compuierization system that will Hinish their
work task rapidly, {4) Table 54 The social faclor, consider that the
computerization system will hghten the cooperation lask among the employee
individuals in fmighing the work task fasier and the employce responsible as
imdividual appropriate with her task and {unction, (5). Table 5.5 The condition that
suppori, obhjeciively the organization is very supporting both hardware and
software devices, and also in  overcomung the difficubiies redaled with the
hardware and software in the implementation of wew technological system
application. It’s also found that the implementation ol the new lechnological
system can actually increase the employee performance. 1415 shown from, Table
6.4 that there {s an increase of the ability to make of the family’s card {rom 193
to 770 per day (377), and the citizen’s identity card from 3500 o 1500
per day (10001,

Keyword | Employee behavior, level of ability, perception, attitude, social
Tactor and condition that support the rew technological systen,
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