IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PENGESAHAN ......coiiiiee e I
HALAMAN PERSETUJUAN......coiiiieere e iii
HALAMAN PERNYATAAN TENTANG ORISINALITAS................ iv
KATA PENGANTAR ..ottt %
ABSTRARCT ettt bbbt Vi
ABSTRAK .ottt vii
DAFTAR IS ..ot viii
DAFTAR TABEL ..o X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN DAN ISTILAH............. Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1  Latar Belakang ........cccooveveiieiicie e 1
1.2 Identifikasi Masalah............cccccooeiiiiiei e, 4
1.3 Pembatasan dan Rumusan Masalah ..........ccccoceveviniiennnnn. 6
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccocooeiiiiniiicicieen, 7
BAB ILTINJAUAN PUSTAKA ..ottt 10
2.1 RUMah SakKit........cooiiiieie e 10
2.2 LINBN (ot 13
2.3 OULSOUICING...cueeieriiiitesiesie st 15
2.4  Laundry Rumah SakKit ..........c.cccoevviiieiiic e 16
2.5 Metode Analisis EKONOMI..........cccccvevviieiiieniiie e, 19
2.6 Cost Benefit Analysis (CBA).......cccovevviieieeie e 21
BAB 11l KERANGKA KONSEPTUAL .....ccccoviiiiieieie e, 30
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian.............cccocveviiiiciiecnnnnn, 30
BAB IV METODE PENELITIAN ...cooiiiii e, 32
4.1  Jenis dan Rancang Bangun Penelitian.............ccccccceeevvenieenne 32
4.2 Unit Analisis dan Sumber Informasi.........cccccceveveverivenennnns 32
4.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccoveiiiniiniinicnieen, 32
4.4 Definisi Operasional...........ccccooiiiiiiiieiinseseeee e 33
4.5  Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data............c..cceeue.e. 47
46  Kerangka Operasional...........ccccoovviiiiiininininisceeeee 48
4.7  Teknik Analisis Data..........cccceiirieiieiiiiesie e 51
BAB V HASIL PENELITIAN ...cccooiiiieeee e 53
5.1  Gambaran Umum Rumah Sakit Islam Surabaya ................. 53
5.2  Gambaran Kegiatan Pencucian Linen Rumah Sakit Islam

SUFADAYA.......viiiiie e 60

5.3 Identifikasi Komponen Cost dan Benefit Mendirikan Laundry
MANGITT ... e 64

viii

SKRIPSI COST BENEFIT ANALYSIS ... KARTIKA MEGA TAMA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

54 Identifikasi Komponen Cost dan Benefit Pencucian Linen

(@1 o1V o3 ] o PSSR 94
55  Rekapitulasi Total Nilai Cost dan Benefit Alternatif Pencucian
[T 1] 2 TS 101
5.6 Nilai Present Value Cost dan Benefit Alternatif Pencucian
I =T o PR 105
5.7 Net Present Value Alternatif Pencucian Linen ................... 109
5.8 Cost Benefit Ratio Alternatif Pencucian Linen................... 110
5.9  Pencucian Linen yang Paling Memberikan Keuntungan...... 111
BAB VI PEMBAHASAN.......c.ooi ittt 113
6.1 Komponen Cost dan Benefit Alternatif Pencucian Linen ..... 113
6.2 Total Nilai Cost dan Benefit Alternatif Pencucian Linen...... 114
6.3 Present Value Cost dan Benefit Alternatif Pencucian Linen 115
6.4 Net Present Value Alternatif Pencucian Linen ...........c......... 115
6.5 Cost Benefit Ratio Alternatif Pencucian Linen..................... 116
6.6 Pencucian Linen yang Paling Menguntungkan.................... 117
BAB VII PENUTUP ...ttt 119
7.1 KeSIMPUIAN ..o 119
7.2 SANAN ...ttt ra e 121
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 122
LAMPIRAN ...ttt s e s st e st e e e eaeeas 125
iX

SKRIPSI COST BENEFIT ANALYSIS ... KARTIKA MEGA TAMA



	1 COVER
	2 PENGESAHAN 
	3 PERSETUJUAN
	4 ORISINALITAS
	5 KATA PENGANTAR 
	6 ABSTRACT 
	7 ABSTRAK 
	8 DAFTAR ISI 
	9 DAFTAR TABEL 
	10 DAFTAR GAMBAR  
	11 DAFTAR LAMPIRAN 
	12 DAFTAR ARTI LAMBANG, SINGKATAN DAN ISTILAH 
	13 BAB I 
	14 BAB II 
	15 BAB III 
	16 BAB IV 
	17 BAB V 
	18 BAB VI 
	19 BAB VII 
	20 DAFTAR PUSTAKA 
	21 LAMPIRAN 

