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Lampivan L. Daftar Pertanyaan
KUESTIONARE
“Faktor-fakior yang mempengaruhi Koalitas Pelayanan dalus

Pemungutan Pencrimaan Pajak Kendaraan Bermoior pady
inas Pendapatan Daerah 'repinsi Jawa Timur”

Potunjuk Uewm

Bapak/tou/Suudar Responden vang terhormat, sesuai hasil simulasi vang
lelah peneliti lakukan maka untuk pengisian kuestionare inj hatyva memakan
waktu rata-rata } {satu) jam apabila semua petunjuk pengistan diikuti dengan baik,

Adapun hal-hal penting vatg perlu diketahui sebagat berikur:

L. Bata hasif penelitian ini akan di gunakan untuk menyvusun Tesis dengan judal
“Faktor-Fakior Yanp Mempengaruht Koalitas Pelayanan  Pemungutan iarak

Ferhadap Kendaraan Bermotor Pada Dinag Pendapatan Dacrah Propinsi Jawa

Fimur”.

2. Jika terdapat Keraguan atus pertanyaan maka responden dapat inclengkaptiovg
dengan mengisi pertanyaan lain,

J. Jawaban  tidak berpengaruh tethadap kedodubkan Bapak/ibw/Sandara, hanya

digusakan untuk penelitian dan dirahasiakan,

PETUNJUK PENGISIAN

b Berikan lingkaran pada abjad jawaban vang tersedia sesuai dengan pendapat
Bapak/lba/Savdars,

2. Tawaban tidak dinilai dari aspek benar atau salzh.
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PERTANYAAN

KUALITAS PELAYANAN

i.

Pada waktu membayar PKB {pajak kendaraan berninotor), apakah anda-

a  Membayar sendiri

b Menyurub Sopir

¢ Menyuruh saiah satu angeola keluarga

d  Menggunakan koneksi {orang dalam)

Selyjukah anda bahwa  urutan alau tahapan pembayaran PKR {pajak
kendaraan hermolor) dapat dijadikan salab satu indikator (hal} dalain
mengukur kualitas pelayanan peimbayaran PKRR?

a  Setuju

b Ragu-ragu

¢ Tidak setujy

Bagannasa penilatan anda erbadap wtan alau talapam dalam  proses
pembayaran PK)3 9

4. Jangal memuaskan

b. Memuaskan

¢ Cukup memuaskan

d. Tidak memuaskan

e Sangaf memuaskan

Pelayvanan dalam pembayaran PKEB saat ini dapal mernvaskan anda,

. Sangat seluju

b. Sectuju

c. Netralfeukup setuju

d. Tidak setuju

. Sangat tidak sciuju

Selama proses pelayanan, apakah anda memperolelt kemudahan dalam
menyelesaikan pembayaran PXA ¢

4. Sering

b, Sesekali

¢ Tidak pernaly

TESIS
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Bagaimana penifaian anda terhadap kemudaban yang diberikan selamg [Oses
pembayaran PKR

@ Sangat memuaskan

b, Memuaskan

¢ Cukop memuaskan

d. Tidak memuaskan

¢. Sangat tidak memyaskan

Mengenai kecepatan pelayanan petugas dafam proses pembayaran PK3-

a2 Cepai
b. Nommaj
¢. Lamba

Kecepatan  pelayanan petugas  sclanma  proses pembaysran PKR  dapag
memuaskan andz,

4. Sangal seiuju

b. Seluju

¢ Nelral/cukup seinju

d. Tidak setujy

e Sangat tidak setuju

Apakah anda nerasa Nyamtn selama proses pembayaran PKR 9
a Ya

b. Riasa saja

¢. Tidak

Kenyamanan selama proses pembayaran PKB dapat memuaskan anda,
. Sangai setuju
b Setujuo

€. Nelralfcukup setujy

&

Tidak setuju
e. Sangat tidak selujy

TESIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

HARTINI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 152

FAKTOR KESADARAN
1. Apakab sikap petugas yang dengan tangan terbuka, lampa pamrih dan

menjurjung tinggi Wgas mempengarahi kualitas peiayanan 7
4. Sangat mempengaruhi
b, Mempengaruhi
¢. Netraleukup mMpengariy
d. Tidak mempengaruhi
¢. Sangat tidak mempeangaruhs
2. Apakah kesesuaizn antara apa yang harus dikerjakan (deskripsi kerja)
dangan yang dikegjakan oleh petugas pajak mempengarchi - kualitas
pelayanan 7
a4, Sangat mempengarohi
b. Mempengaruhs
¢ Netralloukup mempengarghi
d. ‘fidak menpengaryhi

& Sangat tidak mempengaruh

e

Ketalusan bantuan petugas disaml anda mengalami masalzh dapat
mempengaruhi kualitas pefayanan,

& Sangat setpju

b, Setuju

€. Netralfcukup setuju

d. Tidak setuju

¢ Sangat tidak setuju

FAKTOR ATURAN
I. Apakah keabsahan tindakan berdisarkan kewenanpan yang diberikan

kepada petugas dalam bekerja mempengaruhi kualitas pelayanan 7
2. Sangat mempengaruhi
b, Mempengaruhi
Netral/eukup mempengarihi
d. Tidak mempengaithi

¢ Sanpat tidak mempen;zaralt

TESIS
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2. Menurut anda, apakab  konsistensi kebizakan atau aturan dalam PKI3
mempengaratn kualitas pelayanan 7

4. Sangat setuju

b Setuju

¢. Netral/cukup setuju
d. Twdak setuju

€. Sangal tidak setuju

3. Apakall pemahaman aturag olen petugas pajak methpengaruhi kuaiitas
pelavanan?
7. Sanpat mempengaruly
b. Mempengarubi
¢ Netraifcukup mempengaruhi
. Tidak mempenparuhs

€. Bangat tidak mempenganuhi

FAKTOR ORGANISAST

L Menurat anda, apakah heteraturan yang utub dalam tata kena

orgamisasi dalam  memberikan pelayanan mempengaruhi kualitas
pelayanan 7
4. Sungal mempengaruhi
b. Mempengaruhi
Neteal/eukup mempengaruhi
d. Pdak mempengarihi
¢ Sanpal tdak mempengarui
2. Rangkafan tata kerjn yang biasa disebwt sebapal prosedur pada
pembayaran PKRB (elzh memperlibatkan adanya suaty pruian proses
yang tidak tumpﬁng tindih,
4. Sangal setuju
b, Setuju _
Nedral/cukup setuju
4. Tidak setuju

€. Suneai tidak setujy

HARTINI
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Metode pelayanan diterapkan dalam pelayanan pembayaran PKJ3
secara gans besar merupakan proses yang mudah dan tidak berbelii-
belit.

4. Sangal setuju

b. Sctuju

¢ Netraloukup setuju

4. Tidak seruju

€. Sangat tidak selwju

FAKTOR KEMAMPUAN DAN KETRAMPILAN

1.

_LpJ-

Menurut anda, apakah tingkat penguasaan tupes yang dimiliki secara
individu oleh petugas mempengarohi kualitas pelayanan 7

4. Sangat mempengaruty

b. Mempengaruhi

. Netralfeukup mempengaruhi

d. Tidak mempengaruh;

e Sangal tidak mempengaruhs

Profil petugas yang meyakinkan untuk Imampu memberikan pelavanag
secara prima mempengaruhi kualitas pelayanan.

& Sangal sctuju

k. Setuju

¢ Netaifcakup setuju

d. Tidak setuju

¢. Sangat tidak setujy

Apaksh kecekatan bekerja yang dimiliki pelugas patak mempengaruty
kualitas pelayvanan 7

4. Sangat mempengaruhi

b, Mempengaruhi

¢.  Netral/cukup mempengaruhi

. Tidak mempengaraln

e Sangat fidak mempengarihi
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FAKTOR SARANA PLELAYANAN

I

Fead

Peralatan  yang didukung  olah teknologi canggih dan Yaig
dipergunakan  uniuk  memberikan pada  pembavaran PKR dapat
mempengarubi kualitas pelayanan,

&, Sanpat sclujy

b Sefuju

]

Netralfeukup sciuju

d. Tidak setuju

¢ Sangat lidak seluju

Optimalisasi  penggunaan peralatan vang  dimanfaaikan  uatak
memberikan pelayanan pada pembavaran PKB dapat mempeagarubi
kualitas pelayanan.

a. Sangat setuju

b. Setwu

. Netralfeukup setuju

d. Tidak setujy

€. Sangat tidak setuju

Menurul  anda, apakah  kesesuaian Ketrampilan, keshlian  dan
pengelahvan  petugas dengan peralatan vang digunakan akan

mempengarehs kualitas peisyanan 7

4. Sangal sefujy
b, Setuju
¢ Netalfcukop setuju

d. Tidak setuju

¢. Sangat tidak setnju
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ADER DATA FOH; CIMENI-3
MBER OF CASES; 200

x:
2450
460
2.30
2,60
3,30
3.6Q
I.30
.60
3. 648
4.30
4,60
2,64
3,30
3,00
.00
5.00
4.600
g, 60
Z2.80
2,010
f.60
A.30
3,30
.80
3,340
4.10
.60
2,30
4,30
4,30
4,30
3.60
3,30
£, 00
Z.60
4,00
.30
q.10
4.00
4,00
4.30
J.60
4,30
3,64
g, 60
S.Q0
2G4
AL.60
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ey
4.040
430
3,30
4.040
3,60
2,60
3,00
3,60
4.4
4.60
4,60
2,60
2.6l
5,00
.60
4,30
3,00
460
3,60
3.a0
3,60
a.64
300
4.00
d.an
3,00
4,640
2,30
.60
5.040
3.00
3,30
4.60G
3.3
3.0
L]
4,00
4,30
T.R0
4,30
S.00
1.340
4,30
I.30
450
&30
2,30
.64
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NUMBER OF VARIRBLES:
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3.EQ
.60
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.80
1.50
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.30
.80
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G0
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G
JED
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- 30
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30
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00
e 3
.60
4.00
4,30
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Kb
4.00
q4.040
4.00
4,00
3.0
q.00
q.00
£.00
4,00
3.460
1,60
d.610
3.60
4.60
4.60
D.00
4,040
.00
1.00
4,00
2.a0
1. 64
1.60
4.00
300
q.60
3.0
360
LY
4.30
3,00
Z£.50
200
3.00
F.00
3,30
3.30
3.30
q.30
.80
9. 04
4,30
4.00
4,40
5.00
4,60
2.060
£.30
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4.30
F.oeqQ
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2. 60
1.640
4.4
4.30
.60
4.00
3,30
2,80
3.4040
230
2.3
.00
4. 6D
4,30
ILED
1,00
3.06Q
4.
.60
3,60
360
3,30
4,30
3,40
4,60
A.30
3,30
4,100
g,
4.00
£.30
1,340
A, 00
330
3.a0
3.40
3.30
30
£.10
4,30
d.00
4,80
3.640
q.80
3,30
L
4.00
4,00
.60
350
3,30
430
2,30
4.461
3.30
.30
4,00
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4.0 4,60 3,540 3,30 4.00
3.30 .60 3,30 J.60 3.30
3.80 3. 60 4.00 3.30 4.04
230 3.60 4,00 3,00 3.30
3.60 3.60 3.30 3. 80 4.00
.00 4.00 4, e 3.60 4. 00
4,30 S5.00 4.30 4,60 =.00
4.60 3. 60 4.060 .38 3.00
2,00 £.00 .00 2. 610 3. 60
d.30 3,30 S,60 1.00 4,00
3.30 4.00 4.00 3.460 4.00
4,00 3.30 3.60 1.30 4.06
3,30 3.69 2.60 3, B0 £.30
5.oo 4,30 5,00 4,460 4,00
3.30 3.30 4.00 3,306 .60
3.60 3.60 3.30 3,30 A.00
4.00 4.00 3.3 .00 &30
4.30 4.34G 4.00 3,60 2.00
3.060 3,00 5.00 d.a0 3,30
4.00 360 A.00 .60 4.00
4,30 2,60 J.40 .60 3.60
3,60 4.306 5.040 4. &0 3.39
q4.04 4,00 3.60 3. 60 3.460
4.00 .00 4.00 .60 3.00
4.30 4,340 4.60 360 4.00
4,00 3.60 3.00 4.04 4.00
q.60 .30 4.400 3,40 5.
4.30 L0 3,30 3.60 4,00
3.00 .30 £ .31 2.60 2,680
5,40 %30 4,00 4.00 4.30
4,04 4,060 4,00 4. 00 q4.00
3.60 I A1 E 60 3.30 3. 60
q.30 4,30 3.00 4.30 4. 00
4,400 &,90 4.00 4.0¢ 4,04
4.00 3,60 .00 3,30 q.00
4.00 4,60 4.30 J.a60 4,04
3.00 2.00 4,00 330 4.6
3.461 .30 3,60 4. 64 3.60
3,30 2.00 .40 4.00 4,30
F.00 d.60 3.30 4. 20 &,30
4,60 i, 30 4,00 300 .00
4,00 3.60 2,60 3. 60 3.60
4.30 S.00 4. 60 4,60 4.30
q.08 4.30 4,60 4. 30 .00
4.60 4.30 460 4.00 4,30
q. 60 LH.00 4.340 2.60 f.600
4.30 4,00 4. 60 4.30Q q4.G0
4.00 3.00 4.00 2,60 4.4
3.00 3.0 4. 00 4.20 4., &4
3,00 L.00 4,30 4 .00 330
4. &0 4.30 4.36G 4.34d 4, 64
.o i.ap 3.040 3.4006 300
4,40 4,30 4.60 4.30 4.60
5,00 4,3 q.30 §.30 4,80
4.00 .30 3.30 2,30 3.30
4.064 4,30 4,860 4,40 a4.,60
4,30 .00 4.30 q.60 & .60
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&, 60
3. 60
1.400
3.00
4.30
3.00
£.400G
4,30
£.80
360
4.30
9.30
.60
3.00
4.400
334
3.60
5.00
3,340
F.an
3,60
F.40
3.60
.80
2.30
3.40
. Of
D
i i
4.00
4,00
d.60
4,30
4,60
1,640
4,00
4,60
3.30
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F.00
J.30
3,00
3.00
360
2. R0
q. 60
4.6
.30
3.0
300
3. &0
3.30
3,00
4.00
3.0
3.60
§.00
2.00
3.30
.60
2,30
4. 00
.04
2,60
3.00
4,00
230
.00
.60
4,30
£.00
4.360
3,490
.60
g, 50
.60
a.zn
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mpiran 3 Hasil Print-Out Eomputar

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ REGRESSTON ANALYSIS

PER DATA tOR: CiMENE~S LABEL: Data Hasuil Fenelitian
BER OF GASES: ZO0 NUMBER OF VARIARLES: &

140

NDEWT VERTABLE: v

BREGRESHTON COETFICIENT
QB
L1EGE
LADBD
317048
L2645
'BNT -. 05374

ERROR ©F EST, = L5261
TED R BQURRED = | Sang

B SQUARED' = 5192
MULTIPLE R = 710y

ANRLYSYS OF VARIANCE TAHLE

IE S OF s0URRES
35I0N 5H.FES0
1AL, 53,6962

111,453

TESIS

ETD.DEV,
LT643
-BEHTA
.
L8017
6404
el

MbfaH
1,785
20210
3.6714
F. 7005
2.0000
3.3830n

5TR. LRROR

Aerz

. QH]]

763

L.074)]

LOBER

DLF.
3

194

199

TILP= 194
4,062
2664
2.728
2.304
3.8a3

MERN S0UARE

11,8518
L2 TGH

FROBE. PARTIRL y-2

007 LHTE4
L0838 L3353
SO0ERT FELXY
02226 L0Z66
LOG0L5 074

F RATIO PROED,
41,736 3.0006-14

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..
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mpixan 4., Matrix Korelasi untuk uji Hetroskedastis

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ CORRELATION MATRIX —vemme o ocecrae o

ROER DRATE Fuy: CIMENT-3 F
M CrME LABEL: Data Hasil Perelits
MEEN OF CASEG: 200 HUMBAEE GF VARIMNRILES: | ereditian

X1 p 3 {
1 onone X X3 x4 x5
53658 1, 00000
L4797 FR2060 0 1. 00000
SZ2TELD LAgaeel LD10B8 1, 00000
L3714 LE5ald CABRIY L35558 1., 00000

TICAL VALUEL {1-ThTI DR} =

. - 2y L DAY - Qr - 116649
I'ICAL vALUR (2-tail, . Q) e W - i qﬂ?i_f'
00

TESIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..
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npiran 5. Data U3i Hetroskedastis

DER DATA FOR:
BER OF CRSES:

R R R

Besidaal
15,8000
5. 0000
24,0000
55000
52.0000
44,0000
132 _00dn
1214, 04300
142, 5000
480600
1.0000
G2 .0000
200, 0000
1530000
197 oo
I9%,0000
53,0000
151 000G
18,0000
39,0000
106.0000
80, G600
13% . 0ann
B7.0000
35,0000
q.4000
22,0008
F3L5000
91,0004
q7. 0040
1o _qpod
Fe7. 0000
1&&._ 0000
24,0000
122,000
1730000
a4, o000
13,0000
185 0000
172, 0000
£0.3000
158, 000G
126 0030
S6.0000
Tes DOGo
16% . q00q
DR G000
£1.00040

CIMENY-3-H

Xl

1%, G000
173, 500G
5. 00404
18,0000
5%, 0000
78,0004
3%, 0000
T8, 0000
TR.0000
142,5000
1735000
19, goodgd
57,0000
3h, 4000
S5.0000
183.5000
L, 0000
172, 5000
19,0000
25000
135000
3.0040
270400
TE.060G
=T.a00o
14250400
TE,40op
&.000¢0
142, 80040
142, 5000
142.50040
FEL 0000
27, G000
INg. 0000
L. 0Gan
175,500
142 . 5040
142.5000
106, 00006
104,0000
142 5000
TE, 000
142 8000
T, QOOg
173.5000
193, 50440
19.00600
1%.00400

TESIS

Hi
112.4000
147.0000

96,0000
1120040
TF. 0000
T OO0
24,5040
T 000G
Iiz., 0adn
175, 5000
175, 5000
12,000
12.00ad0g
153, 5004
T GA0G
1470040
24, Baag
175, S004
TRLOD0G
&, 5600
L0000
TV, 0000
245000
12,0000
TTLGo00
24,5000
175, 5000

&.50U060
175, 5000
192, 5000
24, 5004
46,0000
175, 5000
46, gUog
A6, 0000
11Z. 0000
132 400060
147, 0000
192, BOGo
187. 0000
182. 5000
147, 0040
47,0000
46,0000
1470000
147 . ancn
4G, 20400
2450600

X3

BE, 0000
Be . 5000
Q92,5000
S8 . 0000
G2.5000
22,5000
L8, 0000
SZLERQD
LB, 0000
SE, D000
32, ROO0
14,0000
15,9000
135, 5000
22,0000
33,0000
2E.00Q0
133, 0000
oL, 000
28. 0000
133, Goan
la.00G4a
I.0000
132.0000
2005000
1GE, 5000
SE.OQ00
3.5000
133 goog
184, 0000
3254040
. 0000
SE.DOOQN
925000
&, 00010
1330000
133, 0000
925000
133, 0000
133.0009
Ié6e., 5000
BE L5000
1330000
lég, 506005
185, 50600
Tea. 5000
a0, 5000
B2, 5000

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

=4

131, 0004
GH, Q000
133, 000G
131.494040
8E. 0000
BE. Q000
131.0494G0
a7 . 00a
47,0000
8. 0000
47,0400
g8, 0000
88,0000
179, 0amn
164 5000
BB, 0000
He . oG6aq
8. 0000
133. 00400
131.q004
47,0000
10, 5000
L. 5000
131.00040
&6 . 04000
A47. 3000
83,0000
31,5000
100.0000
153, 0ato
150, 3000
50000
B8, 0000
13l.0000
l1ad. S04an
164 000
£2.0000
&7 Q000
1310000
BE. 0000
le4 54300
13t . 6000
131.4a000
47,0000
131. 0000
BE.LO00DO
47, Goan
r31.40000

LABEL: Data Hasmil Penelitian
200 NUMBER OF VARIARLES: 6

i

S, 0000
50000
5.0000
Ah, 0000
L1.5000
125 _ 0000
Y25, 00an
125, 04040
2L, Qoo
815000
r.Eanag
Gl .&000
81.5400
13,0040
153, 0000
375000
1250000
2L, 0000
12%.0040
125, 00040
81,5000
1.50G00G
81,5000
125 0000
2400040
183, 0000
24,0000
81, %000
197, 50400
ez, 5000
24 40an
55000
24 060
24,0600
24.0000
51.5000
53 E000
41,5000
1625000
10, 4Q00
125 0000
el 5000
1250000
1250000
197, 5go0
184.4a000
24. 0004
55000

"
=
]
a
s

1
}
1
i
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164000
H.0000
43.0000
123.0000
62,0000
1y.0000
440000
3. 0030
o4, G000
84,0000
183.0004Q
3. 0600
H.0004
36,0000
TR.000Q
23,0000
1036000
160, onogn
17,0000
71,0000
63.0000
24 . 000G
147 .0000
19¢. 0000
£1.0000
S0 000
1460000
SB.0000
1400000
182 .0000
68,0000
145, Goog
B3, 0000
L. oun0a
75,0000
175,.0000
JE I el il
£7 . 0400
£9.0000
34,4500
156.,06000
102, 08090
73,5000
136.0000
1180000
105, 0000
20, 0000
112, 040040
Ha, poan
129, 0000
30040
20,0000
12,0000
T 0300
a5, QGHD
14. 00040
141.0000

15,9000
59,0000
173. 5000
1425000
106. 00040
173.5000
9.0000
106, 0000
142.5000
57,0000
I5.9000
35,0000
193, 50040
142.5000
A5, 0000
173.5000
35,0000
L0000
142.5000
£7.0000
19,0000
106, 6000
142, 5000
173.5000
35,0000
57,0000
57.0000
35,0000
108, 008
106.0000
35,0000
173.,5000
106. 0000
173.5008
173.5000
19,3000
142,5080
14250040
142, 5600
57.0000
1434, 5000
195 S001}
S.0000
147, 50040
35,0000
1060000
173.5000
57.0000
106, G000
9. 6000
173.5000
1425000
106. 0000
7. 0000
183, 5000
142.5000
5%, 0000

TESIS

£6.0000
5.oSapg
1V5. 85000
P12, 0060
4€.0000
175, 5000
12.0000
Y1z goao
152, 5000
46,0000
6. 0000
12,0060
175, 5000
1755400
147, 0000
Y. o400
112. 0004
13204060
17,0000
46,0000
7T, 0000
A6, G000
158%.0000
192, 5000
di, 00
T7.0000
24.5000
17,0009
167.0000
112, 00040
L0000
4% . 0000
11Z. 0040
= 5000
TELG000
112.0000
ITS. 5000
L.R0og
A12,00006
5.EROD
175, 5000
142 5000
5.5000
192 _5Gon
24,5060
1477 0000
14%. 0000
12,0600
T L0000
LA elilt
5.5000
147 0000
147.0000
182, 50400
147, 00po
1Y _Glon
112.0000

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

166, 5400
SE.LOOC
184 _anoo
133, 0000
58,0000
28,0400
S&.4000
82,5000
SE.O000
892, 5000
58,0000
14,0000
16,5000
LE6. 5000
B8, 0000
1L84.,.0000
133.0000
14,0040
Sg.4000
30,5000
925000
14,0060
02,5000
428000
184, 4000
133.0000
30, 53004
a4.0a00
13%. 0000
EBE,. 5000
30,5000
1a¢. 5000
133, G000
133.0000
30.5000
133.0000
166, 2000
14.0000
133, 0000
43,5000
133.0000
195, 50040

1.5060
125, 5000
82,5000
166, 5000
1065000
185, nogn
P3AA.L 00040
30,5000
14,0000
1353, 0000
At.5000
925000
iBe. 5000
lE6. 5000
22, 5000

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

1G4 5000
130,.0000
HE.0000
1537 .0000
47,0000
47, 0O
GH.O00G
164, 500140
880000
Ba, (0400
A7 A000
BE. 0000
T&4, 5000
47,0000
BB.OGOD
48, 0040
164 . 5000
1G4, 5000
88, Q000
47.0000
6. o000
3. 0000
47, o0
§8.0000
150, 0000
47.0000
22,0000
22.0000
131, 4000
4. 0nGo
&7, G000
164 5000
131, 0000
86,0000
22,0000
BB, Q000
B&. 3000
£2.0000
13:.0000
L.0DoDn
133 . 0aco
494000
1.56000
64, 30040
47,0000
131.0000
131 . 0000
13,0000
121 .0000
131. 0040
22,0006
131, 0040
47,0000
150, 0000
1310000
g, 2060
180, 4006

§1.5000
103, 4000
125, Q000
1IEE.BQOG

Bl1.5000
125.0000

21,5000

B 5000

24,0600

SL.000G

S.B000

24,0000
LE3. 0000
162, 5000

Bl.50040

20400

BY . 5000
125, 0000

BL.5000

81 50600

BE.%000

51.5000
T2, 5000

B1.5000
193, 0800

21.5000

51.5000
IZ25. 000
125, 0000
125, 0000

S EBQOO
162, 5000
1250600

21,5000

24,0000

S31.5000

a2l . 5000

51,5000
1250000
162, 000
T25. 3040
14304000

B1.5000
13,0000

51,5000
1853,0000
A25. 0000
125 G000

81,5000

21,5040

S OR300
162,50400

L1.5000
A3 00400

51, 5000

51. 5000
125, 0000

143
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49, 00040
124.,0000
130.0000
150, 00cg
45,0000

3z.0000
134.00400

TE.0oag
155, 04800
139, 00040
157 . oqon
112.400400
1250000

TH, Q000
tee, 00400
185, 0000
L8, Qnog

26,0000
111, ap60

AZ. 0000

G4, 0000
030000
192, 0000

47 {00

A6, 0On0D
1id. Q0000
100, 50060
170, 9000
Ta7, a0
177, 0000
137 .a00p

G5, 0000

89,0060
148, G000
1740000
%, 40400

BE, Q000
1200000

&y, 0ang
lh5e. 0000
143, 00400
184 . 0G00
A0, 3000
9%, 0000
l4e, 0000
1270000
190 . g0aq
1758, OG0
1Q.0n0d
L0000
104, noun
162400600
8%, DO0G
154 . a000
B, 0O00
Q2.000n
Ha, Dogo

106, 0060
57 . 0000
78,0000
57,0000
8. 0000

106. 0000

1425000

175, 5000

2.8000

142. 5000
57,0000

106, 00060
5. oo0n

1835000
57,0000
TH.OOGD

106, 000

1425000
78,0000

106. 6000

1425000
e B000

106, 0000

106. 0000

142 .5000

106, 0600

173, 5000

142 5000
35. 0000

1935000

106, BOG0
TE.0O00

142.5000

106,0000

106, 0000

106, 0003
35,0000
TE 0000
57.0000

192, 5000

173, 5000

106, 6000

142, 5000

106.0000

173, 5041

193, 5000

14%, 5000

106.0000
35,0000
3%, 0000

173, 5000
35.0000

106, GG00

193, 3000

106.0000

173, 5000

142.5000

TESIS

1755000
T ooap
FTLO0400
TR DOan
TT. G000

Y12, 0onq

1%2. 5000
TF. o000

1.004an0
a6, G000

1120000
46,0060
L0000

147, 00600
16, 00040
10000

112, 0000

147.0000
24,5000
000G
Frooon

14%, 00400

112, 00600

11z, 0000

147, 0000
T, ooaq

147 .4000

182, 5000
TEL Q040

4%, 06on

112, 8000
Tr.OGRO

147 . 00dp

112,0000
TT.0000

175 R0
24, 5004
4G, 000
£4 ., 50610

195 5000

Y%, oogn
TP.0000

18250040

47,0000

147. 0000

Iaz. sa0n

11z. 0000
24, 5000
4G, 0000

193, 5G0n

147,000
245000

1479000

147, poorn

47,0000

14%, noag

192, 5000
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SE. 6000
=8.000q
133,000
133.0000
58, 0000
184.0000
164, 000
133.0000
30,5000
2. 50060
133.0000
B3.50G0
14,0000
185, Bag
133 . 0000
LE, 0000
28.a0040
135.0000
186, 5000
1355000
82,5000
185, 5000
42,5000
133, 0000
92, 5000
8. 5000
133, 0000
54,0000

L0000
133.04040
133, 0000
D2.5000
0. 5000
133.0000
133. 00040
a6, 5000
133.00600
30, 5000
A0, 5000
S&.0000
1330009
92,5000
iBg.0000
133. 0000
PB4, 0000
166, 50040
L84, 00060
135.0G00
1330000
l1a6, 5000
la&, 5000
30,5600
184, 0080
166, 5000
g, G000
184. 0404
166, 5060

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

47.0000
BE. Q000
47.0000
22,0000
880000
B62.0000
188, 0000
164, 5000
105000
131. 0000
BE.O0G00
164.5000
38,9000
190, 0000
a7, aio
47 . 0040
131.0600
88,0000
150, 0000
Tan.ooan
190, 0000
190, Gooo
88, 0000
80000
Ba. OG0
121, an0o
22,0000
#8, 0000
10,5000
131 .0000
131.0000
§7.0000
164, 5000
13r.oqng
47 . 0000
88, 04000
47.0000
180. 60000
121.0000
l16dq. 5000
22 0000
§8. 0400
lan, apgo
i64,5000
131.0000
1g.5000
1G4, 5000
1G. 5000
164, 5000
1210060
164, 5000
22,0000
1&d. 50040
164, 5000
&7, 0000
l64.5000
180, 0000

125, G000
31,5000
125, 0000
al.504a0
125, 0040
125.0000
187.5000
24.0000
BY.s040
125, 0000
1325, 0000
125.0000

S.8000
1256, 00600
Bl,5000
24,0000
162, %000
1855000
51. 5000
125, Ga00
BY.HOO0
L1.5000
Bl.L00n
24. 0000
1250000
125.0000
187 _ 5000
125. 0000
10,0000
162, 5000
25,0000
BY. 5000
Y25 0000
125. 6000
1250000
125, 0000
lg3. 0000
Bl,5%050
TE2.5000
lez2. son0
125, 00040
BEl.%000
162.5000
125, 0000
162, 5000
183. 0000
le3. 0000
125.6040
183, 00040
51,5000
1830000
24 . oo
LE3, 0000
163.0000
31,5804
183. G040
183.4G00

id4
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ah
e
&7
el
732
n
7]
s
i3
g
Mo

I L L T

45,0000
FE. 0000
162, 0000
1GZ2.0000
B. 0004
I3E.0000
191.,a000
42,0000
152, 0000
1B8Z.0000
L& 0000
A, D000
GO L 000
1280000
&7. 0000
TRO.0040G
199, 0040
181.0000
169, 00050
Al Qoop
115, 000
220000
1350000
30,0000
B3, 0000
116.0004
Y160
179, AG00
T8, 0000
18,0000
2.0000
119, 00600
i21.4an4an
131, 0000
194, 804G
135, 0000
H5.0000
d1.0400

100, 0Qaa
142, 5000
A5, 00400
35,0000
57 0000
19, 0000
142. 5000
1953 oo
§.0000
LOG, Q6
172, 8000
123, 50060
35,0000
TH,OG00
142, 500p
106, a00o
142 .5000
1583.5000
142, 5000
15,9000
173, 5000
ST.0000
T, 0RO
2E.0000
dLR000
9.0000
TR GO0
2. 54000
T0e, o0
1060000
42,5000
1835000
T 0000
1743, 5000
1ae. poon
173.8000
35,0000
log, Gooo

TESIS

1L 000
EERlelili]
29,5000
245000

47,0000
24, 50040

iz, 0a0n

147, aiaon
12,0000
TG00

I4%. 0000

las, 4Goo
L0000
24,5000

112, 8000
a6, 0040
T7.0000

19,5000
46,0000
TFL G000
770000
A6, 00040
T 0000
BTLGRaD

52,5000
24 5004

11z, 0000
24,5000
TELOOGO

112, 0o

112, 0000
TFLOGOG

147 0000

175 ,.5000

1320000

112, 56O

IR OBLDO
A GOO
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5e. 00an
SE. 0000
20,5000
0. 5840040
92,5000
14.00G0
124 oo
184 .0G4000
LE. G000
It.h000
20,5000
2.50040
58, oGO0
1330060
133, 0000
20,8000
G2.5000
133.0000
35000
s4.0000
B2LLARD
&, Goody
L33.0000
13z.0000
14,0006
30 BEO0
L33, 0040
CL 0000
30, k000
82,5000
OB, SOGE
133, 0004
TAE. 5000
30,00
925440
184, 4000
825000
S5.00GO0

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

1e4d. 5000
BH. 0060
22.0000
22,0000
47,0000
47 . a00n0

190, 6oon
R, Q000
BE. 000
22,0000
HE. 0000

1319000
8. 0040

un Jonn

194, 0aon

1310000

l&d , sann

YA, 00
1o, 5000

1a0. G0

22,0060
22,0004

164, 5000
4T . G000
45,0050
47,0004
BB, 0000

30000
10,5000
Ag. OO
47,0000

13% . 00gn

P31 .400G04

leq 5080

Lad ., Good

leq. 5000

121 QG0
47 . 000g

162 5000
51,5000
24,0000
4. 0006

1Z2%, 0000
51,5000

162, 50405

182, 0o
240000
24,0000
Bl.5000

162, 5000
BL.S000
21, 5004

125, 0800
1. 50040
a1.5000
125k Qpog

183, 00050
B1.5000
S5 D000
1600040
S1L,5000
51,5000
2. 0000

5. 5000
a1, 5000
24.0000
24,6000

125, 0000
L2%.0000

128, 6aGo
24, 00400

125.6000
2400040

183, 0000

125.0000
24, Dgog
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mpiran 6. Matrix Korelasi untuk Uji Hetroskedastig

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ CORRELATION MAJRIK me—rmem—moom

BER DATA FOR: CrMENT - 2wl LAk
- : I THME 2 AEL: Data Hasil Peneliti
BER OF CASES: 200 FUMBRR OF VAN PARLES : :E. etitian

Residual : -
idual 1,g0p000 * e * e o
D3390 1l oooon
L3S 548948 1. o0qon
02563 LERT RO AR5 100000
,0149!2.* LR LAZRAG JAZBET 1 00000
L0535 376319 LA020H LASGEE SEVAGZ 1. 00ann

ICAL VRLUE (1-TRIT., O3 = 4 pr - liBes
AR WALUE (2-tail, .04 = +/- L1387

211
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b I N Y O IR L I )

DBELEVED

LT
2.400
2400
2,400
S.B00
S.000
3.400
3.400
3.a00
3.z200
1.400
2,400
4,000
4.4069
4.400
G000
3.3040
4,200
2400
2.4900
3,600
1.800
Z.800
3.400
2.400
2.200
2. 600
1.800
4.200
4,000
3. 400
2,800
J.800
3200
2.000
4,200
3.800
2. 600
d. 600
J.800
4.000
4,900
4,000
2,400
4.800
4. 200
2. 600
.40
3,200
2,000
3. 600
4. 0040

CALCULATED
3,184
3,711

g

:,.:mwh.?p-wmwum

]

dad dal
a2

TESIS

?memmumwu
: “r. . L

% Tal Ea R

b
4
&
3
2
i,
3
2
3
a

mmmu:\?mnbwmwmw
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mpiran 7. Wilai Durbin Watson Test

BEZIDUAL 2.

-.7638

=1, 3118

- . 8208
Sy e
I
-. 3316
200
1197
L30T 5
L3340
~3.GROTE
-.1E2hR
. 2435
L AB2G
L2393
LEL2D
LEALER
. 34409
.BHIG
=L a2
LODRT
-.1947
L2BEh
L157H
LHE17
-l.44aG7+
-.5913
LA02z
-. 010
“LEAL2
L10an
CAREG
LH833
L0211
.1884
L5278
-4242
-, 7549y
0GR
LB
~, 0321
380
A1z
L3048
AR
L0854
LO13G
Jdpe7
—-.g5e

)

4

1,261 5%e

-.3745
-LEHT

STANTERDT 2ED RESIDUALS
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R I RN - R A

3.000
2.800
Z.200
£.000
3,200
2,800
3,400
2. 000
FoA0
3.400
3,000
3.000
J.400
3. Q00
2.600
2,800
Z.800
&340
4.000
4.600
3.000
2,800
2,600
2.800
4000
§.400
2,400
&.400
3. 600
3.000
F.000
d.600
4.200
2.2040
3200
Z.400
1.400
4.460
1.800
4. 600
3,000
4.000
2.400
3,800
3.800
3.000
2,400
2,201
2,400
4600
3, 600
A.800
i.encG
3,200
3200
F.G0n
2,400

PR L L R L L Lt s
- -‘-\J‘ -
a
wds

LM LD A 4 L Lo
P il

o

o

=

L5934

T I N -
m o :
ra
&

I L R Y
[a-s]
=
|

TESIS
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~L.LhE:
- 8532
-.374z

IR R L

~. 400
-, 2754
L8364
- D232
- Hap?
LA BATE
-.144%
=~ 85404
0459
LANEY
L1370
-.1181
=17z
—. 5557
L3356
L0643
=L BG40
- 3038
L0675
cL21Rh
RBOE
LBh3
~. 1567
346
=, 0503
~.Z2356
-. D8R3
L3443
BT 3
=L OBT3
-. 5118
.47
LAB22
LOEDg
= 1022
T
Lleaf
T
-. 5248
10848
3232
L2332
= 419
LA
- . BI04
I.Zq9%as
-.2391
—. 7967
JEUTE
=, 3040
L1908
-a365

. 34%5

*

|

|

i .
L

[

i

I

:

I

; i
I

f

]

f

I

J "
o f
D |
J o
: -
: .
? |
| ",
i
I

:
I
!
I
f
|
!
I
f
|
[
!
I
{
I
|
<
i
I
I
f
I
r
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L1

a2

i R e S

3,604
31.200
4. 6ag
o400
2. G0
A 8B40
3,800
3. 640G
2,800
A, 200
3, E00
2.400
4, G0
F.A00
300
3,900
3,400
3,500
4,200
3,000
ALR00
3.¢00
g, 000
4,200
3,000
G.e00
3.800
2200
3. 604
4,000
4.000
3,800
3,204
3,.A00
3200
4,400
q. 000
4.000
3,800
A.506
4,400
4.200
4., 806
3, B0
2800
3,400
4,200
3,000
q4.800
4. 600
i, 200
4,700
4200
3,444
3.260
3,000
a.000

3

L

W Lk b b

L TR T

Lot

S Ll Lo ot L g

Ao AL CE L R POR R RN N

Wl L bt L oS Ly

L P A T

B I LS A T S Y

TESIS

L2ED
114
P340
LAT0
Xl
YR
LA1E
La8h
L5e0
Ny
A
LHE3
|
L9584
LR
LB93
-9l
LH3s
- 404
L3324
B3
L4580
La5he
LI00
315
O
LELT
L1705
L0301
LB5T
L4603
L7653
L2681
216
168
.a03
EER
L3235

g

« T
LOEY
LHE
- 0ET
.23l
LEER
LT3
L1325
Lhia
LG
R34
AR
1B
A2
LR
208
L0714
LhTg

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

L3308
- .41 37
L2821
-.118%
L3663
2B
L2857
LA053
2047
-.0724
LAT2E
466
1.005%0
- 5RdG
.1035
. qR3]
-. 1707
-A508
L2001
L3244
- 363
1006
O 3g
L4855
CEEED
4588
L1427
L0255
-.0311
L3427
LEEY0
0347
-Gl
S1642
LOER]
L3RTE
L30ES
0748
—. 4252
.0355
L3334
L2250
L1334
hega
- HHEED
- 0725
AGED
L4214
L3520
L3656
-.0BzY
LOER
=.D42T
-.3542
- 0LED
214
L4214

+

! !
f . i
| [ 4
|1 h !
! I
H 1 i
I [ *
f |+

I

!

|
.= .
' [
: I
| f
| “ |
e . f
J -
|*
! :
i . :
) g
r *
|
]

f
14
I I
! I
I |
i *
I
f
I

I :
!
I

&

P
I

{
| +
{

+

a1

+

I
H
[
!
I
I
f
| *
I
I
:
I
1
I
{

4

i
I
i
[
|
[
!
I
i
[
1
[
|
I
i
!
|
!
I
I
|
I
i
[
I
f

]
I
>
i
I
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2,200 3,336 ~1,1354% {

2LEGD 2,527 L2735 | > i

4.800 4.0349 LTELS | ] * [

. 600 4,177 - 3778 i | !

3,200 2.4a5 L7052 ! i ;

3,600 #0039 LEGDAR | * |

2. B00 3. 400 -, 6802 | * 1 ;

A.500 3,954 -, 1584 | Yoo

3.000 3.014 - {147 | “ f

3,660 3,269 B33 I * ]

I.B00 3,834 - 0344 * f

3,800 3,213 LERTD I '

4,600 I.514 1.0806 | ] e

4,800 d, 10 LELED I * |

4,800 3,313 LA8TI | N ;

Z.800 3.08% -.2858 | 4 I

3. 600 3.474 13z3 { i

1.800 2.458 -, 6577 ' |

3,600 3,349 L2u0g | | * ;

Z.R00 3I.079 - ERET ' I

2.000 2,167 -.1674 | LI i

2400 2.771 L1793 | *

3.600 3304 LAa5T ) | * i

2,600 2.014 .D885 | ; .

2.400 2.ET1 L0708 | * i

4,200 3,506 LB943 ¢ | *

2,000 I.675 1L G e | i

4,041 3.833 C1GHE Fow

3,800 3,412 Lipas { 4 |

1.000 IR L2EHA I " |

q.000 3.35] S8352 | | LI

44040 4,141 OGBS ; 1 f

3. 400 3437 -. 0374 | *

Y. 600 oLy -.386Y * | f
F-WATSON TESYT = 1_t61%
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Epiran &. Distribusi Frekuensi

IR DRTA FOR: CiMENE-3

ER OF CRIES: 200

VARTABLE:

1.

Y

=EULASE LIMITS ==

1.00
1.30
2,400
2,50
300
3.50
9.00
.50
S.o0

.-“'..:"‘..-*:.-’\.-"'-..-"\A—'-f‘\

1.58%
Z.00
Z.50
3.4Q0
3. 80
4.00
4.50
L, 0n
5,50

=CLALSE LIM] fSmaaa

1.040
.50

P .
S DA q e g

Il B Lo oa

=D DD

L BATA FOR: CiMENI-3

.-"\-.—'-u.-"n..-'\.-"‘..-"\_.-’\.-".ﬁ

VOF CRSES: 200

ARTAMIE: 2. x1

CLASSE LIMITS=nme
1.00 « | T
.58 < a.an
2.00 < 2,50
2.50 < J.ag
.00« 3.50
180 < 4,00
1.94 = 4. 50
F.50 < 5.00
.00 < L.50

FREQURROY
1
4q

2d

2F

hi

3=

1]

12

1

TaTAL  z200

FREGUERCY

]

4
24
aT
a3
38
aq)
12

3

FEEQUENCY

-.‘dm-‘—‘--":le:l

B I R S W Y

14

TOvArL 200

TESIS

FREQUENCY DISTRIBOTIONS

PRRCENT
L hi
2.0
12,00
13,50
26,00
14,50
20,40
6,00
14
100. 0o

FREQUENCY DISTRIBUTIONY

PERCENT
st
L0

£.00
4,50
22,040
3,50
36,50
13,400
F.0d
149600

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

+ o JOUMILATIVE
FREQUENCY PERCENT

1
29
L 1p

106
147
1a7
189
Z00

-« oa CUMULATIVE, | .
FREQUENCY PERCENT

0

b
13
24
G
gl
1E0
lag
200

LABEL: Daba Hasil PFenelitian
NUMOER o VARLMLBLIES: &

P S
2,454
14,50
.00
4,00
TI.ORO
93,50
93, L0
1a%.00

LABEL: Dula Hasil Penel itian
NUMEER oOF VARIALLES: &

00
.0g

&, 50
12,00
34400
43,50
BGL Q0
892,00
FOG. a0
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smee=CLASE LIMIT

1,00
1.5G
2,00
2,50
3.00
3.50
4,00
1. 54
5.00

¥R DATA FOR: C;MENI-3

fonoA A

LT N Y

A

1.5

2,00
2.59
3.00
3.59
.00
4.50
5.00
5,50

MR OF CASES: 200

VARIATRLE:

3.

X2

2=CLASS LIMItSeow—w

L.oq
1,50
2.00
2.50
3.00
380
i, 00
4. 50
S.oo

.-"n.fx.—"'..-"\.r‘\.*-r'-..:"-u.-'\

l.450
2000
2.50
3.01
3,50
4.00
4. 50
L. 00
9.5

FREQUENCY

G

0
13
11
44
19
T3
26
14

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

[ =

FREQUENCY DISTRIBUTIGNS

NUMBER OF VARIABLES: &

FREQUENCY
0
0
O
G
13
39
T
14
G

TOTAL 200

2CLAS 5 LIM T TE e

1.06
1,50
2, it
<50
3,00
3.50
4.400
4.50
3.400

a

]
<
=
o
i
-+
<
<

1,50
.00
2,50
.00
3,50
4 .00
4,80
H.00
.50

TESIS

PERCENT

AN
-0
4,50
2050
21.50
13.50
35,00
9.0
B.00

G0, 00

LREEL: Data Easil Penelitian

coa - CCUMOLATIVE, L
FREQUENCY PERCENT

] ki
o o0
a 9,50
14 00
57 0. Lo
Ge 46,003
166 g3.00
18 92.00
200 100,60
e
_—-—"""'“—'_Fr.
r_,,..-w—"-" 1 L 1 KAA .
Ei perpUST G anest
\i LS
L anIvERSDAD oy e
H &5 BAEEE
)
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----- TTTTTTTr T PREQUENCY DYSTRIBUTIONS — oo oo oo

ER DATR FOR: CiMENT.3 LRREL: Data Hasil Pene]itian
ER OF B3RS 200 FIMBER oF VARIARLES: 6

VARTRELE: 4. x3

« e GJCOMULATIVE ., . .

==ULASS LIMITS==:m FREQUENCY PERCENT FREQUENCY PLERCENT
1.0 < 1,54 0 LOdr { .04
.50 « 200 2 1.o0 2 L.oo
2.00 « 2.50 6 3,00 i 4. 00
2.50 = d.an 11 .50 14 S, 50
3.0 = 250 55 271850 74 37,00
.59 < g, 00 1a 18,90 1140 5000
400 « 1.5 &7 3i.80 T G a0
.50 < .09 13 6,50 lag RL.40
Hooa < 2,50 X 2,00 200 log. oo

TOTAL 200 1G0.00

FULRESE LIMITS e FREQUENCY .., ........ et P
1,40 = E.20 (L
1.5%0 « 2.049 2
.00 < a.50 £ ==
2,50 < .00 1 ==
3.00 « 3.50 55 f=:“'_-'_‘-=:-:|==r:.?.'.===:===:..~:~.-2=L".2=.“.-.'.r:
.50 4,00 3G i T e e
4.080 « 4. R0 a7 (RS =_—..r_'=-_==.:.cu‘_—n."_~==-_-'.:-".*-_'=_—_:~_'.:.~.:;=-.ca:2=.:~.
1.5 < 5, Go iz
5,00 < .50 14
~~~~~~~~~~~~~~~~ PREGUENCY DISTRIBUT2ONS — oo
DATA FOR: IMEND-3 LABEL: Data Hasi} Penelitian

QF CRSEE; a4 NUMBER O" VARIABLES: 6

LRIABLE: %, 4

s SCUMULATIVE . L.
ILASE LIMITEmse=x FRE{UENCY PERCENT FREQUENCY PERCENT

AT 1.00 a Ly 0 LA
T 2.40 2 1.006 e 1.00
A0 = 250 4 2.00 o F. 00
L3I0« a.o0 B 4. {40 14 T.00
BRI 3.50 50 £5.00 a4 3210
CEBD 4.070 47 2350 111 L5, Lo
LS00 = q4.50 &7 33.50 178 BS.0G
S50 S. i3 11.a0 200 log. oo

TOTRL 200 104, 00

HARTINI
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===CLASS I, TMITS =m0z

1.qg
1.50
Z.00
2.50
F.00
3,560
4.060
4.50

I )

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
i54

PREQUENCY R T T T

1.50 o
Z.00 21
2,50 4 |=
.00 i
i. 5o bl
qA.00 97
4,50 &7 | :=1.—..'_r.;-.=-.:.:-:==r.:a:-..-;:-_=.1_*:==r_-.-_-.-_-.:-..—eu::.::.;-.--_—.:.-.-r;
S5.01 27 feesnnoome
FREQUENCY BISTRIBUTIONS o —me e —mmome oo

R DATR FOR: CiMENI-3 LAREL: Data Kasil Penelitlan
R OF CASES: 200

VARIBBLE; o, ¥5

=CLASS LIM]TS==mre
Foag o« 1,50
1.50 « 2.00
.00 < 2,50
.50 « 3.00
3.0 < 3.50
.84 « .00
£,.00 « 4,50
.50 = LoD
S.00 < 5,50

= LF\.SS L].MI TS"—'

—

.. G0

14
[}
[

00

(=T8¢
L=

WMol ol e L B B ks
+ a .

=l In l
[y

L}

*

Ao A A A A A A A A

NUMBER OF VARIARLES: ¢

< JOUMOLRTIVE, L L
FREQUENCY FERCENT FREQUERCY PENCENT

o GO o 00
a 1.440 2 l1.00
& 3,00 d .04
2 1.50 11 5.50
S5 27,50 B 3z.00
an 1%.04 94 4800
Fi) 37.50 171 85, hir
a3 11.5%0 194 897.00
£ 3.00 200 100,00

TOTRL 200 100,00

I
1

wolnoon |

|

)]

+
b

4

B P
= e R e o e

[ = = N

L = FUIY L B O R
=T ]

o
By
¢

TESIS

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . ..

HARTINI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KUALITAS . . . HARTINI



