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ABSTRAKSI

Di era persaingan yang semakin ketat seperti sekarang ini, menuntut
perusahaan untuk menghasilkan produk yang bernilai tambah. Salah satu ciri produk
yang bernilai tambah adalah produk yang berkualitas. Oleh sebab itu, penting sekali
bagi setiap perusahaan untuk selalu melakukan quality control. Salah satu alat yang
dapat dipakai untuk melakukan conrrol adalah dengan menggunakan laporan biaya
kualitas.

Penelitian ini dilakukan pada PR.Sumber Rejeki yang berlokasi di Kabupaten
Pasuruan. Pihak perusahaan menyadari pentingnya kualitas sebagai faktor-faktor
yang mempengaruhi konsumen dalam menentukan pilihannya. Sejauh ini perusahaan
belum menerapkan pelaporan biaya kualitas namun demikian sejak tahun 2000 sudah
mulai memperhitungkan elemen-elemen biaya vang terkait dengan upaya perusahaan
dalam meningkatkan kualitas produknya. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif. Data-data yang mendukung penelitian ini
diambil dari data perusahaan dan data literatur.

Berdasarkan laporan biaya kualitas selama tiga periode yang dibuat penulis
pada PR.Sumber Rejeki, menunjukkan rata-rata persentase sebesar 4% dari penjualan
aktual pertahun. Dengan adanya laporan tersebut, PR.Sumber Rejeki dapat
mengetahui peningkatan dan pengendalian terhadap kualitas produknya walaupun
belum mencapai standar kualitas ideal sebesar 2,5% dari penjualan aktual. Pelaporan
biaya kualitas juga dapat digunakan untuk memantau dan mengevaluasi sejauh mana
pengeluaran biaya yang dikeluarkan terkait dengan upaya peningkatan kualitas yang
berkesinambungan.
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