IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt I
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt ii
HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI.......cooiiiiiiiiiieee e 1\
LEMBAR PERSETUJUAN ......oiiiiiiiiiiie it v
LEMBAR PENETAPAN PANITIAPENGUJI ........cooiiiiiiiiiiiec e Vi
UCAPAN TERIMA KASITH. ...ttt vii
ABSTRACT ettt e e nnr e e X
DAFTAR TSIttt Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiv
DAFTAR GAMBAR ... .ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
DAFTAR SINGKATAN ..ottt XVii
BAB 1 PENDAHULUAN .....ooiiiiiieiit ettt nne e 1
(R I 7T g =11 1 oo SRS 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN ........ccooiiiiiii e 4
1.3 TUjUAN PENEIITIAN......ccviiiiiiiitiieeie e 4
1.3.1 TUJUAN UMUM ettt 4

1.3.2  TUJUAN KNUSUS.......ociviiiicic ettt st 4

1.4 Manfaat Penelitian.........cocvoiiiiiieieee e 5
141 Manfaat teONITIS . ......coiieiieirieiieee s 5

1.4.2  Manfaat PraktiS........ccoeiiiiiiiiiiec e e 5

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 6
2.1 Konsep RUMAN SAKIL.......cccoiiiiiiiie ettt s 6
2.1.1  Definisi rumah SaKit.........ccccerieiririiiinise e 6

2.1.2  Tujuan rumah SAKIT ........ccoieieiiiiiiesese e 7

2.1.3  Tugas dan fungsi rumah saKit...........cccceveiiiiiiiiiiieic e, 7

214  Klasifikasi rumah SaKit...........ccocvieiiiiieiiniie e 8

2.1.5  Perawat di rumah SaKit............cccerivriieieiiiiiere e 10

2.2 Quality Of NUrsing WOork LITe ........ccooviiiiirinieieieeee e 13
2.2.1. Konsep quality of work life.........cccoooieiiiii e 13

2.2.2. Definisi quality of nursing Work life ..o, 13

2.2.3. Faktor yang mempengaruhi quality of nursing work life..................... 14

2.2.4. Manfaat quality of nursing Work life..........cccccooviiiiiiienii i 15

2.2.5. Dimensi quality of nursing work life ...........ccccooiiiiiinii i 16

2.3 KINBI ettt 18
2.3.1  Pengertian KiNerja ........coceieieeieie e 18

2.3.2  Tujuan penilaian KiNerja ........ccooeoeiieineie e 19

2.3.3  Manfaat penilaian Kinerja ..........ccocveviniieniise s 20

2.3.4 Faktor yang berhubungan dengan kinerja perawat............cccccecvvvennene. 22

P I T 1100 1 o Lo g S [T - VUSRS 24

2.3.4 Metode penilaian KiNerja ..........cccovvvveiiieiiieie s 25

2.4 Keaslian Penelitian ... 27

xii

SKRIPSI HUBUNGAN QUALITY OF ... AMALIA FARDIANA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB 3 KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS PENELITIAN .............. 32
3.1 Kerangka KONSEPLUAL ..........ccviiiiiiiee st 32
3.2 HIpOtesiS PENEIITIAN .......ccviiiieieicis e 34

BAB 4 METODE PENELITIAN ..ottt 35
4.1 Desain PeNeltIAn .........cccooiiiiiiiieieeee e 35
4.2 Populasi, Sampel, Dan Sampling.........cccccovieiieieie e 36

O R oo o] - ] SRS 36
4,22 SAMPEL oo 36
4.2.3  SAMPIING ..o e 37
4.2.4  BeSar SAMPEL......c.ccoviiiiiie ettt 37
4.3  Variabel Penelitian dan Definisi Operasional .............ccccoovivininininiiciis 39
4.3.1  Variabel INdependen ... 39
4.3.2  Variabel dependen .........ccoviiiiiiiecece s 39
4.3.3  Definisi 0perasional...........cccccovvieiiiiiic i 41
4.4  Alat Dan Bahan Penelitian ..........ccccooeiiiiiiiiiiicieeeeese e 47
45  INtrumen PeNelItian ........oviiiiiiieieee e 47
451 QNWL oot 47
452  KINEIa PErAWAL ........ocviiiiiiiiiirise e 48
4.6  Uji Validitas dan Reabilitas...........cccoeriiiiiiiiniiieicese e 49
4.6.1  UjJiValiditas.......cccooeiiiiiiiciccec e s 49
4.6.2  UjJireabilitas ........ccooeiiriiiiiiciise e 49
4.7 Lokasi Dan Waktu Penelitian ..........cccooveiiiiiniiiieiccssesese e 51
4.8  Prosedur Pengambilan dan pengumpulan Data...........cccceveiiiiieieiieie e, 51
4.9 ANALISIS DAL ...o.veeieieiieiieieece et e ene s 53
410 Kerangka Operasional ...........cocooeiiiiiiiniii e 55
411 EthiCal CIEAANCE .....c.eiiiiiiiieie ittt 56
4.10.1 Prinsip manfaat.........cccccovviiiiiiiicic e 56
4.10.2 Prinsip menghargai manusia (respect of human)..........c.ccoceovieinnnnn 56
4.10.3 Prinsip keadilan (JUSTICE) ........ccvririririeiiieieiee e 58
BAB 5 HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN ....coooiiiiiiiic e 59
5.1 HaSH PENEILIAN........ciiiiieiieeieeees e ene s 59
5.1.1 Gambaran umum lokasi penelitian ...........cccceoevriiiininenincceeee 59
5.1.2 Karakteristik demografi.........cccooriiiiiiininiiises e 61
5.1.3  Variabel yang diuKUr .........cccooiiiiii i 63
5.2 PeMDANASAN .....cvveiiciicie et re s 71
5.2.1 Hubungan faktor individu : pendidikan dengan kinerja perawat.......... 71
5.2.2 Hubungan faktor individu : lama bekerja dengan kinerja perawat....... 72
5.2.3 Hubungan quality of nursing work life dengan kinerja perawat........... 74

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 80
6.1 KESIMPUIAN ... 80
T 1 - o F SRR TRRTRRN 81

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 82

LAMPIRAN . ..ttt et et e s e e s snr e e e anreeea 84

xiii

SKRIPSI HUBUNGAN QUALITY OF ... AMALIA FARDIANA



	1. Halaman Judul
	2. Halaman Judul dan Prasyarat Gelar
	3. Surat Pernyataan
	4. Halaman Pengesahan Pembimbing Skripsi
	5. Halaman Penetapan Penguji Skripsi
	6. Ucapan Terima Kasih
	7. Abstract
	8. Daftar Isi
	9. Bab 1 Pendahuluan
	10. Bab 2 Tinjauan Pustaka
	11. Bab 3 Kerangka Konseptual
	12. Bab 4 Metode Penelitian
	13. Bab 5 Hasil dan Pembahasan
	14. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
	15. Daftar Pustaka
	16. Lampiran

