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ABSTRAKSI

Seiring pertumbuhan perusahaan serta perluasan usaha, manajemen
menghadapi tingkat kesulitan yang bertambah tinggi dalam mengawasi aktivitas dan
operasi perusahaan. Jarak manajemen puncak dari aktivitas operasi menciptakan
suatu kebutuhan khusus terhadap alat pengawasan. Manajemen perusahaan perlu
untuk mengawasi aktivitas dari divisi-divisi dan lini produk lebih dekat. Persaingan
dunia usaha yang semakin ketat menuntut perusahaan untuk melakukan berbagai cara
agar dapat bertahan dari persaingan tersebut. Salah satunya yaitu dengan melakukan
evaluasi dan perbaikan secara keseluruhan terhadap fungsi-fungsi manajemen
perusahaan, termasuk fungsi pemasaran, yang posisinya sangat kritikal dan strategik
bagi perusahaan. Untuk menilai efektifitas dan efisiensi operasi pada fungsi
pemasaran maka diperlukan suatu alat yang dinamakan audit operasional.

Penelitian ini berusaha untuk mengevaluasi efektivitas pelaksanaan audit
operasional fungs: pemasaran PT ATAK OTOMOTIF INDOMETAL SIDOARIJO.
Penelitian in1 bersifat kuahtatif, dilakukan terhadap Satuan Pengawas Intemn (SPI)
Sub Unit Pengawas Pemasaran Ruang lingkup penelitian dibatasi pada pelaksanaan
audit operasional fungsi pemasaran PT ATAK OTOMOTIF INDOMETAL
SIDOARJO pada periode 2006. Pembatasan ruang lingkup ini dilakukan agar hasil
pembahasan dapat mencapai sasaran dan lebih berfokus dalam menilai efektivitas
pelaksanaan audit operasional atas fungsi pemasaran perusahaan tersebut.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, pada evaluasi independenst dan
objektivitas auditor, diketahui bahwa auditor telah independen dan objektif Pada
evaluasi kemampuan profesional, diketahui bahwa auditor kompeten dan memiliki
kemampuan profesional yang layak. Sedangkan pada evaluasi pelaksanaan kegiatan
pemertksaan, diketahui bahwa kegiatan pemeriksaan telah dilaksanakan secara
efektif. Sehingga secara umum dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan audit
operasional pada fungsi pemasaran pada PT ATAK OTOMOTIF INDOMETAL
SIDOARJO telah efektif, namun masih ada beberapa hal yang perlu diperbaiki demi
pelaksanaan audit operasional yang lebih baik lagi.
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