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ABSTRAKSI

“Penerapan Activity Analysis Dalam Meningkatkan Efisiensi biaya
(Studi Kasus Pada Rumah Sakit Anak dan Bersalin Sitti ‘Aisyah di
Surabaya)”'.

Perkembangan usaha jasa rumah sakit terutama rumah sakit bersalin yang
semakin kompetitif dan laju globalisasi di segala bidang usaha yang menciptakan
persaingan tidak hanya perusahaan dari dalam negeri saja tetapi juga perusahaan
dari luar negeri mengakibatkan perusahaan yang ingin bertahan dalam kompetisi
harus memiliki sistem yang baik. Begitu juga dengan rumah sakit bersalin,
meskipun usaha bersifat jasa, tetapi didalam mendirikan usaha jasa kesehatan
melalui rumah sakit bersalin harus mampu juga bersaing dengan jenis usaha yang
sejenis. Rumah sakit juga harus mempuyai suatu sistem yang baik dalam
menangani pengelolaan aktivitas biaya jika ingin bertahan dalam persaingan
bisnis.

Dalam melakukan analisis aktivitas, tahap pertama yang dilakukan adalah
mengidentifikasi aktivitas-aktivitas yang dilaksanakan perusahaan. Rumah Sakit
Anak dan Bersalin Sitti ‘Aisyah merupakan unit organisai yang bertanggung
jawab atas keseluruhan aktivitas yang dilakukan untuk menghasilkan keluaran
berupa jasa pelayanan/perawatan kesehatan yang sesuai dengan permintaan
pelanggan.  Activity analysis  ini  bertujuan untuk  mengidentifikasi,
menggambarkan dan mengevaluasi aktivitas-aktivitas dalam suatu organisasi.

Kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini adalah adanva
beberapa aktivitas yang tidak menambah nilai (nonvalue added activity) yaitu
aktivitas pembinaan karyawan dan pencucian baju praktek dokter (baju putih)
yang harus dikurangi agar biaya aktivitas (activity cost) menjadi lebih efisien.
Setelah dilakukan reduksi terhadap aktivitas-aktivitas yang tidak menambah nilai
tersebut. maka efisiensi terhadap total biaya masing masing aktivitas berkurang
dari Rp. 688.377.699 menjadi Rp. 656.330.752 dan terjadi pengurangan biaya
(cost reduction) sebesar Rp. 32.046.947. Dengan demikian efisiensi biaya pada
Rumah Sakit Anak dan Bersalin dapat tercapai.
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ABSTRACT

“Penerapan Activity Analysis Dalam Meningkatkan Efisiensi biaya (Studi
Kasus Pada Rumah Sakit Anak dan Bersalin Sitti ‘Aisyah di Surabaya) ",

Growth of hospital service effort is especially hospital copy the progressively
Competitif and accelerate the globalization in all the effort areas create emulation don't
only company from within just country but also company from outside country result the
company wishing stay in competition have to have the good system. So also with hospital
copy, though the effort having the character of service, but in founding the health service
effort through hospital copy have to can also in competition with the effort type of a kind.
Hospital is also have to a good system in handling management of activity of expense of
if we like to stayed in emulation of business.

In activity analysis, first phase taken is identifying the executed by the activities of
company. Rumah Sakit Anak dan Bersalin Sitti ‘Aisyah is organizational unit in charge of
entirety of done activity to vield output in the form of service treatment of health matching
with customer demand. Activity analysis this aim to identify, to depict and evaluate the
activities in an organization.

Conclusion able to be taken in this research is the existence of some the
activities don't add the value (non-value added activity) that is activity construction of
employees and wash of clothes of is practice of medical (white clothes) to be lessened
activity expense (activity cost) become more efficient. After reduce to the activities don't
add the value, hence efficiency to total cost each activity decrease from Rp. 688.377.699
becoming Rp. 656.330.752 and happened reduction of expense (cost reduction) equal to
Rp. 32.046.947. Thereby efficiency of is expense of at Rumah Sakit Anak dan Bersalin
Sitti 'Aisyah can reach.
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