IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

SAMPUL DEPAN .....ootitie ittt et e sttt e et e sttt et e sataeenebeenneeas i
HALAMAN JUDUL ..ottt ettt ettt sttt st et esbeeeeeae e il
HALAMAN PERSETUJUAN ....ootiiiteiie ettt ettt et ee et aaeeeaae e e il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS.....ooiieieeeeeeeeet et e v
KATA PENGANTAR .ottt ettt ettt e ente et enae e nneees vi
ABSTRAK .ottt ettt ettt e et et ae e nte e et e ennaeeenaeas ix
PEDOMAN TRANSLITERASI BAHASA ARAB .....coiiiiieeeee et xii
DAFTAR TSI ...ttt ettt e tte et eetae e e seesesaeeseseeeneeas XV
DAFTAR TABEL ..ottt et tae e s aae e naaeeen Xviii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt e e eees Xix
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt ettt et ettt e stee s st e e ee st en 1
1.1. Latar Belakang............cooioiiiiiiiii ettt 1

1.2. Rumusan Masalah...........coociiiiiiiiiiiiiiiee e 12

1.3. Tujuan Penelitian ...........cccvieiiiiiieiiiiii et ree e 13

1.4. Manfaat Penelitian ...........cccoeeiiiiiiiiiii e 13

1.5. LingKup Penelitian ..........ccceeiiiiiieiiiciiiieciiee et 14

1.6. SiStemMAtIKA TESIS .eeeuvreeuiiieieieeitiie ettt ettt ettt et e eebe e s e e e 14

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt ettt e seae e e es 16
0 B I 3 T 1 B <0 o PSR 16
2.1.1. Motivasi KEIJa ....ociieiiiiiiiiiiie ettt et et 16

2.1.2. Motivasi Dalam ISlam...........cccceeeiiiiniiiiiiiiiie e 18
2.1.3.Indikator Motivasi Kerja.........cocceeireiiiiiiiieeeeeee e 23
2.1.4.Etos Kerja Islam (Islamic Work Ethic) ..........cccoccveiieeciiiieeiiieeeeieeeeeen, 26
2.1.5.Kepuasan Kerja .......ccceeeieiiiiiieiiie et 41

2.1.6. Kepuasan Kerja Dalam ISlam ...........ccccooveiiiiiniiiiiiiiiie e, 46
2.1.7.Indikator Kepuasan Kerja ..........ccceeviiiiiiiiiiiiieiie e 48
2.1.8.Kinerja KaryaWan............cccveieeieiieieecieieeeieieeeeeeeeeeireeee e e e eeraeeesennens 51
2.1.9.Kinerja Dalam ISIam..........c..ccoeveiiiiiiciiie it 53

2.1.10. Hubungan Etos Kerja Islami Dengan Kepuasan Kerja..........c..cccouvenneene. 59
2.1.11.Hubungan Motivasi Dengan Kepuasan Kerja..........cccccooevveeencviiencnnnnnn. 60
2.1.12.Hubungan Etos Kerja Islami Dengan Kinerja Karyawan........................ 61

XV

TESIS PENGARUH ETOS KERIJA... ANNISA AULIAY.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.1.13.Hubungan Motivasi Dengan Kinerja Karyawan.............cccccceevveennineennne. 61
2.1.14.Hubungan Kepuasan Kerja Dengan Kinerja Karyawan..............c........... 63
2.2. Penelitian Terdahulu .........c.ccoooiiiiiiiiiiii e 68
2.3.Kerangka Konseptual..........cccooeiiiiiiiiiiiiieeie et 72
2.4 Hipotesis Penelitian ............cccceevieuiiiiiiiiire et ee e eerae e 73
BAB 3 METODE PENELITTAN ......ooiiiiiiiiitiiie ittt 74
3.1.Jenis Penelitian......c..cceviiriiiieiiics ottt 74
3.2.Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...........cccccovviiiniinniiiinieennen. 76
3.2.1. MOtivasi KETJa ....cccccuiiiieiiiiieceieie ettt et et ee e tve e e seareens 76
3.2.2. Etos Kerja Islam (Islamic Work Ethic)...........cccoceiveeeeeeeeiiiieeeie e 77
3.2.3. Kepuasan Kerja ......cccoeiiiiiiiieiiiee e e 78
3.2.4 Kinerja Karyawan...........ccccveieieeiereeiiiieeeeeieeeeeiieeeeeivteeeesiseeeeeeraeesssnnneens 79
3.3.Populasi dan Sampel Penelitian...........cccececverieiciiieniiiiie e 80
3.3.1.Populasi Penelitian ...........ccccoeeeiiiiiiiiiiie e 80
3.3.2.Sampel Penelitian ...........cccueieeeiiiieiiiee e 81
3.4. Metode Pengumpulan Data............ccceeviieiieiiieiiiiiie e 82
3.5. Teknik Analisis Data.........cccoeieiiiriis ceriiiiiiiieienc e 83
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 84
4.1.Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccceeevieeies voierieeiieie e 84
4.1.1.Sejarah Berdirinya BTPN Syariah ........ccccccoeiiiiiiiiiniiiiiciccicee 84
4.1.2.Visi dan Misi BTPN Syariah .......c.cooccciiiiiiiiii e, 85
4.1.3.Produk BTPN Syariah ..........cooeiiiiiiiiiiieieie et 85
4.2. Analisis DEeSKIIPIf.......cceiviiiiiiciieiis ettt et et 86
4.2.1.Gambaran Umum Penelitian...........occcceiriiiiiiniiniciiiiniinccicncce e 86
4.2.2 Frekuensi Penilaian Responden ...........ccceeevveeiveiiiiiiiiiee e, 88
4.3.Uji Kualitas Data.........ccceiiiiiiiiis ettt e e e 96
B B U O V£ 1§ U 5 TSR RR 96
4.3.2.Evaluasi Goodness of Inner Model ..............c.cocceeeieeioiieeiiiiaaieinee, 101
4.4.Pengujian HipOteSiS......ccierierieeiees ctieeeeiiie e et e e et e e e eee e e et ee e eneee e e 102
4.5.PembalasaN......cc.eouiiiiiiiiet e e 105
4.5.1. Pengaruh Etos Kerja Islami Terhadap Kepuasan Kerja ...........ccvee.....e. 105
XVi

TESIS PENGARUH ETOS KERIJA... ANNISA AULIAY.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

4.5.2. Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja..........cccceeeevvvviiencnnneennne, 108

4.5.3. Pengaruh Etos Kerja Islami Terhadap Kinerja Karyawan...................... 110

4.5.4. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan.............ccccoeeveieeennee. 112

4.5.5. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....................... 113

BAB 5 PENUTUP ...ttt et e 116
S L KESTMPUIAN......eiiiiiiieiiecie e et et e et e e e et tae e e eebeae s enereeesennns 116
S.2USATAN. ...t 116
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et st eatnaeeseeienaeas 118
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et s e ane 124

XVi

TESIS PENGARUH ETOS KERIJA... ANNISA AULIAY.



	JUDUL 
	LEMBAR PENGESAHAN 
	PERNYATAAN ORISINALITAS
	DECLARATION
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK 
	ACBTRACT 
	PEDOMAN 
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	BAB I 
	BAB II 
	BAB III
	BAB IV
	BAB V
	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN 

