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ISI : 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pembiayaan produk 

ARRUM BPKB yang dikelola oleh PT. Pegadaian Syariah berperan dalam 

mengembangkan UMKM di Kota Surabaya. Prinsip Pengembangan digunakan 

dalam mengukur pengembangan UMKM dari nasabah PT. Pegadaian Syariah 

yang meliputi standar fasilitas, standar bimbingan dan standar pembiayaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

penelitian studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara 

langsung, dokumentasi dan observasi. Teknik purposive digunakan dalam 

menetukan unit analisis. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis naratif-

deskriptif yaitu mendeskripsikan hasil wawancara dan observasi langsung. 

Kemudian untuk mengetahui keabsahan data, peneliti menggunakan teknik 

triangulasi dengan mencocokan hasil temuan data primer dan data sekunder.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pembiayaan produk 

ARRUM BPKB yang dikelola oleh PT. Pegadaian Syariah berperan dalam 

standar fasilitas dalam bentuk peningkatan aset serta sarana dan prasarana, 

kemudian dalam standar bimbingan adanya bentuk peningkatan pengetahuan 

tentang kiat-kiat dalam wirausaha, kemampuan manajemen, kemampuan 

akuntansi dan kemampuan pemasaran, serta peran dalam standar pembiayaan 

dalam bentuk peningkatan omzet usaha yang berakibat berkembangnya usaha 

yang dimiliki nasabah PT. Pegadaian Syariah. 
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