
90 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Anggriani, Maya. I., Anward, Hemy. H., Dewi, Rooswita, Santia. D, (2014). The 
Influence of The Working Atmosphere to Turnover Intention on Employess 
in PT. Hasnur Jaya Utama. Jurnal Ecopsy, Volume 1, Nomor 2, Tahun 
2014. 

Ayu, Diah Restu., S.Maarif dan A.Ayu et.al.., (2015). Pengaruh Job Demands, 
Job Resources Dan Personal Resources Terhadap Work Engagement. 
Jurnal Aplikasi Bisnis dan Manajemen (JABM) Vol. 1 No. 1. 

Bridger, E. (2015). Employee Engagement. United States: Kogan Page. 

Beheshtifar, M., & Zare, E. (2012). Effect Perceived Organizational Support On 
Employess' Attitude Toward Work. Science Series Data Report, Vol. 4, 
No. 9 . 

Broeck, Anja Van den., et. al. (2010). Not all job demands are equal: 
Differentiating job hindrances and job challenges in the Job Demands-
Resources model. EUROPEAN JOURNAL OF WORK AND 
ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY 2010, 19 (6), 735–759. 

Chamariyah. (2015). Pengaruh Self Efficacy, Assertiveness, Dan Self Esteem 
Terhadap Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intentions) Pegawai Pada 
Bank Jatim Cabang Pamekasan. Jurnal Neo-Bis, 9 (1). 

Christian, L. Y. (2015). Pengaruh Perceived Organizational Support Dan 
Kepemimpinan Situational Terhadap Kepuasan Kerja Toko Buku Uranus. 
Agora, 442-449. 

Dwialesi, J. & Damayanti, N. (2016). Pengaruh Faktor-Faktor Fundaamental 
terhadap Return Saham Indeks Kompas 100. E-Journal Management Unud, 
Vol.5. No.4. 2544-2577. 

Eisenberger , R., & Stinglhamber, F. (2011). Perceived Organizational Support : 
Fostering Enthusiastic and Productive Employess. Washington: American 
Psychological Association. 

Eriyanto. 2007. Teknik sampling analisis opini publik. Yogyakarta: PT. LKiS 
Pelangi Aksara. 

Handaru, Agung W., Muna, Nailul. (2012).  Pengaruh Kepuasan Gaji dan 
Komitmen Organisasi Terhadap Intensi Turnover Pada Divisi PT Jamsostek. 
Jurnal Riset Manajemen Sains Indonesia (JRMSI) |Vol. 3, No. 1, 2012, 
pp.19. 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH JOB DEMANDS.... ONNY HERU SETYADITAMA



91 

 

 

 

Faslah, R. (2010). Hubungan Antara Keterlibatan Kerja dengan Turnover 
Intention Pada Karyawan PT. Garda Trimitra Utama, Jakarta. Econo Sains, 
146-151. 

Jeen, S. B. D. (2014). A study on attrition–turnover intentions in retail industry. 
International Journal of Business and Administration Research Review, 1, 
55-61. 

Juita, R. (2015). Efektifitas Penerapan Program Penanganan Turnover Karyawan 
Staf Manajemen PT. BEHAESTEX Group. Al Tijarah, 157-175. 

Kim, K. Y., Eisenberger, R., & Baik, K. (2016). Perceived Organizational Support 
And Affective Organizational Commitment: Moderating Influence of 
Perceived Organizational Competence. ournal of Organizational 
Behavior, J. Organiz. Behav, Vol. 37, 558-583. 

Llorens, S., Bakker, A.B., Schaufeli, W.B., dan Salanova, M. (2006), “Testing 
The Robustness of The Job Demands-Resources Model”, International 
Journal of Stress Management, 13, 378-391. 

Man, G. S., & Hadi, C. (2013). Hubungan Antara Perceived Organizational 
Support Dengan Work Engagement Pada Guru SMA Swasta Di Surabaya. 
Jurnal Psikologi Industri dan Organisasi, Vol. 2, No. 2. 

Miao, R., & Kim, H. G. (2010). Perceived Organizational Support, Job 
Satisfaction And Employee Performance: An Chinese Empirical Study. 
Journal Service Science & Management, Vol. 3, 257-264. 

Novliadi, F. (2006). Organizational Citizenship Behavior Karyawan Ditinjau Dari 
Persepsi Terhadap Kualitas Interaksi Atasan-Bawahan Dan Persepsi 
Terhadap Dukungan Organisasional. Psikologia, Vol. 2, No. 1, 39-46. 

Naotunna, S., & Arachchige, B. (2016). Perceived Organizational Support and 
Non-Managerial Employees' Commitment to Change In Sri Lanka Apparel 
Firms. South Asian Journal of Human Resource Management,Vol. 3, No. 
1, 40-57. 

Robbins, Stephen P. (2009). Perilaku organisasi. Jakarta: Penerbit Slemba Empat 

Robbins, S. P., & Timothy , A. J. (2008). Perilaku Organisasi. Jakarta: Salemba 
Empat. 

Rusdin. (2013). Keterikatan Karyawan dan Kontribusinya dalam Meningkatkan 
Kinerja Perusahaan. Jurnal Ilmu Manajemen & Bisnis, 4, 51–60. 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH JOB DEMANDS.... ONNY HERU SETYADITAMA



92 

 

 

 

Ramadhany, Ni Putu, A.S., Simarmata, Nicholas. (2014). Hubungan Pelanggaran 
Kontrak Psikologis dan Kepribadian Tipe A dengan Intensi Turnover 
Karyawan Bank. Jurnal Psikologi Udayana, ISSN: 2354-5607, 2014, Vol. 
1, No. 2, 311-321. 

Sumakto, A. (2013). Hubungan Keterikatan Kerja dengan Kinerja Pada 
Karyawan Hotel Surabaya Plaza. Jurnal Psikologi Industri dan Organisasi 
Vol. 2 No. 2. 

Sugiyono. (2012). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 
Alfabeta. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&B. Bandung: 
Alfabeta. 

Silalahi, U. (2012). Metode Penelitian Sosial. Bandung: Refika Aditama. 

Thirapatsakun, Thanawatdech., C.Kuntonbutr dan P.Mechinda. (2014). The 
Relationships among Job Demands, Work Engagement, and Turnover 
Intentions in the Multiple Groups of Different Levels of Perceived 
Organizational Supports. Universal Journal of Management 2(7): 272-
285. 

Putrianti, A., Hamid, D., & Mukzam, M. (2014). Pengaruh Kompensasi dan 
Motivasi Kerja Terhadap Turnover Intention (Studi pada Karyawan PT. 
TIKI Jalur Nugraha Ekakurir Pusat Malang). Jurnal Administrasi Bisnis 
(JAB), 1-9. 

Wahyuni, A. S., Zaika, Y., & Anwar, R. (2014). Analisis Faktor-Faktor Yang 
Mempengaruhi Turnover Intention (Keinginan Berpindah) Karyawan Pada 
Perusahan Jasa Konstruksi. Rekayasa Sipil, 8(2), 89-95. 

Wijaya, T. (2013). Metodologi Penelitian Ekonomi Dan Bisnis Teori dan Praktik . 
Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Yamazakia, Yoshitaka & Sorasit Petchdee. (2015). Turnover Intention, 
Organizational Commitment, and Specific Job Satisfaction among 
Production Employees in Thailand . Journal of Business and Management 
Volume 4, Issue 4 (2015), 22-38. 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH JOB DEMANDS.... ONNY HERU SETYADITAMA


	1. COVER
	2. LEMBAR PENGESAHAN
	3. PERNYATAAN ORISINALITAS
	4. DECLARATION
	5. KATA PENGANTAR
	6. ABSTRAK
	7. ABSTRACT
	8. DAFTAR ISI
	9. DAFTAR TABEL
	10. DAFTAR GAMBAR
	11. BAB 1 PENDAHULUAN
	12. BAB 2 KAJIAN PUSTAKA
	13. BAB 3 METODE PENELITIAN
	14. BAB 4 GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN
	15. BAB 5 ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
	16. BAB 6 SIMPULAN DAN SARAN
	17. DAFTAR PUSTAKA
	18. LAMPIRAN

