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Perkembangan industri pariwisata di Surabaya membuat industri 

perhotelan juga berkembang. Kinerja karyawan hotel dalam memberikan 

pelayanan turut berkontribusi terhadap perkembangan industri pariwisata di 

Surabaya. Hotel Best Western Papilio dipilih sebagai objek penelitian karena 

termasuk salah satu hotel terbaik di Surabaya, bahkan di Indonesia menurut 

Director of National Hospitality. Selain itu, Hotel Best Western Papilio telah 

mendapat berbagai prestasi dari berbagai online travel agent yang jarang didapat 

oleh hotel lain. Prestasi tersebut merupakan hasil dari kinerja karyawan. Baik 

tidaknya kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah 

iklim komunikasi dan sistem penghargaan. Iklim komunikasi organisasi dan 

sistem penghargaan memberikan kontribusi yang besar pada kesuksesan dan 

kinerja organisasi. Dengan mengetahui bahwa iklim komunikasi organisasi dan 

sistem penghargaan berpengaruh terhadap kinerja karyawan, organisasi dapat 

memperbaiki komunikasi dan sistem penghargaan yang sesuai sehingga dapat 

meningkatkan kinerja dari karyawan. Oleh karena itulah, fokus penelitian ini 

adalah untuk menjelaskan pengaruh iklim komunikasi organisasi dan sistem 

penghargaan terhadap kinerja karyawan Hotel Best Western Papilio Surabaya. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori komunikasi internal 

organisasi, iklim komunikasi organisasi, sistem penghargaan, dan kinerja. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatif dengan 

menggunakan metode survey. Survey dilakukan dengan menyebar kuesioner 

kepada 104 orang karyawan Hotel Best Western Papilio Surabaya. Hasil dari 

penelitian ini akan menunjukkan bahwa secara simultan iklim komunikasi dan 

sistem penghargaan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan Hotel Best 

Western Papilio Surabaya sebesar 30,2% dan sisanya yaitu 69,8% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
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The development of the tourism industry in Surabaya has also made the 

hotel industry grow. The performance of hotel employees in providing services 

contributes to the development of the tourism industry in Surabaya. Papilio's Best 

Western Hotel was chosen as the research object because it was one of the best 

hotels in Surabaya, even in Indonesia according to the Director of National 

Hospitality. In addition, the Best Western Papilio Hotel has received various 

achievements from various online travel agents that are rarely obtained by other 

hotels. This achievement is the result of employee performance. Whether or not 

the employee's performance is influenced by several factors including the 

communication climate and reward system. The organizational communication 

climate and reward system contribute greatly to the success and performance of 

the organization. By knowing that the organizational communication climate and 

reward system affect employee performance, organizations can improve 

communication and reward systems accordingly so as to improve the performance 

of employees. 

Therefore, the focus of this research is to explain the influence of the 

organizational communication climate and the system of rewards for the 

performance of employees of the Best Western Papilio Hotel Surabaya.The theory 

used in this study is the organization's internal communication theory, 

organizational communication climate, reward system, and performance. This 

study uses an explanative quantitative approach using the survey method. The 

survey was conducted by distributing questionnaires to 104 employees of the Best 

Western Papilio Hotel Surabaya. The results of this study show that 

simultaneously the communication climate and reward system have an influence 

on the performance of employees of the Best Western Papilio Hotel in Surabaya 

by 30.2% and the remaining 69.8% influenced by other factors not examined in 

this study. 
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