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DAFTAR PUSTAKA 

1. https://www.vasahotelsurabaya.com/special-offers-in-

surabaya.html?gclid=EAIaIQobChMIkLzwiYT54gIVRwwrCh0Ztwy1EAAYASAAEgL-

2_D_BwE&gclsrc=aw.ds 

2. https://www.academia.edu/9565395/MAKALAH_TENTANG_KOMUNIKASI 

3. http://digilib.unila.ac.id/7471/15/BAB%20II.pdf 

4. Buku Pedoman pkl dan Tugas Akhir D3 Manajemen Perhotelan UNAIR 

5. http://breadcycle.blogspot.com/2008/11/bagan-organisasi-pastry_05.html 

 

 

 

 

 

  

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR UPAYA MENCEGAH TERJADINYA... GIRI PAMUNGKAS


