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ABSTRAK 

 
 

Rachmah Dewi Firdausi, 111211131038, Pengaruh Komunikasi 

Interpersonal terhadap Kepuasan Perkawinan pada Ibu Bekerja, 

Skripsi, Fakultas Psikologi Universitas Airlangga Surabaya, 2019.  
 

 
 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  apakah  ada  pengaruh 

komunikasi interpersonal terhadap kepuasan perkawinan pada ibu bekerja. 

Menurut DeVito (1997) komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang 

berlangsung antara dua orang dengan berbagai efek dan memberi umpan balik 

segera. Kepuasan perkawinan menurut Olson & Fower (1993) adalah 

evaluasi subjektif suami atau  istri atas kehidupan perkawinannya yang 

berdasar pada perasaan puas, bahagia dan pengalaman menyenangkan yang 

dilakukan bersama pasangan.  

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Subjek penelitian ini 

dilakukan pada ibu bekerja sebanyak 160 orang. Alat pengumpulan data 

berupa kuesioner yang berjumlah dua skala yaitu komunikasi interpersonal 

yang mengacu pada DeVito (1997) dan disusun oleh Praptaningtyas (2012) 

dengan jumlah 38 butir dan kepuasan perkawinan yang mengacu pada 

Fowers dan Olson (1993) dan disusun oleh Permatasari (2016) dengan 

jumlah  46 butir. 

Analisis data menggunakan teknik regresi sederhana dengan 

menggunakan bantuan program IBM SPSS Statistics 25 for windows. Hasil 

analisis pada penelitian ini mendapat kesimpulan bahwa terdapat pengaruh 

komunikasi interpersonal terhadap kepuasan perkawinan pada ibu bekerja. 

Hasil analisis menunjukkan signifikansi sebesar 0,000 dan nilai R sebesar 

0,826 yang berarti hasil dari penelitian ini signifikan. Persentase besar 

pengaruh (𝑅2) komunikasi interpersonal terhadap kepuasan perkawinan 

sebesar 68,3%. Persamaan garis regresi yang diperoleh yaitu 

Y=10,02+1,106X. Hal ini menunjukkan bahwa setiap kenaikan komunikasi 

interpersonal akan meningkatkan kepuasan perkawinan sebesar 1.106 

satuan.. 
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ABSTRACT 

Rachmah Dewi Firdausi, 111211131038, The Effect of Interpersonal 

Communication on Marital Satisfaction among Working Mother, 

Undergraduate Thesis, Faculty of Psychology Airlangga University, 2019.  
 

 This research aimed to examine the effect of interpersonal communication 

on marital satisfaction among working mother. According to DeVito (1997) 

interpersonal communication is communication that takes place between two 

people who have a relationship that is steady and clear. Marital satisfaction 

according to Olson & Fower (1993) is a subjective evaluation of a husband or wife 

for their marriage life which is based on feelings of satisfaction, happiness and 

pleasant experiences carried out with a partner 

 This type of research is quantitative. The participants in this study was 160 

of working mothers. The tools for collecting is questionnaire and consisting of two 

scales , which is interpersonal communication  refers to DeVito (1997) and was 

arranged by Praptaningtyas (2012) with 38 items and marriage satisfaction refers 

to Fowers and Olson (1993) and arranged by Permatasari (2016) with 46 items. 

Data analysis used simple regression analysis with I B M  SPSS 25 for 

Windows. The result of the analysis in this study concluded that there is a significant 

effect of interpersonal communication on marital satisfaction among working mother. 

The results of the analysis showed a significance of  0,000 and the R value is 0,826 

which means the result of this research are significant. The percentage of effect 

amount (R2) of interpersonal communication on marital satisfaction is 68,3%. The 

equation of regression line is Y=10,02+1,106X. The results shows that every 

increase in interpersonal communication will increase marital satisfaction by 1,106 

units. 
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