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Pengaruh Kepatuhan Pengelolaan Bank Syariah Berdasarkasip Pri
Syariah Gharia Compliance) Serta Fitur dan Fasilitas Produk Perbankan Syariah
Terhadap Minat Menggunakan Produk Lain Pada Perbankan Syariah

ISI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepatuhan Iplagebank
syariah berdasarkan prinsip syariahafia compliance) serta fitur dan fasilitas
produk perbankan syariah terhadap minat menggunakan produkpéaia
perbankan syariah.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kudntRatielitian ini

menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner kepadadezs

Teknik pengambilan sampel yang dipakai adabaihposive sampling. Adapun

teknik analisis yang digunakan adalaj validitas dan reliabilitas; uji asumsi
klasik; serta pengujian hipotesis menggunakan analisissidgrear berganda, uji
t, uji f dan uji R.

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh signifikanraquarsial dan
simultan antara kepatuhan pengelolaan bank syariah hekdas sharia
compliance serta fitur dan fasilitas terhadap minat menggunakan produk pada
perbankan syariah.

Kata kunci Sharia Complience, Fitur Fasilitas Produk Perbankan Syariah, Bank
Syariah
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CONTENT
This research aims to study the effect of 1slamic banking management compliance

according to sharia compliance and its product features and facilities towards the
interests on using other productsin Islamic banking.

The research method used is a quantitative approach. This reasearch uses primary
data by distributing questionnaires to respondents. The sampling technique used is
purposive sampling. Meanwhile the analysis techniques used are classic
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This research shows that there is a dignificant, partially and simultaneodly,
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compliance and its product features and facilities towards the interests on using
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman transliterasi yang digunakan adalah Sistem Teaasii Arab-
Latin. Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K Bl 158/1987 dan
No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

1. Konsonan Tunggal

No. Arab Latin Keterangan
1 | - Tidak dilambangkan
2 @ B -
3 < T -
4 & S s (dengan titik di atasnya)
5 d J -
6 C h h (dengan titik di bawahnya)
7 & kh -
8 3 D -
9 3 Z z (dengan titik di atasnya)
10 2 R -
11 J Z -
12 o S -
13 ok sy -
14 ol S s (dengan titik di atasnya)
15 ol d d (dengan titik di bawahnya)
16 b T t (dengan titik di bawahnya)
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No. Arab Latin Keterangan

17 ] d z (dengan titik di bawahnya)
18 d ’ Koma terbalik terletak di atas
19 £ G -

20 [ F -

21 it Q -

22 4 K -

23 J L -

24 o M -

25 O N -

26 3 W -

27 o/ H -

28 c ‘ Apostrof

29 s Y -

2. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap, termasuk tamsglialdah ( ) ditulis rangkap.
Contoh: & ditulis innahu
3. Ta’marbiitah di akhir kata
3.1. Bila dimatikan ditulis h, kecuali untuk kata-kata Arab gasudah terserap
menjadi bahasa Indonesia, sepertisalat, zakat, dan seyEmgai

Contoh: ie La ditulis jama’ah

xiii
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3.2. Bila dihidupkan ditulis t
Contoh:ixs W wiSs  ditulis maktabatu'l-jami’ah

4. Vokal Panjang
Fathah (baris di atas) di tulis a, kasrah (baris di bawah) di tulis 1, serta dammah
(baris di depan) ditulidengan . Misalnya; o<Wl ditulis an-nas.

5. Vokal pendek yang berurutan dipisahkan dengan tanda pisah (-)
e S ditulis syai-in gadir

6. Kata Sandang Alif+Lam
Bila Alif + lam diikuti oleh huruf-huruf gamariyah, yang kempul dalam kata
(alif, b, g, y, h, j, k, w, kh, £, °, q, m, t) ditulis al. Sedangkan, bila diikuti oleh
huruf syamsiyah (huruf hijaiyah selain huruf gamariyah), hilam diganti
dengan huruf yang mengikutinya.

7. Kata dalam Rangkaian Frasa atau Kalimat, misalnya:
Penghubung antar kata menggunakan tandaetik ),
sedangkan penghubung dalam satu kata menggunakan tanda)pisah (

as VI ges VA avs dibacabismi ‘I-Lahi r-rahmani r-rahim
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Negara Indonesia merupakan negara dengan mayoritas penduduk lberagam
Islam, seiring berjalannya waktu literasi keuangan dengamdisrtbasar ilmu dan
hukum Islam tentu nya juga berkembang di Indonesia. Perbankatirise
merupakan lembaga keuangan yang memiliki peranan keuangan yarm cuku
penting bagi masyarakat Indonesiblal ini disebabkan karena perbankan
merupakan lembaga yang memiliki fungsi utama sebagai per&ataagan antara
pihak yang memiliki dana dengan pihak-pihak yang memerlukana da
(Veithzal,dkk. 2015:109).

Sejarah munculnya bank syariah di Indonesia sendlirilchn pada tahun
1992 yang bernama Bank Muamalat Indonesia, tetapi menurut Rivardan,
(2010:131)Bank Syariah Indonesia baru disahkan oleh pemerintaimési pada
tahun 1998. Bank syariah sendiri menurut Undang-Undang Perbidokaf tahun
1998 UU No. 10 Tahun 1998 tentang perubahan UU No. 7 Tahun 1992
berarti bahwa bank syariah merupakan bank umum yang medddesa kegiatan
usahanya berdasarkan prinsip Islam yang dalam menjalankaataketyia.
Perbedaan yang paling mendasar antara perbankan syariah gemgankan
konvensional sendiri adalah pada pengembalian dan pembagiatungan yang
diberikan oleh nasabah kepada lembaga keummgau yang diberikan oleh

lembaga keuangan kepada nasabah (Muhammad, 2005 dalam Sriutaini, 2016

1
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Menurut Ningsih (2012) dalam Arianto (2016) konsep ekonomi syariah
pada bidang perbankan diyakini dapat menjadi sistem yang efktiftidak
memiliki pengaruh terhadap gejolak krisis ekonomi seperti fzdam 1998 Krisis
ekonomi di Indonesia sendiri pada tahun 1998 lalu pernah mebdherapa bank-
bank konvensional bangkrut dan banyak dilikuidasi karena kegag&tam
bunganya, sementara perbankan yang menerapkan sisteiah sgapat tetap
mampu bertahan. Sistem perbankan syariah sendiri ber@mawarkan keadilan,
transparansi, akuntabilitas dan saling percaya di antara gaka p&onomi, serta
kemampuannya bertahan pada krisis ekaind®ada tanggal 16 Desember 2003
Komisi Fatwa Majelis Ulama Indonesia juga sudah mengamabigkiah untuk
memutuskan bahwa bunga bank adalah riba dan riba sendiri hy&umaram.
Menurut Ma'ruf Amin dalam Herawati (2017) mengungkapkan bahwa lahirnya
fatwa MUI tentang pelarangan bunga bank merupakan tuntutamadsyarakat
yang masih ragu dengan bank syariah sehingga diharapkan dapat ikember
motivasi terhadap perkembangan bank syariah di Indonesia. Dukudayan
pemerintah juga mendorong pertumbuhan perbankan syariah desi@alengan
mengadakan prograndual banking system, dimana bank konvensional
diperkenankan untuk membuka unit usaha syariah, sehingga perbankan
konvensional yang menerapkan bunga berjalan berdampingan desripamkan
syariah yang menerapkan sistem bagi hasil.

Prinsip perbankan syariah ini sebenarnya dirasa cukup menggkan
untuk masyarakat Indonesia pada umum nya sebagai nasab&trsebut juga

didukung oleh aturan dalam agama Islam yang melarang adanga htau riba
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sebagai pendapatan bagi umat muslim sebagaimana tertenesdadd Al-Bagarah

ayat 275, sebagai berikut.

-

w;z:..J\ 2555 ool r}uw&\w}aﬁ\ﬂ\ WESSIN]

u;g\,t;;ng;;;':\md;\) )\JM’C’:J\LQ\\,S\;”‘\WU;;;;ET

Sle sagal Jus bl o 5 46 Bl g;dm;;,»m
,;b’

CIRTHUSIR Sl PR AR

Al-lazina ya’kulinar-riba la yagumina illa kama yaqgimullazi yatakhabbatuhusy-
syaitanu minal-mass, Zalika bi’annahum qali innamal-bai’'v mislur-riba, wa
ahallallahul-bai’a wa harramar-riba, faman ja’ahii mau ‘izatum mirrabbiht fantaha
fa lahit ma salaf, wa amruhii ilallah, wa man ‘ada fa ula’ika ashabun-nar, hum fiha
khalidin

Artinya: Orang-orang yang memakan riba tidak dapat berdiglainkan
seperti berdirinya orang yang kemasukan setan karenaYgifey demikian itu
karena mereka berkata bahwa jual beli itu sama dengan Rémaha Allah
telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba. ngarapa mendapat
peringatan dari Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa ydaig dgerolehnya
dahulu menjadi miliknya dan urusannya (terserah) kepada Allahndzaapa
mengulangi, maka mereka itu penghuni neraka, mereka kekdaldmnya.
(Departemen Agama Republik Indonesia, 2015)

Dalam industri perbankan sendiri dikenal dengan istilahayeompliance
atau kepatuhan yang berdasarkan dengan aturan yang mendilkedi ipsrbankan
itu sendiri. Di Indonesia bank Indonesia ditunjuk dan memdtioritas untuk
mengatur regulator perbankan di Indonesia yang memberikaast nasional
tentang perbankan kepada seluruh pelaku perbankan di liaidd&sk Indonesia
sendiri telah mengeluarkan berbagai ketentuan mengenai patfiganintermal
bank dan sistem pengendalian tersebut berupa kebijakan, présepuryang

berfungsi sebagaheck and balance. Menurut Mulazid (2016) salah satu pilar yang
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menjadi pembeda adalah syariedmpliance, sehingga perlu adanya pengawasan

syariah yang diperankan oleh Dewan Pengawas Syariah (DPS)

Di Indonesia sendiri lembaga perbankan syariah agar maenjami
terlaksananya prinsip syariah dalam aktivitas perbankanngapegr salah satu
pihak terafiliasi dengan nama dewan pengawas syariah yanjuéisebagai pihak
yang memberikan jasanya kepada bank syariah untuk bertanggury géasa
informasi tentang kepatuhan pengelola bank akan prinsi@by&rewan pengawas
syariah sendiri diatur dalam Undang-Undang No. 40 Tahun 200ang Perseroan
Terbatas dan Undang-Undang No. 21 Tahun 2008 tentang Perbaakeat $ang
menyebutkan bahwa bank syariah harus memiliki tiga orang D&gagawas
Syariah (DPS). Dalam internal lembaga perbankan syariah iD&eagawas
Syariah memiliki tugas untuk memberikan nasehat dan sarard&egieeksi
lembaga perbankan syariah agar kegiatan operasional nya desgan prinsip
syariah. Dan pada level nasional terdapat lembaga bernamanD8yariah
Nasional (DSN) yang dibentuk khusus oleh Majelis Ulama IndorisHiHt) yang
memiliki tugas dan kewenangan untuk menetapkan fatwa tentang pradjagsda
dalam kegiatan usaha lembaga perbankan syariah. Dengan aenfidevan
Pengawas Syariah adalah perpanjangan tangan dari Dewan S{asiahal untuk
melakukan pengawasan atas kesesuaian kegiatan operasicaddpeidtwa yang
dikeluarkan. Berikut merupakan gambaran struktur organisasi dabagga

keuangan syariah.
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OJK Dewan Syari’ah
Nasional
| Sharcholders | :
\ Dewan Komisaris |
I !
’ Direksi } ----------------- Dewan Pengawas
Sumber : Budiono, 2017
Gambar 1.1

Struktur Organisasi Lembaga Keuangan Syariah.

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, dapat terlihat bahwa dewan pengawas
syariah berada di dalam lingkungan internal lembaga perbagkaah tetapi tetap
mendapatkan pengawasan dari dewan syariah nasional, sehingbagdem
perbankan syariah sangat menjamin nasabahnya berdasarkas kanyy ketat
dari berbagai pihak. Lembaga perbankan syariah selain slitamgsung oleh dua
dewan pengawagiga memiliki beberapa fasilitas yang membuat nasabahnya lebih
diuntungkan apabila dibandingkan dengan bank konvensional. &edditas yang
didapatkan sama seperti ketersediaan mesin ATM, kantongagmng sudah
terbuka di seluruh wilayah Indonesia dan tidak adanya bialyainayang
dibebankan kepada nasabah. Lembaga perbankan syarialdplgangnerapkan
sistem bunga atau riba dalam kegiatan usahanya. Haduessperti pinjaman yang
tidak menggunakan riba dan perjanjian-perjanjian lainnya berdasajdan dan

aturan agama Islam. Dalam Al-Quran sukbiBagarah 275-281, dijelaskan lebih
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lanjut mengenai aturan riba yang mengutuk keras bagi meregan@ngambil riba
dan menyerukan mereka agar mengambil pokoknya saja dan mengiki{apada
peminjaman yang mengalami kesulitan. Riba sendiri tentk tienya akan
berdampak pada salah satu pihak yang meminjam, tetapi lebihulymsakan
mempengaruhi masyarakat sekitar. Siddiqi (2004) dalam Rahn(2@17)
menjelaskan lima alasan kenapa riba diharamkan dalam melakuktk pr
keuangan. (1) Riba merugikan masyarakat, (2) Riba beraatnpasan harta milik
orang lain, (3) Riba menyebabkan perkembangan masyarakpingngarah pada
arah negatif, (4) Riba merendahkan martabat orang lam(5)aRiba memiliki
makna dan arti ketidakadilan. Dalam perbankan syariahirseedapat lima
perjanjian jual beli yang sudah seuai dengan aturan dan agama Islam
Lembaga perbankan syariah sendiri saat ini sudah tersebair daseluruh negara

Indonesia dengan nasabah baik muslim maupun non muslim.

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan pada tahun 2019 jumlah
kantor cabang, kantor cabang pembantu dan kantor kas lembagakpaedyariah
di Jawa Timur menempati angka 200 kantor yang tersebar di selilayah Jawa

Timur. Berikut merupakan gambar data dari Otoritas Jasa Keuangan

Tabel 1.1
Jumlah Kantor Perbankan Syariah di Jawa Timur
Lokasi KC (Kantor Cabang) | KCU (Kantor Cabang Pembantu) | KK(Kantor Kas)
Jawa Timur| 42 135 26

Sumber : Otoritas Jasa Keuangan 2019
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Di kota Surabaya sendiri penduduk beragama Islam mendominasi dan
menduduki peringkat pertama. Pada tahun 2016 berdasarkan data darPBsata
Statistik Provinsi Jawa Timur dapat diketahui bahwa jumlah pendudsknmkota
Surabaya sebanyak 2.449.116 jiBardasarkan data tersebut dapat dilihat jumlah
pemeluk agama Islam di Jawa Timur dan Surabaya menduduki jpeitadluk
agama mayoritas, sehingga hal tersebut dapat dijadikan adehAnlembaga
perbankan syariah cabang Surabaya untuk mendapatkan nasaiallahan yang
dimiliki lembaga perbankan syariah yang tentu nya membeki&antungan bagi
nasabah maupun calon nasabah, seharusnya dapat membuat Iperbagé&an
syariah tumbuh pesat dibandingkan dengan lembaga perbankaenkomal,
terlebih lembaga perbankan syariah sudah diawasi langseing@ian pengawas
syariah yang berfungsi sebagai pengawas lembaga perbsydwah agar sesuai
dengan kaidah dan ajaran agama Islam. Berdasarkan pendiamulu yang
ditulis oleh Afridawati dan Gampito (2017) mengenai pengayahizghcompliance
terhadap keputusan konsumen menabung di bank syariah nigaudirSangkar
mendapatkan hasil bahwa kepatuhan syariah memiliki pengariniadagr
keputusan nasabah untuk menabung di bank syariah mandiB&tDBangkar, hal
ini dibuktikan dengan hasil uji R2 dan hasil statistik ujPada penelitian ini
diperoleh nilai R2 sebesar 0,437. Hal ini menunjukkan bahwa passdtontribusi
kepatuhan syariah terhadap keputusan nasabah sebesar 4Bjiggasdalam hal

ini syariahcompliance memiliki peranan yang cukup kuat di mata masyarakat.

SKRIPSI PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Dalam penelitian ini, peneliti ingin melihat respon dari meesat
Surabaya mengenaharia compliance dan fasilitas yang dimiliki oleh lembaga
perbankan syariah di Surabaya terhadap minat masyarakat da¢nggunakan
produk di lembaga perbankan syariah. Maka dari pada itu pemelitiutuskan
untuk meneliti dengan judul "PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN
BANK SYARIAH BERDASARKAN PRINSIP SYARIAH (HARIA
COMPLIANCE) SERTA FITUR DAN FASILITAS PRODUK PERBANKAN
SYARIAH TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN PRODUK LAIN PADA

PERBANKAN SYARIAH."

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, makasan masalah

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Apakah kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasaskama
compliance berpegaruh signifikan secara parsial terhadap minat
menggunakan produk pada perbankan syariah?

2. Apakah fitur dan fasiltas produk lembaga perbankan syariah
berpengaruh signifikan secara parsial terhadap minat menggunaka
produk pada perbankan syariah?

3. Apakah kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasashama
compliance serta fitur dan fasilitas produk lembaga perbankan syariah
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap minat meakagu

produk pada perbankan syariah?
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Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara kepatuhan

pengelolaan perbankan syariah berdasarlgharia compliance
terhadap minat masyarakat Surabaya menggunakan produk di

perbankan syariah.

. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara fitur adalitafs

perbankan syariah terhadap minat masyarakat Surabaya makggu

produk di perbankan syariah.

. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan antara kepatuhan

pengelolaan perbankan syariah berdasaskania compliance, fitur
dan fasilitas perbankan syariah terhadap minat masyarakabaya

menggunakan produk di perbankan syariah.

Manfaat Penelitian

1. Manfaat bagi perbankan : Penelitian ini diharapkan dapat

memberikanfeedback bagi lembaga perbankan syariah khususnya di
Surabaya mengenai pentingnya pelaksanaan pengaruh kepatuhan
pengelolaan bank syariah berdasarkan prinsip syargdarid
compliance) serta fitur dan fasilitas produk perbankan syariah terhadap

minat masyarakat surabaya menggunakan produk di perbankaihsyaria

2. Manfaat bagi pengembangan ilmu :Penelitian ini diharapkan dapat

memberikan pengetahuan mengenai pentingnya pelaksanaan pengaru

kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasarkan prinsip hsyaria
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(sharia compliance) serta fitur dan fasilitas produk perbankan syariah
terhadap minat masyarakat surabaya menggunakan produk di

perbankan syariah.

3. Manfaat bagi penelitian selanjutnya :Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan bahan referensi dengan pengembangan teori-teori yang
lain untuk meningkatkan kinerja dari lembaga perbankan syariah d

Indonesia.

1.5 Sistematika Penulisan

Penulisan dalam penelitian ini akan dibagi menjadi 5 bagaawy dapat

diperinci sebagai berikut:

BAB 1 : PENDAHULUAN

Bab awal ini secara ringkas menjelaskan mengenai lembabgangan syariah,
latar belakang dargharia Compliance dan penjelasan singkat mengenai dewan
pengawas syariah di Indonesia. Bab ini juga menjalskamaseogkas mengenai
fitur dan fasilitas perbankan syariah yang ditawarkan kepaskbah bank syariah.
Latar belakang yang sudah dijelaskan kemudian ditarik memjaaisan masalah
yang diangkat dalam penelitian ini. Kemudian pada bab ini gkga dijelaskan
mengenai tujuan yang akan dicapai dan manfaat yang akaaldipdari penelitian

yang dilakukan serta sistematika penulisannya.

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA
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Bab ini memuat uraian mengenai teori-teori yang digunalsabagai
landasan pemikiran dalam pembahasan penelitian ini, tgg@itumengenagharia
Compliance, fasilitas dan fitur lembaga perbankan syariah dan minaanjséhya
pada bab ini juga disampaikan penelitian terdahulu, hipotesiede analisis serta
kerangka berfikir dari penelitian ini.

BAB 3 : METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan tentang pendekatan penelitian, ifikest
variabel, definisi operasional, jenis dan sumber datasedur penentuan sampel
dan pengumpulan data, serta teknik analisis data yang digunakéuk
menguji hipotesis

BAB 4: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum objek dari penelitian, @eskri
hasil penelitian, analisis model yang disertai pula dengwerpretasi dari
hasil akhir pengelolahan data, pembuktian hipotesis.

BAB 5: SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bagian terakhir dari penulisan penelitiarDialam bab ini
terdiri dari kesimpulan dari pembahasan serta saran-sangnbgrkenaan dengan

manfaat penelitian bagi peneliti sejenis di masa yang déiamg.
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BAB 2

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Perbankan Syariah

Menurut Bank Indonesia (2005) dalam Wahono (2017) bank syariah
merupakan lembaga perbankan yang melaksanakan kegiatanbesdhsarkan
prinsip syariah atau prinsip ekonomi Islam, yaitu aturafapgan berdasarkan
prinsip hukum Islam antara bank dan pihak - pihak lain didaak dengan tujuan
untuk menyimpan dana dan atau pembiayaan kegiatan usaha yangleegaa
prinsip syariahMenurut Perwataatmadija et. al., dalam Andespa (2016) menyatakan
bahwa pengertian bank syariah merupakan bank yang beroperdasdr&an
prinsip- prinsip syariah dan tata caranya didasarkan padatiah Al-Quran dan
Hadist. Schaik (2001) dalam Andespa (2016) juga menyatakan bahiv&gatah
adalah suatu bentuk dari bank modern yang didasarkan pada hukom ylahg
dikembangkan pada abad pertengahan Islam dengan menggunakan kgnsep ba
resiko sebagai sistem utama dan meniadakan sistem keuangpdigasarkan
pada kepastian dan keuntungan yang telah ditentukan sebeluMeyarut
Booklet Perbankan Indonesia (2011) dalam Wahono (2017) Bank Syariathadal
Bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan P8paieh dan
menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah dan BankbiRayaan Rakyat

Syariah.
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Bank syariah sendiri dalam tata caranya bermuamalat metujlin untuk
menjahui praktik-praktik yang mengandung unsur riba yang dgestatam agama
Islam Dalam praktiknya bank syariah memegang kenyakinan utama yaitu
pelanggaran praktik riba yang terdagair’an Surat Al-Bagarah ayat 275 dan
dilandasi oleh praktek tolong menolong yang dikarenakan padada bank
syariah memiliki peran untuk menolong sesama manusia. MeSudarsono
(2014) salah satunya fungsi dari bank syariah adalah untuk m&erbkredit dan
jasa-jasa lain dalam lalu lintas pembayaran serta paredang yang beroperasi
sesuai dengan prinsip syariah. Hal tersebut juga sudah teda&rg Al-Quran

Surat Al-Maidah ayat .2

O Al 19330y (lgandly may ! ode 193915 (s91G Sull (ol 19391353

Loe s Yy
Glall wad

wa ta'awanu 'alal-birri wat-taqwa wa la ta'awanu 'alal-ismi wal-
'udwani wattaqullah, innallaha syadidul-"igab

Artinya: “...Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan
dan takwa, dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosgetamusuhan.
Bertakwalah kepada Allah, sungguh, Allah sangat berat sikSgaii-
(Departemen Agama Republik Indonesia, 2015)
Bank syariah pertama kali dunia dimulai pada tahun 1963 sebdgjbot

Project dalam bentuk bank tabungan di kota Mit Ghamr, Mesiru lraényusul
percobaan berikutnya di Pakistan pada tahun 1965 dalam bentukdiofetelah

itu kedua negara mencoba gerakan bank syariah, gerakan hkemba

perbankan syariah mulai menyebar pada tahun 1970-an. Paddo®@rok975

Islamc Development Bank pertama kali didirikan. Menurut Algound dewis,
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(2001) dan Siddiqui (2004) IslacnDevelopment Bank memicu bermunculannya
bank syariah penuh di berbagai negara, seperti DubaiitsEank di Dubai (Maret
1975), Faisal Islamic Bank di Mesir dan Sudan (1977), dan KuwehEe House
di Kuwait (1977). Sampai saat ini lebih dari 200 bank dan lemkagangan
syariah beroperasi di 70 negara muslim dan nonmuslim yang kigmoittofolio
sekitar $200 milyar. Menurut Karim (2014) dalam Budiono (2017) Dinedi,
bank syariah yang pertama didirikan pada tahun 1992 adalahNaaknalat
Indonesia. Walaupun perkembangannya agak melambat bila dibanddegigan

negara-negara Muslim lainnya

Fungsi pada lembaga perbankan syariah, memiliki huburayam kuat
dengan pengurusan risiko pada lembaga perbankan syariah, esdgebut
merupakan reputasi yang selanjutnya memberi kesan pada risikeelpérti risiko
likuiditas. Kegiatan perbankan syariah harus menerapkanppnssip syariah
dalam transaksi ekonomi dan selain dari hal-hal yangaditapleh Islam seperti
riba, judi, spekulasi dan lain-lairMenurut dewi (2007) dalam Jamal (2017) setiap
kontrak dalam kegiatan bisnis lembaga perbankan syariaharterukontrak-
kontrak pengumpulan dan distribusi dana pada saat ini telalr dalam PBI No.
7/46/PBI/2005 tentang Akad Pengumpulan dan Pembayaran untuk Menjalanka
Usaha Bank Berdasarkan Prinsip Syariah. Dalam lembaga garbayariah pada
dasarnya, sumber keuangan bank merupakan usaha bank dalam menghimpun
dana untuk membiayai operasionalnya. Lembaga perbankaarsganggunakan
dana untuk membiayai operasional pada bank tersebut tdiberbagai sumber

perolehan baik secara pinjaman atau titipan dari masyadsa dari lembaga
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keuangan lainnya. Untuk mengawasi segala sesuatu yang tedatim lembaga
perbankan syariah agar berjalan sesuai syariat Istaaka setiap lembaga
perbankan syariah wajib memiliki pengawas tersendiri yangiang menguasai
ilmu figih Al-Quran dibidang ekonomi Islam. Menurut Adrian Sutediam
Mulazid (2016), seorang pengawas kepatuhan syariah dalam opatasank
syariah tidak hanya meliputi produk keuangan nya saja, akanitetaputi sistem
dalam produk tersebut, teknik dan identitas perusahaan lembagakzaritsyariah.
Karena itu, budaya perusahaan yang meliputi pakaian, dekorasinceye
perusahaan merupakan salah satu aspek kepatuhan syariah dalaagalem
perbankan syariah. Bank syariah pun juga mempunyai fuaggilyerbeda dengan
bank konvesional lainnya. Menurut Andespa (2016) terdapat 3 fupgsasional

dalam bank syariah sebagai berikut.

1. Penghimpunan dana pada bank syariah memiliki fungsi utama
pihak penabung tidak mendapatkan balas jasa berupa bunga, tetap
dalam bank syariah penabung akan mendapatkan balas jasa berupa
bagi hasil.

2. Penyalur dana, fungsi utama bank syariah yang kedua adalah
sebagai penyalur dana. Dana yang telah dihimpun dari nasabah,
nantinya akan disalurkan kembali kepada nasabah lainnyardenga
sistem bagi hasil.

3. Memberikan pelayanan jasa bank, fungsi bank syariah yamgketi
adalah sebagai pemberi layanan jasa perbankan. Dalambeaik

syariah berfungsi sebagai pemberi layanan jasa sepedi ja
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transfer, pemindah bukuan, jasa tarikan tunai, dan jasa-ja

perbankan lainnya.

2.2  Syariah Compliance

2.2.1 Pengertian SyariahCompliance

Menurut Otoritas Pengawas Syariah (2009) dalam Mulazid (2016)
kepatuhan syariah merupakan fungsi utama dari integritderedibilitas lembaga
perbanlan syariah. Eksistensi bank syariah ditentukan oleh apag&atbaga
perbankan syariah tersebut dapat memenuhi kebutuhan alestyaruslim akan
pelaksanaan ajaran Islam secara menyulurktifab) termasuk didalamnya
merupakan kegiatan penyaluran dana melalui bank syariah. dégpan
masyarakat akan lembaga perbankan syariah akan didasarpg@a#iiaanaanya
yang apakah murni menggunakan prinsip hukum Islam tanpa adanyaysdiagec
pengecualian lainnya. Tanpa adanya kepatuhan terhadap prinsi@hgsyari
masyarakat akan kehilangan keistimewaan yang mereka cari setakgga
berpengaruh pada keputusan mereka untuk memilih menggunakan produk pada

lembaga perbankan syariah.

Kepatuhan syariah at&yariah Compliance memiliki standar internasional
yang disusun dan ditetapkan oleh Islamic Financial SeBaeed (IFSB) yang di
mana kepatuhan syariah merupakan bagian dari tata kelola leathagarporate
governance. Kepatuhan syariah tersebut secara konsisten dijadikdagai
kerangka kerja bagi sistem dan keuangan bank syariah dalarsi slokder daya,

manajemen, produksi, aktivitas pasar modal dan distribusi &akay
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2.2.2 Indikator Syariah Compliance

Berdasarkan Peraturan Bank Indonesia Nomor 13/2/PBI/2011 tentang
Pelaksanaan Fungsi Kepatuhan Bank Umum, maka yang dimaksuadiheapa
adalah nilai, perilaku, dan tindakanyang mendukung terciptanya kepatuha
terhadap ketentuan Bank Indonesia dan peraturan perundangyandgang
berlaku, termasuk prinsip syariah bagi bank umum syari’ah dan unit usaha syari’ah
(Peratuaran Bank Indonesia Nomor 13/2/PBI/2011 tentang Pelaks&nagsi
Kepatuhan Bank Umum). Menurut Afridawati (2017) Kepatuhan sydstaniah
compliance) adalah syarat mutlak yang harus dipatuhi dan dijalankanexigialga
perbankan syariah yang menjalankan kegiatan usaha berdapérisan syariah
khususnya bank syariaMenurut Wardayawati (2011) dalam Afridawati (2017)
Kepatuhan syariah dalam lembaga perbankan syariah adalah, dpédntesemua
transaksi dan kegiatan usaha tidak mengandung unsur riba, dharanaisyir,
menjalankan bisnis yang berbasis pada keuntungan yangKetigh hal tersebut
yaitu riba, ghahar dan maysir adalah merupakan indikator gigngakan dalam

Syariah Compliance.

Riba memiliki definisi yaitu penambahan atas harga pokokd adanya
bisnis riil. Ghahar memiliki arti secara bahasa yaitudaét jelasan baik dalam
memberikan informasi maupun memberikan kepastian. Maysir likedefinisi
yang bisa disebut sebagai judi dimana satu pihak yang diuntudgkgpihak lain

dirugikan dan tidak ada usaha dalam mendapat keuntungaruterseb
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2.2.3 Indikator Tidak Ada Riba Dalam Transaksi Bank

Dalam indikator ini setiap transaksi pendanaan maupun perabiaya
dalam lembaga perbankan syariah pihak yang melakukan ters#dkitakan
mendapatkan keuntungan dalam bentuk bunga atau riba. Bebelhpgaiq
menunjukkan hukum riba itu haram ialah ayatQlr’an surat Ar-Ruum: 39,
diturunkan di Mekah, menegaskan bahwa bunga akan menjakbkarkahan
Allah dalam kekayaan, sedangkan sedekah akan meningkatkannya lgenigat
dan suratAn-Nisaa’: 161, diturunkan pada masa permulaan periode Madinah,
mengutuk dengan keras praktek riba, seirama dengan larangannyatgadaab

terdahulu.

2.2.4 Indikator Tidak Ada Gharar Dalam Transaksi Bank

Dalam indikator ini gharar memiliki arti keraguan, tipuan aiadakan
yang bertujuan untuk merugikan pihak lain. Dalam indikator mblega perbankan
syariah tidak boleh menggunakan suatu akad yang mengandungpenguan,
karena tidak ada kepastian, baik mengenai ada atau tidak aklakdije besar kecil
jumlah maupun menyerahkan objek akad tersebut. Imam Al-Qdaafin (2010
dalam Afridawati (2017) menjelaskan bahwa gharar merupakan suatwyaakgd
diketahui dengan tegas, apakah efek akad akan terlaksana atquséparti

melakukan jual beli ikan yang masih di dalam air
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2.2.5 Indikator Tidak Ada Maysir Dalam Transaksi Bank.

Dalam indikator ini maysir berargimar atau judi. Maysir dalam definisi
nya merupakan suatu transaksi yang digantungkan kepada suatu keedgiadak
pasti dan bersifat mengadu nasib atau untung-untungan. Sedarhana, maysir
atau perjudian adalah suatu permainan yang menjadikan salahpibak
menanggung beban pihak lain akibat permainan tersebut. Menuiot K&07)
dalam Afridawati (2017) keadaan yang menjadikan salah satu pibeks

menanggung beban pihak yang lain merupakan definisi darimaysi

2.3 Pengertian Pengawas Syariah

Menurut Budiono (2017) Lembaga perbankan syariah dalam melakukan
kegiatan operasionalnya harus berasaskan pada prinsimhsyaemokrasi
ekonomi, dan prinsip kehati hatian. Prinsip syariah ef@ariah complianc
merupaka prinsip hukum Islam dalam kegiatan perbankan berdasarnka yang
dikeluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia. Secara ushamah compliance yang
sudah dijelaskan pada bagian sebelum nya harus diawasi datralikgar berjalan
sesuai jalurnya dan tugas yang bertugas mengatur hal terselath @engawas
syariah yang dibagi 2 menjadi dewan syariah nasional benMkkrdan dewan

pengawas syariah.

2.3.1 Dewan Syariah Nasional

Dewan syariah nasional merupakan lembaga non-pemerintah yang
didirikan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) yang bertugaduk mengkaiji,

menggali serta merumuskan nilai-nilai dan prinsip hukum Islarandddentuk
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fatwa yang nantinya wajib dijadikan pedoman dalam kegtadasaksi di lembaga
perbankan syariah. Status keorganisasian dewan syari@amalasendiri bersifat
mengikat bagi lembaga perbankan syariah sebagaimangstdaiaim pasal 26 UU

No.21/2008 tentang Perbankan Syari’ah.

2.3.2 Dewan Pengawas Syariah

Dewan pengawas syariah adalah perpanjangan tangan dari dewah syar
nasional, yang fungsi utamanya adalah menjaga agar fahgadjleeluarkan oleh
dewan syariah nasional benar-benar diterapkan di dalarbaganperbankan
nasional. Dewan Pengawas Sgampun memiliki perbedaan dengan dengan dewan
syariah nasional dalam hal organisasi, dewan pengawaastsyarupakan internal
perusahaan lembaga perbankan syariah yang juga diatur dalario.lL21/2008
dan PBI No. 6/24/ PBI/2004. Selanjutnya berdasarkan undang-undaetuter
yang dikutip dari Ahmad Syaroza (2008) dalam Budiono (2017) terdapartapa
tugas dari dewan pengawas syariah sebagai berikut. (1) memalstikenengawasi
kegiatan operasional lembaga perbankan syariah sesuadagrtatwa yang
dikeluarkan oleh dewan syariah nasional, (2) menilai aspekiafy terhadap
pedoman operasional dan produk yang dikeluarkan lembaga perbaakah,q43
memberikan pendapat dan gagasan dari aspek syariah terhadegpansa
operasional lembaga perbankan syariah secara keseluruham d@boran
publikasi, (4) mengkaji produk dan jasa baru yang belum ada fatwa untuk
dimintakan fatwa kepada dewan syariah nasional, dan terakmref®dyampaikan

laporan hasil pengawasan syariah sekurang kurangnya setiaelzamkepada
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direksi lembaga perbankan syariah, Komisaris lembaga pemayariahDewan

Syariah Nasional, Otoritas Jasa Keuangan dan Bank Indonesia

2.4  Produk Lembaga Perbankan Syariah

Dalam penelitian ini produk yang dimaksud merupakan, produk apa saja
yang disediakan oleh lembaga perbankan syariah yangmantpakah mampu
menarik minat calon nasabah untuk menggunakan produk di lembdogankeen
syariah. Berikut merupakan jenis produk dari lembaga perbankeatsya@enurut

Andespa (2016)

1. Produk Simpanan Murni (al-Wadiah)

Fasilitas simpanan murni merupakan fasilitas yang diberikabdga
perbankan syariah untuk memberikan kesempatan kepada pihak yang
memiliki kelebihan dana untuk menyimpan dananya dalam bahtuk
Wadiah. Fasilitas al-Wadiah diberikan utnuk tujuan investasi guna

mendapatkan keuntungan seperti halnya tabungan dan deposito.

2. Produk Bagi HasilSyirkah)

Fasilitas bagi hasil merupakan sistem yang meliputi tara c
pembagian hasil usaha antara penyedia dana dengan lembaga
perbankan syariah. Pembagian hasil usaha ini dapatlitemnsara

bank dengan penyimpan dana, maupun antara bank dengan nasabah

penerima dana.
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3. Produk Jual Beligt-Tijarah)

Fasilitas ini merupakan suatu sistem yang menerapkan tatguer

beli, dimana lembaga perbankan syariah akan membeli terlebih
dahulu barang yang dibutuhkan atau mengangkat nasabah sebagai
agen bank melakukan pembelian atas nama bank, kemudian bank
menjual barang tersebut kepada nasabah dengan harga bddiaditam

keuntunganrfargin).

4. Produk Sewad-ijarah)

Fasilitas ini secara garis besar terbagi menjadi duayant pertama
merupakarjarah, sewa murni, hal tersebut seperti halnya penyewaan
alat-alat produk dperating lease). Dalam teknis perbankan, bank
dapat membeliequipment yang dibutuhkan nasabah kemudian
menyewakan dalam waktu dan hanya telah disepakati kepada
nasabah. dan yang terakhir merupaBan al takjiri atauijarah al
muntahiya bit tamlik merupakan penggabungan sewa dan beli, dimana
si penyewa mempunyai hak untuk memiliki barang pada akhir masa

sewa financial lease).

2.5 Fasilitas Lembaga Perbankan Syariah

Menurut Andespa (2016) fasilitas lembaga perbankan syarials haru
mempertimbangkan aspekangible (fisik) yang sesuai dengan keinginan,

kebutuhan, dan harapan nasabah. Selain itu aspehthy (empati) pihak bank
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terhadap nasabahnya. Keberadaan fasilitas fisik, perakaia@mwan dan alat-alat
pendukung yang berwujud dari lembaga perbakan syariah merupgsek as
fasilitas yang diberikan kepada nasabah. Dalam penelitiafasiitas lembaga
perbankan syariah dapat terlihat dalam fasilitas yang Hi#ekepada nasabah
dalam hal kemudahan-kemudahan yang di dapat atau fasilitas gpegkepiatan
operasional lembaga perbankan syariah. Berdasarkan undaaggumomor 23
tahun 1999 tentang Bank Indonesia, telah menugaskan kepada IBdonesia
mempersiapkan perangkat peraturan dan fasilitas-fasilitasin@ang yang
mendukung operasional bank syariah. Dalam bahasan iiitaiaslembaga
perbankan syariah lebih mengarah pada pemasaran fissulagngang diberikan

kepada nasabah yaitu

(1) Ketersediaan mesin atm (Anjungan Tunai Mandiri, mesiig yaelayani
nasabah bank untuk mengambil uang dan mengecek rekening tabungan
mereka tanpa perlu dilayani oledhler)

(2) Kantor cabang yang mudah ditemui (Kantor bank yang adaagsung
bertanggung jawab kepada kantor pusat bank yang bersangkutan dan
bertanggung jawab di area yang sudah ditentukan).

(3) Ketersediaan internet banking (Layanan melakukanakangperbankan
melalui jaringan internet)

(4) Bebas biaya administrasi bulanan (Biaya yang dibelraskeara berkala

kepada pemegang rekening pada suatu bank)
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2.6 Teori Minat

Menurut Ferdinand (2012) minat adalah dorongan untuk memoteasiorang
melakukan tindakan. Menurut Kotler dan Keller (2016) minat liah sesuatu
yang timbul setelah menerima rangsangan dari produk yéihgtdya, dari sana
timbul ketertarikan untuk mencoba lalu muncul kecenderuagauk membeli dan
memilikinya Menurut Ferdinand (2012) minat konsumen dapat dibagi menjadi

empat bagian yaitu sebagai berikut.

1. Minat Transaksional: yaitu kecenderungan minat seseorang dalam
melakukan pembelian produk.

2. Minat Preferensial : minat yang menggambarkan seseorang memilik
preferensi utama atas produk tersebut.

3. Minat Referensial : minat yang cenderung memberikan refere
kepada orang lain.

4. Minat Eksploratif : minat yang menggambarkan seseoranty sela

mencari informasi mengenai produk yang dibeli.

2.7 Cross Selling

Menurut Chasin (2003) dalam Rundengan (2019) cross selling merupakan
strategi yang dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan penpralgduk
baru kepada calon konsumen atau konsumen yang sudah adaeydasaikan
pada pengalaman pada masa lalu konsumen dalam mengkonsumsi produk

perusahaan tersebut. Pada dasarayass selling merupakan strategi untuk
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meningkat penjualan perusahaan dengan cara mengenalkan produkdrarutM
Chasin (2003) dalanRundengan (2019) tiga manfaat utama dari tekrkoss-

slling adalah sebagai berikut(1) Meningkatnya Revenue Perusahaan
(2)Meningkatkan Loyalitas Pelangga@ustomer Loyalty) dan (3) Meningkatkan

Customer Awareness.

2.8  Hubungan Antar Variabel
Pada penelitian ini, minat beli dipengaruhi oleh beberapa faktor,
diantaranya kualitas produk dan harga. Berikut penjelasan hubungan antara variabel

yang mempengaruhi dan yang dipengaruhi:

2.7.1 Hubungan Antar Sharia Compliance dengan Minat

Variabel sharia compliance sendiri merupakan tolak ukur yang menjadi
pembeda antara bank syariah dengan bank konvensional pada umum nya, sehingga
diantara semua faktor yang menjadi minat menggunakan produk, kepatuhan syariah
merupakan faktor utama yang menjadi pembeda. Berdasarkan peneltian yang
dilakukan oleh Shadrina (2017) yang berjudul Faktor Dominan Yang
Mempengaruhi Keputusan Nasabah Untuk Menabung di Bank Syariah, BPRS dan
KSPPS mendapatkan hasil bahwa syariah compliance memiliki hubungan yang
simultan terhadap keputusan nasabah untuk menabung di bank syariah. Dalam hal
ini dapat terlihat bahwa kepatuhan syariah memang memiliki daya tarik tersendiri

untuk menjadi alasan masyarakat menggunakan produk di bank syariah.
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2.82 Hubungan Antar Fitur dan Fasilitas dengan Minat

Fasilitas dan produk yang ditawarkan oleh bank syariahrséedbeda
dengan fasilitas yang di dapatkan di bank konvensional.nStlailitas seperti
mesin atm, kantor cabang yang tersebar di seluruh Indaaess internent banking,
bank syariah memberikan keuntungan dengan tidak adanya burigddratidak
adanya potongan tabungan. Berdasarkan penelitian yang dilaklgta®usanti
(2017) yang berjudul Pengaruh Preferensi dan Pengetahuan Festdalap Minat
Menabung Masyarakat Pada Bank Nagari Unit Layanan Syariadlapatkan hasil
bahwa pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat menabung Dala
penelitian ini benar adanya terdapat hubungan anataradfiurfasilitas yang
dimiliki masyarakat dengan minat menggunakan produk masyarakiaant

syariah.

2.9 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang pertama adalah penelitian yang délakoleh
Roni Andespd2016). Penelitian ini membahas mengenai strategi pelayangn ya
diberikan antara bank konvensional dengan bank syariah bekdasprioritas
pelayanannya dan empaftalam penelitian ini data dihimpun dari 500 populasi
yang diambil sampel sebanyak 250 sampel berdasarkan non ptabaaitnpling.
Hasil dalam penelitian ini adalah setelah dilakukan craisslation dengan latar
belakang responden dapat dilihat bahwa rata-rata nasabahtakamyaahwa bank
di tempatnya menabung sudah memiliki fasilitas fisik yang ndamaerarti inilah

salah satu penyebab nasabah menjadi puas dan loyal kepadaRkinkansi
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dengan penelitian ini adalah teori mengenai produk bank syarmHadditas

penunjang bank syariah.

Penelitian terdahulu yang ketiga adalah penelitian yang dilakokeh
Dewi (2018) Penelitian ini membahas mengenai untuk menganpésgaruh
kompetensi auditor dashariah compliance terhadap praktik audit syariah pada
lembaga keuangan syariaWietode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linier berganda berdasarkan data yang diperoleladaban responden
atas kuesioner yang disebarkan kepada auditor internal genldaja Keuangan
syariah di Magelang. Hasil dari penelitian menunjukkdmiaakompetensi auditor
tidak berpengaruh terhadap praktik audit syariah dharia compliance
berpengaruh terhadap praktik audit syariah. Relevansi dexegestitian ini adalah
metode penelitian yang menggunakan regresi linear berganta reetode

kuisioner

Penelitian terdahulu yang kedua adalah penelitian yang dilakoledn
Afridawati dan Gampito (2017) Penilitian ini membahas meng&eautusan
nasabah dalam menabung di lembaga perbankan syariahaokatgakepatuhan
syariah atausharia compliance. Dalam penelitian ini jenis penelitian yang
digunakan adalaHield research atau penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Rnelitian dilakukan dengan meneliti secara langsung ke Bank Syari’ah
Mandiri Kantor Cabang Pembantu Batusangkiasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kepatuhan syariah memiliki pengaruh terhadap keputusan masdbk
menabung di Bank Syariah. Relevansi dengan penelitiadaiah teori mengenai

kepatuhan syariah ataharia compliance.
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Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu

No | Penulis | Judul Penelitian Perbedaan dan Persamaan denga
Penelitian
1 Roni Strategi Pelayanan Bar Perbedaan :
Andespa Konvensional dan Syariall e Jumlah Sampel lebih banyak
(2016) Prioritas Pelayanan Fisi| e Metode penelitian menggunakan kualitg
dan Empati Persamaan :
¢ Variabel Fasilitas (Pelayanp
e Sampling non probabilitas
2 Dewi Kompetensi Auditor dan Perbedaan :
(2018) Shariah Complianc{ e Variabel kompetensi auditor dan prak
Terhadap Praktik Audi audit syariah
Syariah
Persamaan :
¢ Variabel Shariah Compliance
e Metode penelitian menggunakan regr
linear berganda
3 Gampito Sharia Compliance o[ Perbedaan :
dan Customer's Decision t e Metode penelitan menggunakafield
Afridawati | Save in Shariah Bank Stug research
(2017) on Customer's at A Brand Persamaan :
Office of Bank Shariali e Variabel Shariah Compliance
Mandiri in Batusangkar

Sumber: Data diolah penulis (2019)

2.10 Hipotesis

Hipotesis Adalah dugaan sementara terhadap permasalatgaadea pada
penelitian, dimana permasalahan tersebut telah dirumysideanrumusan masalah
dan telah dinyatakan dalam bentuk kalimat pernyataan. ldipatalam penelitian

ini adalah :

H1 : Kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasatiaia compliance
berpegaruh signifikan secara parsial terhadap minat masy&8akabaya

menggunakan produk di perbankan syariah.
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H2 : Fitur dan fasilitas produk lembaga perbankan syariah lgpapem
signifikan secara parsial terhadap minat masyarakat Surateyggunakan

produk di perbankan syariah.

H3 : Kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasatiarm compliance
sertafitur dan fasilitas produk perbankan syariah berpengaruh Keymifi
secara simultan terhadap minat masyarakat Surabaya mekagymaduk

di perbankarsyariah.

2.11 Model Analisis

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan pengelat@ank
syariah berdasarkasharia compliance serta fitur dan fasilitas produk lembaga
perbankan syariah terhadap minat masyarakat Surabaya mekggproduk di

lembaga perbankan syariah dengan menggunakan analisis liegaedberganda.

Y=o+ B1X1+ P2Xo+ ¢
Keterangan :
Y = Variabel minat X = Variabelsyariah compliance
X2 = Variabel fasilitas lembaga syarialm = konstanta
B1 B2 = Koefisien regresi e = Standagrror
Seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian ini apaimianmbar

dalam sebuah model analisis dapat terlihat sebagai berikut :

PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
30

Syariah
Compliance
(X1)

Fasilitas Lembaga
Syariah
(X2)

Gambar 2.1

Model Analisis
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2.12 Kerangka Berfikir

Kerangka berfikir yang digunakan dalam penelitian menggambailkan
yang digunakan dalam mencari hasil yang mana hasil tersétarapkan bisa

menjawab rumusan masalah dan hipotesis yang digunakan dadaliige

Al Qur’an

Hadist

\4
Muamalah

\4
Perbankan Syariah

Pendanaan Pembiayaan Jasa Lainnya
\4 \4
Syariah Fitur dan
Compliance Fasilitas
l |
Minat
Menggunakan
Produk di Bank
Syariah
Gambar 2.2

Kerangka Berfikir Penelitian
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BAB 3

METODE PENELITIAN

3.1Pendekatan Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian dengan menggunakan metodét&tfan
karena menggunakan hipotesis dan disertai dengan pengujiatikst@gndekatan
kuantitatif menurut Suryani dan Hendryadi (2015) merupakan penelitiag
menggunakan data, karena dengan kuantitatif kita dapat menfpeeite yag
berbentuk angka dengan skala rasio. Dalam penelitian ini, pengin melihat
pengaruh atau tidak dari variabel yang diteliti yaitu \aieSyariahCompliance
dan fasilitas lembaga syariah sebagai variabel bebas danh selvegai variabel

terikat.

3.2Id entifikasi Variabel

Variabel adalah sebuah konsep dimana adalah bagian yandipkjari
dan diambil kesimpulan dalam penelitian yang akan ditelitiriaal perlu
diidentifikasi agar tidak menimbulkan kesalahan dalam penafdiaa kesalahan
dalam fokus pembahasan di dalam sebuah penelitian. Sealaindéntifikasi
variabel juga dapat memudahkan peneliti dalam pembuatannmsirpenelitian.
Berdasarkan rumusan masalah dan hipotesis yang digunakanpaadalitian ini,
maka variabel yang dianalisis dalam penelitian ini teddiri dua macam variabel

yaitu :
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1. Variabel Bebas (Variabel X)
Variabel bebas adalah suatu variabel yang dapat berdiirigeanga pengaruh
dari variabel lain dan dianggap sebagai penyebab termdingtu keadaan
dalam proses mempengaruhi. Variabel bebas yang digunakam pktelitian
ini adalahsyariah compliance dan fasilitas lembaga syariah.

2. Variabel Terikat (Variabel Y)
Variabel terikat adalah suatu variabel yang tidak dapatirbeshdiri tanpa
pengaruh dari variabel lain, sehingga keberadaan variaisat telembutuhkan
pengaruh dari variabel lain. Variabel terikat yang digunakaam penelitian

ini adalah minat.

3.3 Definisi Opersional Variabel

Suryani dan Hendryadi (2015) menyatakan bahwa definisi operhaibaiah
proses penerjemahan dari suatu variabel ke variabel ataupsmgfukuran tertentu
yang dapat diukur secara empiris. Dalam setiap penelitiamili@munya variabel
yang digunakan perlu dipaparkan dan dijelaskan secara opatagd&m secara

empiris.
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Tabel 3.1
Tabel Definisi Operasional Variabel

Variabel | Definisi Operasional | Pernyataan
Syariah Menurut Otoritas Pengawg 1. Bank syariah tidak memberikan jan
Compliance Syariah (2009) dalan nominal tetap imbalan/pendapatan m
Mulazid (2016) kepatuha depan yang akan didapat nhasabah (riba
(X1) syariah merupakan fung| 2. Bank syariah memberikan kejelasan g
utama dari integritas da semua transaksi perbankan yang dilaku
kredibilitas lembaga oleh nasabah (gharar).
perbanlan syariah. . Bank syariah tidak melakukan spekul
untuk kegiatan untung-untungan atf
mengadu nasib (maysir).
. Bank syariah memiliki Dewan Pengaw|
Syariah untuk mematuhi prinsip syariah.
. Semua kegiatan perbankan bank sya
diawasi oleh Dewan Syariah Nasional
Fasilitas | Menurut Andespa (2014 1. Cabang bank syariah tersebar meratg
Lembaga fasili_tas lembaga perbanké Surabaya dan akses mudah dijangkau.
Svariah syariah harus selal 2. Nasabah dapat melakukan transg
yaria mempertimbangkan  aspd  melalui ATM bank syariah yang ada
(X2) tangible (fisik) yang sesuad  gyrapaya
dengan kelnglnan’ . Bank syariah dalam akad wadi
kebu'gjhhan, dan  harapg (tabungan) tidak membebani bia
nasaban. administrasi
. Nasabah mendapat kemudahan da
melakukan  transaksi bank mela
internet/mobile banking
Minat () Menurut Hasan (2014) ming 1. Jika saya memiliki uang lebih, say
adalah kecenderungg berminat untuk menambah tabungan
konsumen untuk membe Bank Syariah
suatu merek atau mengam| 2. Saya berminat untuk membuka reken
tindakan yang berhubunga deposito dan tabungan di Bank Syar
dengan pembelian. dibandingkan Bank Konvensional
. Saya berminat untuk mereferensik
produk Bank Syariah di mana saya menj
nasabah di Bank tersebut kepada orang
. Saya berminat mencari informasi menge
produk Bank Syariah yang menarik bg
saya
Sumber : Data diolah penulis (2019)

3.4Jenis dan Sumber Data

Jenis dan sumber data pada penelitian ini menggunakan daéa, prémg

mana data primer menurut Sugiyono (2015) merupakan data yang tdidapa

perorangan ataupun kelompok dimana data tersebut adalah dtdagkan pertama

yang diperoleh secara langsung dengan menggunakan kuesioner
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3.5Populasi dan Sampel

3.5.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2015) populasi adalah merupakan subjek/objek yang
berada di wilayah generalisasi yang mempunyai karakteristtienta yang
ditetapkan oleh penulis atau peneliti. Populasi yang digurdddam penelitian ini
adalah masyarakat yang ada dan tinggal di Surabaya sehinggh populasi tidak

bisa diidentifikasi.

3.5.2 Sampel

Penelitian ini menggunakan metoden probability sampling, di mana
menurut Sugiyono (2015) teknik pengambilan sampelnya tidak memberikan
peluang bagi setiap unsur (anggota) populasi untuk terpilih ciesajenpel. Teknik
penentuan sampel yang digunakan dalam penelitian ini apiadpbs ve sampling
yang mana menurut Sugiyono (201Bp0rposive sampling yaitu pengambilan
anggota sampel diambil dengan memperhatikan syarat-syeeitieyang ada
dalam populasi tersebut. Dalam penelitian ini, sampel yang @dikarbil dengan
ketentuan usia minimal 17 tahun atau sudah menikah karena kedagtersebut
menunjukkan sebagai syarat untuk memiliki KTP, serta ketentaianyhng
digunakan adalah pemeluk Agama Islam (muslim) maupun notinmkarena
ajaran Islam khususnya perbankan syariah adalah ajaranrsahivan Islam

merupakan rahmatan lil alamin.
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Jumlah masyarakat yang ada ataupun tinggal di Surabayatlahrigenyak,
maka tidak mungkin meneliti semua karena banyak keterbataséa, akan ada
penentuan sampel. Jumlah sampel yang diteliti ditentukagaderori dari Haiet
al (2014) yaitu jumlah sampel minimal adalah lima hingga sepululd&eljumlah
indikator, dan juga ukuran sampel yang sesuai berkisar a@@ra00 responden.
Jumlah indikator yang ada pada penelitian ini adalah sebagiait:

1) Indikator X1 3
2) Indikator X2 4
3) Indikator Y 4
Maka dengan demikian, penulis mengalikan jumlah total indikator

dikalikan dengan 10 maka jumlah sampel total adalah 110 sampel.

3.6 Prosedur Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesiongaseata
primer dengan menyebarkan angket kepada sampel yang telabkditent

Menurut Ghozali (2016). Kuesioner adalah teknik mengumpulkan data
dengn menggunakan pernyataan-pernyataan mengenai indikatalpeVayang
digunakan dalam penelitian. Jenis kuesioner yang digunakaahaealutup yang
mana jawaban sudah disediakan dengan skala likert, yaitu gaatp berisi
pernyataan sistematis untuk menunjukkan sikap responden terdddyan Nilai

yang digunakan dalam skala likert pada penelitian ini adedbagai berikut :
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Tabel 3.2

Tabel skalaLikert
Nilai | Keterangan
Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)
Netral (N)
Setuju (S)
Sangat Setuju (SS)
Sumber : Data diolah penulis (2019)

QW IN |-

3.7 Teknik Analisis Data
3.7.1 Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji kelayakaesioner
untuk digunakan sebagai instrumen penelitian. Menrut Sugiyono (2
penelitian yang valid bila terdapat kesamaan antara data yangggehnya terjadi
pada obyek yang diteliti. Data disebut valid berarti data yhpegroleh melalui
kuesioner dapat menjawab tujuan dari penelitian. Untuk mengukur walidita
digunakan korelagiear son product moment. Jika koreaspearson product moment
antara masing masing pernyataan dengan skor total menghasikamgmiifikansi
<0,05 @=5%), maka item pernyataan dinyatakan valid

Reliabilitas ataueliable menurut Ghozali (2016) adalah instrumen yang
bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang sama, akan
menghasilkan data yang samdreliabilitas instrumen merupakan syarat untuk
melakukan pengujian validitas, penguijian ini perlu dilakukan ipeskinstrumen
sudah valid. Menurut Ghozali (2016) pengukuran reliabilitas dilakukageterara
one shot atau pengukuran sekali saja dengan SPSS uji statistik kemefisnbach

alpha dengan syarat dikatakadiable jika nilai cronbach alpha adalah >0,60.
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3.7.2 Uji Asumsi Klasik

Sebelum melakukan analisis regresi, perlu dilakukan pengujiamsas
klasik terlebih dahulu, agar data sampel yang diolah bebanar dapat mewakili
populasi secara keseluruhan. Pengujian asumsi klasik meliputi
3.7.2.1Uji Normalitas

Menurut Sugiyono (2017), Uji normalitas untuk menguji apakah nilai
residual yang dihasilkan dari regresi terdistribusi sewamamal atau tidak. Metode
yang digunakan adalah metode grafik, yaitu dengan melihat peapetata pada
sumber diagonal pada grafik Normal P-P Plot of Regressiand&tdized. Jika
titik-titik pada plot di dekat atau mengikuti garis diagonahkendapat dikatakan
penyebaran data normal. Sementara itu jika titik-titikgoplot menyebar dan tidak

mengikuti garis diagonal, maka dapat dikatakan penyebaratididtanormal.

3.7.2.2Uji Multikolinieritas

Menurut Supriyonat al (2016), suatu model regresi sebaiknya tidak terjadi
korelasi di antara variabel independen. Jika varigoelpenden saling berkorelasi,
maka variabel-variabel ini tidak orthogonal. Multikoloitiés dapat diketahui dari
nilai tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF). Apahii&i tolerance lebih
besar dari 0,1 dan nilai VIF lebih kecil dari 10, maka regresi Satzi

multikolonieritas.

3.7.2.3Uji Linieritas
Menurut Sugiyono (2017) Uji lineritas ini bertujuan umtuk mengetahu
apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau taiak sgynifikan.

Untuk melakukan uji lineritas, dapat menggunateshof linearity. Kriteria yang
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berlaku, jika nilai sig, pad@nearity < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa antara

variabel bebas dan variabel terikat terdapat hubungan yexag.|

3.7.2.4Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2016) Uji Heteroskedastitas adalah varian résidog
tidak sama pada semua pengamatan didalam model regresisiRegrg baik
seharusnya tidak terjadi heterokedastitas. Metode yang dggund&lam uji
heteroskedastitas dengan metode grafik yaitu dengan melihaitioetdik pada
grafik regresi. Jika tidak ada pola yang jelas, seperti meng@l@mbang, melebar
kemudian menyempit serta titik-titik menyebar diatas dbavdah angka O pada

sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastitas.

3.7.2.5Uji Autokorelasi

Uji Autokorelasi adalah untuk mengetahui adanya korelatsira variabel
sehingga penaksir tidak lagi efisien baik dalam model sampilrkaupun dalam
sampel besar (Ghozali, 2016). Salah satu cara untuk mengujoeelésk adalah

dengan percobaan d (Durbin-Watson) dengan syarat:

a.d >4-dL maka terjadi autokorelasi negatif

b. dU <d < 4-dU maka tidak terjadi autokorelasi

c.dL <d=<dU maka pengujian tidak meyakinkan
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3.7.3 Uji Hipotesis
3.7.3.1Analisis Regresi Linear Berganda
Menurut Widarjono (2014) Analisis regresi linear berganda bgsiumtuk
mengetahui seberapa besar arah pengaruh antara vabebat $yariah
compliance dan faslitias lembaga syariah) terhadap variabel terikaain
Perhitungan regresi linear berganda dihitung sebagai beyau,:

Y=ot X1+ P2Xo+ ¢

Keterangan :

Y = Variabel minat X = Variabelsyariah compliance
X2 = Variabel fasilitas lembaga syarialn = konstanta

B1 P2 = Koefisien regresi ¢ = Standakrror

3.7.3.2Uji Signifikansi Simultan (Uji F)
Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), Uji F digunakan untuk mengetah
pengaruh variabel bebas secara simultan terhadap elargaikat. Dengan dasar

pengambilan keputusan menggunakan angka probabilitas signifikansi, ya

a. Apabila probabilitas signifikansi < 0,05 maka variabel independgrengaruh
secara bersama-sama
b. Apabila probabilitas signifikansi > 0,05 maka variabel independeak tid

berpengaruh seacara bersama-sama
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3.7.3.3Uji Signifikansi Parsial (Uji t)
Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), Uji t digunakan untuk menguiji
secara parsial masing-masing variabel. Dengan dasar pergankiephutusan

menggunakan angka probabilitas signifikansi, yaitu:

a. Apabila probabilitas signifikansi < 0,05 maka Ho ditolak dan Heridiia.
b. Apabila probabilitas signifikansi > 0,05 maka Ho diterima dan lttdadk.
3.7.3.4Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), Koefisien Korelasi (R)
menunjukkan kekuatan hubungan antara variabel terikat dengaabefatidak
terikat. Nilai R berada di antara 0 dan 1 yang mempunyai arti yaitu BilalR
artinya menunjukkan variabel bebas mampu menjelaskan vagakat 100% dan
pendekatan model yang digunakan adalah tepat. BitORartinya menunjukkan

bahwa variabel bebas tidak mampu menjelaskan variabeltterika
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BAB 4

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian

Menurut Bank Indonesia (2005) Bank Syariah merupakan lembaga
perbankan yang melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan pratgh stau
prinsip ekonomi Islam, yaitu aturan perjanjian berdasarkarsiprhukum Islam
antara bank dan pihak - pihak lain diluar bank denganriuprauk menyimpan
dana dan atau pembiayaan kegiatan usaha yang sesuai demgjarspariah.

Fungsi pada lembaga perbankan syariah, memiliki hubunga kyeaat
dengan pengurusan risiko pada lembaga perbankan syariah, msgebut
merupakan reputasi yang selanjutnya memberi kesan pada risikeelpérti risiko
likuiditas. Kegiatan perbankan syariah harus menerapkanpnssip syariah
dalam transaksi ekonomi dan selain dari hal-hal yangaditapleh Islam seperti
riba, judi, spekulasi dan lain-lairMenurut dewi (2007) dalam Jamal (2017) setiap
kontrak dalam kegiatan bisnis lembaga perbankan syariahanerukontrak-
kontrak pengumpulan dan distribusi dana pada saat ini titalr dalam PBI No.
7/46/PBI/2005 tentang Akad Pengumpulan dan Pembayaran untuk Menjalanka
Usaha Bank Berdasarkan Prinsip Syariah. Dalam lembagangarbayariah pada
dasarnya, sumber keuangan bank merupakan usaha bank dalam menghimpun
dana untuk membiayai operasionalnya. Lembaga perbankaalrsganggunakan
dana untuk membiayai operasional pada bank tersebut tdiberbagai sumber
perolehan baik secara pinjaman atau titipan dari mastaan dari lembag

keuangan lainnya. Untuk mengawasi segala sesuatu yang tedattim lembaga
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perbankan syariah agar berjalan sesuai syariat Istaaka setiap lembaga
perbankan syariah wajib memiliki pengawas tersendiri yangang menguasai
iImu figih Al-Quran dibidang ekonomi Islam. Menurut Adrian Suteldilam
Mulazid (2016), seorang pengawas kepatuhan syariah dalam opatasank
syariah tidak hanya meliputi produk keuangan nya saja, akanetlputi sistem
dalam produk tersebut, teknik dan identitas perusahaan lembagakzarlsyariah.
Karena itu, budaya perusahaan yang meliputi pakaian, dekorasindeye
perusahaan merupakan salah satu aspek kepatuhan syariah dalaagalem
perbankan syariah. Bank syariah pun juga mempunyai fuaggilyerbeda dengan

bank konvesional lainnya.

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian
4.2.1 Karakteristik Responden

Deskripsi profil responden yang digunakan pada penelitian ifalada

1. Jumlah responden yang memiliki rekening di Bank Umum Syaria

Tabel 4.1
Jumlah responden yang memiliki rekening di Bank Umum Syariah
Keterangan | Jumlah Respondel Presentase
Tidak Memiliki 110 100%
Memiliki 0 0%

Sumber :Data diolah penulis (2019)

Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah

responden yang tidak memiliki rekening di Bank Umum Syariattebhda
sebanyak 110 responden. Hal ini berarti seluruh yang mengubden

dalam penelitian ini belum memiliki rekening di Bank Umum &far
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2. Jumlah responden yang mendapat fasiltas ATM uoidernet / mobile

banking:
Tabel 4.2
Jumlah responden yang mendapat fasilitas ATM dannternet /
mobile banking:

Keterangan Jumlah Respondet Presentase
Dapat 96 87%
Tidak Dapat 14 13 %

Sumber :Data diolah penulis (2019)

Berdasarkan pembagian demografi responden yang digamde.h
responden yang mendapat fasilitas ATM darernet / mobile banking
berjumlah 96 responden, sedangkan yang tidak mendapatkandasiliva
dan internet / mobile banking berjumlah 14 responden. Keberadaan
responden yang tidak mendapatkan fasilitas ATM udéernet / mobile
banking dapat terjadi dikarenakan terdapat responden yang hanya membuka
rekening tabungan tanpa menggunakaternet/mobile banking. Hal ini
berarti kebanyakan yang menjadi responden dalam penelitissudiaih
mendapat fasilitas ATM damternet/mobile banking dibandingkan yang

tidak mendapat fasilitas ATM danternet/mobile banking.

. Jenis Kelamin:

Tabel 4.3
Jumlah responden berdasarkan Jenis Kelamin
Keterangan Jumlah Respondel Presentase
Perempuan 49 55%
Laki-laki 61 45 %

Sumber :Data diolah penulis (2019)
Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah
responden dengan jenis kelamin perempuan adalah 49 responden,

sedangkan responden dengan jenis kelamin laki-laki adalah ktenjéh
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respondenHal ini berarti kebanyakan yang menjadi responden dalam

penelitian ini berjenis kelamin laki-laki dibandingkan perenmpua

4. Usia:
Tabel 4.4
Jumlah responden berdasarkan Usia
Keterangan Jumlah Respondet Presentase
17-21 tahun 13 12%
22-26 tahun 32 29%
27-31 tahun 59 54%
>31 tahun 6 5%

Sumber :Data diolah penulis (2019)

Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah
responden dengan usia 17-21 tahun berjumlah 13 responden, jumlah
responden dengan usia 22-26 tahun berjumlah 32 responden, jumlah
responden dengan usia 27-31 tahun berjumlah 59 responden, sedangkan
jumlah responden dengan usia >31 tahun berjumlah 6 respdtdkeimi
berarti kebanyakan yang menjadi responden dalam penelitiserisia 27-

31 tahun

5. Alamat Tinggal:

Tabel 4.5
Jumlah responden berdasarkan Alamat Tinggal
Keterangan Jumlah Respondel Presentase
Surabaya Barat 22 20%
Surabaya Timur 45 41%
Surabaya Utara 24 22%
Surabaya Selatar 19 17%

Sumber :Data diolah penulis (2019)
Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah

responden dengan alamat tinggal di Surabaya Barat berjug#ah
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responden, jumlah responden dengan alamat tinggal di Surdlbaya
berjumlah 45 responden, jumlah responden dengan alamat Itidgga
Surabaya Utara berjumlah 24 responden, sedangkan jumlah responden
dengan alamat tinggal di Surabaya Selatan berjumlah 19despéial ini

berarti kebanyakan yang menjadi responden dalam penelitiinggal di

Surabaya Timur

. Status Pernikahan:

Tabel 4.6
Jumlah responden berdasarkan Status Pernikahan

Keterangan Jumlah Respondet Presentase
Menikah 57 52%
Belum Menikah 53 48%

Sumber :Data diolah penulis (2019)

Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah
responden dengan status sudah menikah berjumlah 57 responden,
sedangkan jumlah responden dengan status belum menikah bérjinl
respondenHal ini berarti kebanyakan yang menjadi responden dalam

penelitian ini sudah menikah

. Agama:
Tabel 4.7
Jumlah responden berdasarkan Agama
Keterangan Jumlah Respondel Presentase
Muslim (Islam) 100 91%
Non-Muslim 10 9%

Sumber :Data diolah penulis (2019)

Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah

responden yang beragama Islam berjumlah 100 responden, sedangka
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jumlah responden yang beragama non-muslim berjumlah 10 ckspéial
ini berarti kebanyakan yang menjadi responden dalam panetii adalah

beragama Muslim (Islam)

. Lama Menggunakan Bank:

Tabel 4.8
Jumlah responden berdasarkan Lama Menggunakan Bank
Keterangan Jumlah Respondet Presentase
1-2 Tahun 6 5,5%
2-3 Tahun 18 16,3%
>3 Tahun 86 78,2%

Sumber :Data diolah penulis (2019)

Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah
responden dengan lama menggunakan Bank 1-2 Tahun berjumlah 6
responden, jumlah responden dengan lama menggunakan Ban&t2x3 T
berjumlah 18 responden, sedangkan jumlah responden dengan lama
menggunakan Bank >3 Tahun berjumlah 86 respondah.ini berarti
kebanyakan yang menjadi responden dalam penelitian ini memiliki

pengalaman menggunakan Bank sela@®dahun.

. Jenis Rekening di Bank:

Tabel 4.9
Jumlah responden berdasarkan Jenis Rekening di Bank
Keterangan Jumlah Responderny Presentase
Tabungan 110 100%
Deposito 0 0%
Tabungan dan Deposit 0 0%

Sumber :Data diolah penulis (2019)
Berdasarkan pembagian demografi responden yang didapat, jumlah
responden dengan jenis rekening tabungan di Bank berjumlah 110

responden, sedangkan jumlah responden dengan jenis rekeningaeposit
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serta tabungan dan deposito di Bank berjumlah O respoHdéimi berarti
keseluruhan responden dalam penelitian ini memiliki jenis rekeeinghb

tabungan di Bank.

4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian

Dalam sebuah penelitian, menganalisa secara deskriptifhadala
memberikan suatu gambaran atau penjelasan terhadap data untuk
mengukur hubungan antar variabel yang dapat dilihat dari atiairata
serta standart deviasi masing-masing variabel (Ghozali, 2@&8am
penelitian ini, pengumpulan data menggunakan kuesioner.

1. Deskripsi Syariah Compliance

Tabel 4.10
Deskripsi variabel Syariah Compliance
JUMLAH JAWABAN STANDAR
NO PERNYATAAN 112731205 MEAN | Dovias

Bank syariah tidak
memberikan janji nominal
1 | tetap imbalan/pendapatan | 4 | 5 | 26 | 45| 30| 3.8364 1.00025
masa depan yang akan
didapat nasabah (riba).
Bank syariah memberikan
kejelasan atas semua
2 | transaksi perbankanyang | 4 | 4 | 42| 41| 19| 3.6091 0.93941
dilakukan oleh nasabah
(gharar).
Bank syariah tidak
melakukan spekulasi untuk
3 | kegiatan untung-untungan | 2 | 4 | 30| 55| 19| 3.7727 0.84222
atau mengadu nasib
(maysir).
Bank syariah memiliki
Dewan Pengawas Syariah
untuk mematuhi prinsip
syariah
Semua kegiatan perbankan
5 | bank syariah diawasioleh | 3 | 4 | 62| 32| 9 | 3.3636 0.79825
Dewan Syariah Nasional
Total 3,6745

Sumber : Data diolah SPSS

3| 5 |31|44]| 27| 3.7909 0.95874
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Dari hasil pengumpulan data kuesioner pada Tabel 4.10, diketahui
bahwa nilai rata-rata pada variabel X3/griah Compliance) adalah 3,6745
yang memiliki arti bahwa responden setuju dengan indikzdda variabel
Syariah Compliance. Perolehan nilai standar deviasi tertinggi ada pada
pernyataan pertama yaitu “Bank syariah tidak memberikan janji nominal
tetap imbalan/pendapatan masa depan yang akan didapat nédadogh
sebesar 1.00025 yang berarti jawaban responden lebih beragkmglsan
nilai standar deviasi terendah pada pada pernyataan kedimoa“Semua
kegiatan perbankan bank syariah diawasi oleh Dewan Sydsiasionarl
sebesar 0.79825 yang artinya jawaban responden cenderung letigtem
Sedangkan perolehan nilai mean tertinggi ada pada pertanysamagaitu
“Bank syariah tidak memberikan janji nominal tetap imbalan/pextdap
masa depan yang akan didapat nasabah (rifeédysar 3.8364 yang mana
artinya bahwa responden memiliki kecenderungan untuk setuju pada

pernyataan ini dibandingkan dengan pernyataan lainnya.
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2. Deskripsi Variabel Fasilitas Lembaga Syariah
Tabel 4.11
Deskripsi Variabel Fasilitas Lembaga Syariah
JUMLAH JAWABAN STANDAR
NO PERNYATAAN 1121312 5] MEAN | Devias

Cabang bank syariah
1 | tersebar merata di Surabay; 3 | 5 | 28| 47 | 27 | 3.8182 0.94996
dan akses mudah dijangkal
Nasabah dapat melakukan
p | Wransaksi melalui ATMbank | 4 | 571 45| 19| 37001 | 0.86040
syariah yang ada di
Surabaya

Bank syariah dalam akad
wadiah (tabungan) tidak
membebani biaya
administrasi

Nasabah mendapat
kemudahan dalam

4 | melakukan transaksibank | O | 2 | 29| 55| 24 | 3.9182 0.74356
melalui internet/mobile
banking

3| 2 |41)|45]| 19| 3.6818 0.87715

Total 3,7818
Sumber : Data diolah SPSS

Dari hasil pengumpulan data kuesioner pada Tabel 4.11, diketahui
bahwa nilai rata-rata pada variabel X2 (Fasilitas Lembagaié®y adalah
3,7818 yang memiliki arti bahwa responden setuju dengan indikatlar pa
variabel Fasilitas Lembaga Syariah. Perolehan nidaidstr deviasi tertinggi
ada pada pertanyaan pertapaétu “Cabang bank syariah tersebar merata di
Surabaya dan akses mudah dijangkabesar 0,94996 yang berarti jawaban
responden lebih beragam, sedangkan nilai standar deviasi tepamttiapada
pernyataan keempatitu “Nasabah mendapat kemudahan dalam melakukan
transaksi bank melalui internet/mobile banKingbesar 0.74356 yang artinya
jawaban responden cenderung lebih konsisten. Sedangkan peralé&tia
mean tertinggi ada pada pertanyaan keempat yaitu “Nasabah mendapat

kemudahan dalam melakukan transaksi bank melalui interraténianking’
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sebesar 3,9182 yang mana artinya bahwa responden memiliki keceyate

untuk setuju pada pernyataan ini dibandingkan dengan pernyataan lainnya

3. Deskripsi Variabel Minat

Tabel 4.12
Deskripsi variabel Minat
JUMLAH JAWABAN STANDAR
NO PERNYATAAN 11213 1al5 MEAN DEVIASI
Saya akan menggunakan
1 | produk layanan bank syarig 2 | 9 | 16 | 54 | 29 | 3.9000 94772
secara terus-menerus.
Saya akan
2 | merekomendasikan bank | 4 | 8 | 40| 40| 18 | 3.5455 .97337
syariah kepada orang lain.
Saya tidak akan
3 | menggunakan bank 1 |11| 30| 47| 21| 3.6909 .92613

konvensional.
Saya akan tetap loyal (setig , | 5 | 37| 41 | 25 | 3.7455 192306
menggunakan bank syariah

Total 3,7205

Sumber : Data diolah SPSS

Dari hasil pengumpulan data kuesioner pada Tabel 4.12, diketahui

bahwa nilai rata-rata pada variabel Y (Minat) adalah 3,720§ yaamiliki

arti bahwa responden setuju dengan indikator pada varidbat.NPerolehan

nilai standar deviasi tertinggi ada pada pertanyaan kedua“Saya akan
merekomendasikan bank syariah kepada oran{ $abesar 0.97337 yang
berarti jawaban responden lebih beragam, sedangkan nilai stedasi
terendah pada pada pernyataan keemypat ” Saya akan tetap loyal (setia)
menggunakan bank syariahsebesar 0.92306 yang artinya jawaban
responden cenderung lebih konsisten. Sedangkan perolehanmeiadi
tertinggi ada pada pertanyaan pertaaian “Saya akan menggunakan produk

layanan bank syariah secara terus-merniesdbesar 3,9000 yang mana
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artinya bahwa responden memiliki kecenderungan untuk setuju pada

pernyataan ini dibandingkan dengan pernyataan lainnya.

4.3 Analisis Data Statistik Deskriptif

a. Uji Validitas
Uji validitas dan reliabilitas dilakukan untuk menguji kelayakan

kuesioner untuk digunakan sebagai instrumen penelitian. M&ugiyono
(2015) hasil penelitian yang valid bila terdapat kesamaan ad&ieayang
sesungguhnya terjadi pada obyek yang diteliti. Data disebudt bealarti data
yang diperoleh melalui kuesioner dapat menjawab tujuan dariliteme
Untuk mengukur validitas digunakan korelasarson product moment. Jika
koreaspear son product moment antara masing masing pernyataan dengan skor
total menghasilkan nilai signifikansi <0,06=6%), maka item pernyataan
dinyatakan valid.

a. Syariah Compliance (X1)

Tabel 4.13
Hasil Uji Validitas X1
No ltem | Pearson Correlation | Sig. (2-tailed) | Keterangan
Syariah Compliance
X1.1 0,799 0,000 Valid
X1.2 0,749 0,000 Valid
X1.3 0,762 0,000 Valid
X1.4 0,459 0,000 Valid
X1.5 0,456 0,000 Valid

Sumber : Data diolah SPSS
Menurut Tabel 4.13, seluruh variabel yang digunakan dalaniitigeme

dari variabelSyariah Compliance ini dengan 5 pertanyaan memiliki memiliki
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nilai signifikansi <0,05, maka dapat dinyatakan bahwa 5 pertanyasabuer

valid.

b. Fasilitas Lembaga Syariah (X2)

Tabel 4.14
Hasil Uji Validitas X2
No Item | Pearson Corrdlation | Sig. (2-tailed) | Keterangan
Fasilitas Lembaga Syariah
X2.1 0,828 0,000 Valid
X2.2 0,884 0,000 Valid
X2.3 0,865 0,000 Valid
X2.4 0,437 0,000 Valid

Sumber : Data diolah SPSS
Menurut Tabel 4.14, seluruh variabel yang digunakan dalantiteme

dari variabel Fasilitas Lembaga Syariah ini dengan 4 peanyemiliki
memiliki nilai signifikansi <0,05, maka dapat dinyatakan bahwa 4apgagin

tersebut valid.

c. Minat (Y)
Tabel 4.15
Hasil Uji Validitas Y
No Item | Pearson Corrdlation | Sig. (2-tailed) | Keterangan
Minat

Y1.1 0,817 0,000 Valid

Y1.2 0,823 0,000 Valid

Y1.3 0,875 0,000 Valid

Y1l.4 0,492 0,000 Valid

Sumber : Data diolah SPSS

Menurut Tabel 4.15, seluruh variabel yang digunakan dalam
penelitian dari variabel Minat ini dengan 4 pertanyaan meinmiemiliki
nilai signifikansi <0,05, maka dapat dinyatakan bahwa 4 pertanyaan

tersebut valid.
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b. Uji Reliabilitas

Reliabilitas ataureliable menurut Ghozali (2016) adalah instrumen
yang bila digunakan beberapa kali untuk mengukur obyek yang skama,
menghasilkan data yang saanReliabilitas instrumen merupakan syarat untuk
melakukan pengujian validitas, pengujian ini perlu dilakukan kipes
instrumen sudah valid. Menurut Ghozali (2016) pengukuran religbilita
dilakukan dengan camne shot atau pengukuran sekali saja dengan SPSS uji
statistik koefisiercronbach alpha dengan syaratr dikatakadiable jika nilai

cronbach alpha adalah >0,60.

Tabel 4.16
Hasil Uji Reliabilitas
No Item Cronbach's Alpha | Keterangan
Syariah Compliance 0,654 Reliable
Fasilitas Lembaga Syarial 0,762 Reliable
Minat 0,746 Reliable

Sumber : Data diolah SPSS

Hasil uji reliabilitas yang ditunjukkan pada Tabel 4.16 menunjukkan
nilai Cronbach’s Alpha variabelSyariah Compliance sebesar 0,654, variabel
Fasilitas Lembaga Syariah sebesar 0,762 dan variabel Mivedase0,746
Ketiga variabel memiliki nilaCronbach’s Alpha >0,6 , maka ketiga variabel

dalam penelitian ini dinyatakan reliabel.

SKRIPSI PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
55

4.3.1 Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas
Menurut Sugiyono (2017), Uji normalitas untuk menguji apakah nilai

residual yang dihasilkan dari regresi terdistribusi secarmaloatau tidak.
Metode yang digunakan adalah metode grafik, yaitu dengan melihat
penyebaran data pada sumber diagonal pada grafik Normal BtFofPI
Regression Standardized. Jika titik-titik pada plot di taekau mengikuti garis
diagonal, maka dapat dikatakan penyebaran data normal. Seanituntpgka
titik-titik pada plot menyebar dan tidak mengikuti garis diagjomaka dapat

dikatakan penyebaran data tidak normal.

Gambar 4.1
Hasil Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: YM
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Sumber : Data diolah SPSS
Berdasarkan Gambar 4.dapat dilihat bahwa titik-titikplotting yang
terdapat pada gambar selalu mengikuti garis diagonalnya damielayebar

pada bagian ujung atas maupun bawah. Oleh karena itu setmgsi
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pengambilan keputusan dalam uji normalitas dapat disimpulkan batava

residual terdistribusi normal.

b. Uji Multikolinearitas

Menurut Supriyonaet al (2016), suatu model regresi sebaiknya tidak

terjadi korelasi di antara variabel independen. Jikaaletiindependen saling

berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak orthogomalltikolonieritas

dapat diketahui dari nilai tolerance dan Variance Inflati@ctér (VIF).

Apabila nilai tolerance lebih besar dari 0,1 dan nilai VIFHekecil dari 10,

maka regresi bebas dari multikolonieritas.

Tabel 4.17

Hasil Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas

Variabel Nilai Tolerance Nilai VIF
Syariah Compliance 0.878 1.138
Fasilitas Lembaga Syariah] 0.878 1.138

Sumber : Data diolah SPSS

Berdasarkan pengujian pada Tabel 4.17, diketahui bahwa nilai VIF

variabel Syariah Compliance dan Fasilitas Lembaga Syariah sebesar 1.138

Keseluruhan nilai VIF tiap variabel adalah <10 yang sesuai déwgantuan,

sedangkan nilablerance variabelSyariah Compliance dan Fasilitas Lembaga

Syariah sebesar 0.878. Keseluruhan ridbarance tiap variabel adalah >0,1

maka dapat disimpulkan bahwa diantara variabel bebas tulklitsaling

berhubungan atau tidak terjadi multikolinearitas.
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c. Uji Linearitas

Menurut Sugiyono (2017) Uiji lineritas ini bertujuan umtuk mengetah
apakah dua variabel mempunyai hubungan yang linear atau sdakas
signifikan. Untuk melakukan uiji lineritas, dapat menggunaksirof linearity.
Kriteria yang berlaku, jika nilai sig, padanearity < 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa antara variabel bebas dan variabel ttetékdapat

hubungan yang linear.

Tabel 4.18
Hasil Uji Linearitas X1 terhadap Y
Syariah Compliance
Sum of Squares| df | Mean Squarg F Sig.
Linearity 32.157 15 | 2.144 8.835 .000
Deviation from 25.913 1 | 25913 106.792| .000
Linearity

Sumber : Data diolah SPSS

Berdasarkan pengujian pada Tabel 4.18, diketahui bahwaigilgang
dihasilkan variabeByariah Compliance sebesar 0,00@ilai signifikansi sesuai
dengan ketentuan yatu lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linier antara var@yhelah
Compliance dan minat.

Tabel 4.19
Hasil Uji Linearitas X2 terhadap Y

fasilitas lembaga syariah
Sum of Squares| df | Mean Squareg F Sig.
Lineaiity 23.793 11 | 2.163 6.800 | .000
Deviation from 11.201 1 |11.201 35.213 | .000
Linearity

Sumber : Data diolah SPSS
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Berdasarkan pengujian pada Tabel 4.19, diketahui bahwaigilgang
dihasilkan variabel fasilitas lembaga syariah sebesar Op@@0signifikansi
sesuai dengan ketentuan yatu lebih kecil dari 0,05. Dengan dentkpat
disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang linier antara variabiitas
lembaga syariah dan minat

Kedua variabel bebas dalam penelitian ini memiliki nilai sigaifsi
yang sesuai dengan ketentuan yatu lebih kecil dari 0,05, maka dapat
disimpulkan bahwa kedua variabel memiliki hubungan linear tephaat@abel

terikat dalam penelitian ini.

d. Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2016) Uji Heteroskedastitas adalah variaduais
yang tidak sama pada semua pengamatan didalam model regggsisi yang
baik seharusnya tidak terjadi heterokedastitas. Metodedigngakan dalam
uji heteroskedastitas dengan metode grafik yaitu dengan muadilzetitik-titik
pada grafik regresi. Jika tidak ada pola yang jelas, sepamribomat gelombang,
melebar kemudian menyempit serta titik-titik menyelkatag dan dibawah

angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heteroskedastitas.
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Gambar 4.2
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: YM
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data diolah SPSS
Berdasarkan pengujian pada Gambar 4.2, titik-titik data menykbar
atas dan di bawabh titik 0. Selain itu titik-titik tersebdak hanya mengumpul
di satu tempat di area atas maupun bawah, serta penyébhridstak berpola
membentuk gelombang, melebar, maupun pola lainnya. Dengan iglemik
dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas pada regdesi

penelitian ini.

e. Uiji Autokorelasi
Uji Autokorelasi adalah untuk mengetahui adanya korelagran
variabel sehingga penaksir tidak lagi efisien baik dalardaheampel kecil

maupun dalam sampel besar (Ghozali, 2016).

SKRIPSI PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.



SKRIPSI

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
60

Tabel 4.20
Hasil Uji Autokorelasi
R R Square Durbin-Watson Tabel Durbin Watson
723 | .523 1.906 1,7262

Sumber : Data diolah SPSS
Berdasarkan pengujian pada Tabel 4.20, diperoleh nilai Durbin Watso
(dw) sebesar 1,906. Sedangkan nilai dU pada Tabel Durbin Watson adalah
1,7262, sehingga didapatkan persamaan yaitu 1,7262<1,906 <2,094 , yang
mana persamaan tersebut sudah sesuai dengan ketentuan sehpajga da

disimpulkan bahwa tidak terjadi autokorelasi.

4.3.2 Uji Hipotesis
a. Analisis Regresi Linear Berganda
Menurut Widarjono (2014) Analisis regresi linear berganda hgsfu
untuk mengetahui seberapa besar arah pengaruh antabeMaebasgyariah
compliance dan faslitias lembaga syariah) terhadap variabel terikaa{n

Tabel 4.21
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Uji Regresi Linear Berganda

Variabel Nilai B (Koefisien) | Nilai Signifikansi
Constant .069 .844

Syariah Compliance .261 .001

Fasilitas Lembaga Syariahl .725 .000

Sumber : Data diolah SPSS
Berdasarkan hasil pengujian analisis regresi linear bergaddalphel
4.21, maka persamaan regresi berganda yang diperoleh aslzdghiserikut:
Y= 0,069+0,261X%+ 0,725X%
Berdasarkan persamaan regresi di atas, dapat diketahui bahisaekoe

regresi variabel Syariah Compliance adalah sebesar 0,261 dan arah
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hubungannya adalah positif, maka dapat ditarik kesimpulan bgkaa
variabel Syariah Compliance bertambah akan membuat Minat meningkat
Koefisien regresi variabel Fasilitas Lembaga Syansmiliki nilai sebesar
0,725 dan arah hubungannya adalah positif, maka dapat ditanikpkesn
bahwa jika variabel Fasilitas Lembaga Syariah bertanddan membuat

Minat meningkat.

b. Uji F

Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), Uji F digunakan untuk
mengetahui pengaruh variabel bebas secara simultaadtgr variabel terikat.
Dengan dasar pengambilan keputusan menggunakan angka probabilitas

signifikansi, yaitu:

a. Apabila probabilitas signifikansi < 0,05 maka variabel independe
berpengaruh secara bersama-sama
b. Apabila probabilitas signifikansi > 0,05 maka variabel independik ti

berpengaruh seacara bersama-sama.

Tabel 4.22

Hasil Uji F
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 28.726 2 14.363 58.568 .00CP
Residual 26.240 107 .245
Total 54.966 109

Sumber : Data diolah SPSS
Berdasarkan Tabel 4.22, hasil uji F menunjukkan rsigi sebesar

0.000 yang mana sesuai dengan ketentuan yaitu nilai signifikaG8i, +Gaka
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bisa disimpulkan bahwa keseluruhan variabel bebas dalagtitizemini secara

signifikan secara bersama terhadap variabel Minat.

c. Ujit
Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), Uji t digunakan untuk menguiji
secara parsial masing-masing variabel. Dengan dasar petaakdputusan

menggunakan angka probabilitas signifikansi, yaitu:

a. Apabila probabilitas signifikansi < 0,05 maka Ho ditolak dan Haidite

b. Apabila probabilitas signifikansi > 0,05 maka Ho diterima dan ltdadk.

Tabel 4.23

Hasil Uji t
Uji t
Variabel Nilai Signifikansi Nilai t Hitung
Syariah Compliance .001 3.387
Fasilitas Lembaga Syariah | .000 8.453

Sumber : Data diolah SPSS
Berdasarkan Tabel 4.23, hasil uji t menunjukkan gitaipada variabel
Syariah Compliance sebesar 0,001 maka bisa disimpulkan bahwa variabel
Syariah Compliance berpengaruh secara signifikan secara parsial terhadap
variabel Minat. Pada variabel Fasilitas Lembaga Syaeidihat nilaisig. pada
variabel Fasilitas Lembaga Syarialdalah 0,000 yang mana sesuai dengan
ketentuan nilai signifikansi <0.05, maka dapat disimpulkan bahwabedri

Fasilitas Lembaga Syaridierpengaruh secara parsial terhadap variabel Minat.
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d. Analisis Koefisien Determinasi Berganda / Korelasi (R

Menurut Suryani dan Hendryadi (2015), Koefisien Korelasi (R)
menunjukkan kekuatan hubungan antara variabel terikat dengabeladidak
terikat. Nilai R berada di antara 0 dan 1 yang mempunyai arti yaitu BielR
artinya menunjukkan variabel bebas mampu menjelaskan varetiedht t
100% dan pendekatan model yang digunakan adalah tepat.?Bil Rrtinya

menunjukkan bahwa variabel bebas tidak mampu menjelaskabeldeekat.

Tabel 4.24
Hasil Analisis Koefisien Determinasi Berganda
R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
723 | .523 514 ,49521

Sumber : Data diolah SPSS

Berdasarkan Tabel 4.24, maka diperoleh nilai koefisien kossasisar
0,723 (72,3%) sehingga arah hubungan antar variabel ebasap variabel
terikat positif dan kuat. Syarat yang sudah terpenuhi yaita Rilberada di
antara 0 dan 1. Sedangkan nilai koefisiensi determinasi yangaadaTabel
4.24 adalah sebesar 0,523 atau 52,3%, artinya kontribugidiberikan oleh
variabel bebas terhadap variabel terikat dalam penelitiasadalah sebesar

52,3%, sedangkan sisanya 47,7%la@daariabel yang tidak diteliti.

4.4Pembahasan
4.4.1 Pengaruh Sharia Compliance terhadap Minat
Berdasarkan hasil uji t pada sub bab uji t, diketahui bahwabedr
Syariah Compliance berpengaruh terhadap variabel minat. Hasil uji t

menunjukkan nilasig. pada variabeSyariah Compliance sebesar 0.001
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yang mana sesuai dengan ketentuan yaitu nilai signifikansi 0%, bisa
disimpulkan bahwa variabebharia compliance berpengaruh secara
signifikan secara parsial terhadap variabel minat. Nii#&uhg yang positif
menunjukkan bahwa variabeyariah compliance mempunyai pengaruh
searah terhadap variabel minat.

Dalam penelitian ini, indikator dari pertanyaan yang mendapatka
nilai jawaban nean) paling tinggi adalah pertanyaan pertama yaitu “Bank
syariah tidak memberikan janji nominal tetap imbalan/pendapaiasa
depan yang akan didapat nasabah (riba)”, yang mana menurut responden
berarti responden sudah merasa bahwa lembaga perbardaah sgi
Surabaya sudah menerapkan kepatuhan syariah dengan sesuayaiyr
diajarkan oleh Agama Islam untuk pelarangan sib&lui Al Qur’an Surat
Al Baqgarah:275. Penemuan ini membuktikan bahwa penelitian yang
dilakukan oleh Andespa (2016) serta Afridawati dan Gampito (20hg) ya
mendapatkan hasil penelitian bahwa variaatiah compliance memiliki
peran penting dalam dunia lembaga perbankan syariah.

Sharia compliance memiliki pengaruh terhadap minat, sehingga
dapat dikatakan bahwa setiap indikator yang digunakan pada Vahata
compliance pada penelitian ini dapat menjadi pemicu terciptanya minat

dalam konsumen untuk menabung di lembaga perbankan syariah.
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4.4.2 Pengaruh Fitur dan Fasilitas Perbankan Syariah terhadap
Minat
Berdasarkan hasil uji t pada sub bab uji t, diketahui bahwabedr
Fasilitas Lembaga Syariah berpengaruh terhadap variabat.hiasil uji t
menunjukkan nilaisg. pada variabel Fasilitas Lembaga Syariah sebesar
0.000 yang mana sesuai dengan ketentuan yaitu nilai signifikar@, <O.
maka bisa disimpulkan bahwa variabel Fasilitas Lembaga &Byari
berpengaruh secara signifikan secara parsial terhadabeBninat. Nilai
t hitung yang positif menunjukkan bahwa variabel Fasilitas Legaba

Syariah mempunyai pengaruh searah terhadap variabel minat.

Dalam penelitian ini, indikator dari pertanyaan yang mendapatka
nilai jawaban ihean) paling tinggi adalah pertanyaan keempat yaitu
“Nasabah mendapat kemudahan dalam melakukan transaksi bank melalui
internet/mobile banking”. Hal ini berarti responden merasa bahwa transaksi
bank di lembaga perbankan syariah lebih mudah dikarenakan adanya
fasilitas sepertiinternet maupunmobile banking. Penemuan ini dapat
membuktikan membuktikan bahwa penelitian yang dilakukan oleh Dewi
(2018) yang mendapatkan hasil penelitian bahwa variabel B&sasilit
Lembaga Syariah memiliki peran penting dalam dunia lembagamiean

syariah.

Fasiltas Lembaga Syariah memiliki pengaruh terhadap minat,
sehingga dapat dikatakan bahwa setiap indikator yang digunakan pada

variabel Fasilitas Lembaga Syariah pada penelitian ini tdagnjadi
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pemicu terciptanya minat dalam konsumen untuk menabung di lembaga

perbankan syariah.

4.4.3 Pengaruh Sharia Compliance dan Fasilitas Lembaga Syariah
terhadap Minat

Berdasar pengujian uji F pada sub bab uji F, dilihat bahwabedr
SyariahCompliance dan Fasilitas Lembaga Syariah berpengaruh terhadap
variabel minat. Hasil uji F menunjukkan nilaig. pada kedua variabel
sebesar 0.000 yang mana sesuai dengan ketentuan yaitu miitaangi
<0.05, maka bisa disimpulkan bahwa variabel syadadpliance dan
fasilitas lembaga syariah berpengaruh secara signifikearasesimultan
terhadap variabel minat. Penemuan ini membuktikan bahwa pades
(2016), Dewi (2018), serta Afridawati dan Gampito (2017) yang
mendapatkan hasil penelitian bahwa variabedria compliance dan
Fasilitas Lembaga Syariah memiliki peran penting dalam dumbadga
perbankan syariah.

Sharia compliance dan fasilitas lembaga syariah memiliki pengaruh
terhadap minat, sehingga dapat dikatakan bahwa setiap indikatgr ya
digunakan pada variabdharia compliance dan fasilitas lembaga syariah
pada penelitian ini dapat menjadi pemicu terciptanya minat dalam

konsumen untuk menabung di lembaga perbankan syariah
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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1Simpulan
Berdasarkan pada hasil analisa data statistik dan desldggdt disimpulkan

bahwa :
H1 : Kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasatiarm compliance
berpegaruh signifikan secara parsial terhadap minat neksygar

Surabaya menggunakan produk di perbankan syariah

H2 : Fitur dan fasilitas produk lembaga perbankan syariah mgapeh
signifikan secara parsial terhadap minat masyarakat Surabaya

menggunakan produk di perbankan syariah

H3 : Kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasatiaia compliance
serta fitur dan fasilitas produk lembaga perbankan syaripegaruh
signifikan secara simultan terhadap minat masyarakat Surabaya

menggunakan produk di lembaga perbardggariah

1. Variabel kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasaskana
compliance berpegaruh terhadap minat masyarakat Surabaya menggunakan
produk di perbankan syariah, sehingga hipotesis pertama (Hethdit
karena hasil yang didapatkan sesuai dengan hipotesis.

2. Variabel fitur dan fasilitas produk lembaga perbankan syar@&apehbgaruh

terhadap minat masyarakat Surabaya menggunakan produk di @arbank
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syarah sehingga hipotesis kedua (H2) diterima karena hasil yang
didapatkan sesuai dengan hipotesis.

3. Variabel kepatuhan pengelolaan bank syariah berdasaskana
compliance serta fitur dan fasilitas produk lembaga perbankan syariah
berpengarutterhadap minat masyarakat Surabaya menggunakan produk
perbankansyariah, sehingga hipotesis ketiga (H3) diterima karena hasil

yang didapatkan sesuai dengan hipotesis.

5.2Saran
5.2.1 Saran bagi Lembaga Perbankan Syariah di Surabaya

1. Berdasarkan penelitian ingharia compliance serta fitur dan fasilitas
adalah variabel-variabel yang mempengaruhi minat masyaraka
menggunakan produk perbankan syariah sehingga lembaga perbankan
syariah perlu meperhatikan dengan baik variabel-variabetiatam
meningkatkan minat menggunakan produk di perbankan syariah.

2. Lembaga perbankan syariah dapat memberikan edukasi serta
mempromosikan kepada masyarakat bila bank syariah telahkuing
kepatuhan pengelolaan berdasarkan prinsip syastahi@ compliance)
sesuai Al Quran dan Hadits yaitu bebas dari riba, ghararsimaytuk
menarik minat masyarakat menggunakan produk di bank syariah.

3. Melengkapi fitur dan fasilitas produk seperti menambah jurAiam

tarik maupun setor tunai dan juga dapat memperluas jaringdarkan
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cabang sehingga nasabah lebitamgn dalam menggunakan fasilitas
bank syariah dibandingkan dengan bank konvensional.

5.2.2 Bagi Penelitian di masa mendatang

1. Penelitian selanjutnya bisa melakukan penelitian dengan menkanbah
variabel yang tidak digunakan dalam penelitian ini sehingga pada
penelitian berikutnya diharapkan bisa meningkatkan minat.

2. Penelitian selanjutnya bisa melakukan penelitian dengan vagiabgl
sama, namun bisa menggunakan metode yang berbeda sepede me
kualitatif untuk memperdalam hasil atau temuan penelitiargaten

teknik wawancara secara langsung dengan pihak-pihak tertentu.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER
“PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN BANK SYARIAH
BERDASARKAN PRINSIP SYARIAH (SHARIA COMPLIANCE) SERTA
FITUR DAN FASILITAS PRODUK PERBANKAN SYARIAH TERHADAP
MINAT MASYARAKAT SURABAYA MENGGUNAKAN PRODUK LAIN
PADA PERBANKAN SYARIAH ”

Assalamu ’alaikum Warahmatullahi Wabar akatuh,

Perkenalkan, saya Bobby Raditya Priambodo Mahasiswa BEkdeam
Universitas Airlangga memohon kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i urgngisn
kuesioner penelitian ini. Semua informasi yang Anda berikajamah
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk penelitian Skripsi gdaggsSaya
lakukan. Saya sangat menghargai atas waktu yang telah Bapakidarida
luangkan untuk mengisi kuesioner ini. Tak lupa, Saya samptakiara kasih atas
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i.

Kriteria responden yaitu :
1. Menjadi rmsabah yang memiliki rekening di bank konvensional atau bank
syariah lebih dari satu tahun,
2. Mendapat fasilitas transaksi di ATM dan internet/mobélieking dari bank,
3. Bertransaksi minimal satu kali dalam satu bulan,
4. Berdomisili di wilayah Surabaya.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
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l. Identitas Responden

1.

2.

Nama/inisial: ...............
Memiliki rekening di bank
umum syariah
a. Ya
b. Tidak
Mendapat fasilitas ATM dan
internet/mobile banking
a. Ya
b. Tidak
Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
Usia:
a. 17-21 Tahun
b. 22-26 Tahun
c. 27- 31 Tahun
d. >31 Tahun
Alamat tinggal:
a. Surabaya Barat
b. Surabaya Timur

c. Surabaya Utara

PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN....

d. Surabaya Selatan

7. Status Pernikahan

a. Menikah
b. Belum Menikah
8. Agama :
a. Muslim (Islam)
b. Non-Muslim
9. Lama menggunakan bank:
a. 1-2tahun
b. 2-3tahun
c. >3tahun
10. Jenis rekening di bank:
a. Tabungan
b. Deposito

c. Tabungan dan deposito
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[I. FAKTOR YANG DITELITI

Petunjuk Pengisian

1. Bapak/Ibu diharapkan dapat memberikan jawaban yang paling sesuai dengan

persepsi Bapak/lbu terhadap penelitian ini.

2. Berilah tanda( ¥ ) pada kolom pernyataan kuesioner yang sesuai dengan

pilihan jawaban Bapak/Ibu.

3. Pilihan Jawaban yaitu sangat setuju (SS), setuju (S), NBfratidak setuju

(TS) dan sangat tidak setuju (STS).

4. Atas kesediaan Bapak/lbu menjawab kuesioner ini, saya ucapkaa kasih.

No Pernyataan Syariah Compliance STS| TS| N | S | SS
Bank syariah tidak memberikan jar
1 | nominal tetap imbalan/pendapatan m
depan yang akan didapat nasabah (riba).
Bank syariah memberikan kejelasan &
2 | semua transaksi perbankan yang dilaku
oleh nasabah (gharar).
Bank syariah tidak melakukan spekul;
3 | untuk kegiatan untung-untungan at
mengadu nasib (maysir).
Bank syariah memiliki Dewan Pengaw
4 ) LT :
Syariah untuk mematuhi prinsip syariah
5 Semua kegiatan perbankan bank sya
diawasi oleh Dewan Syariah Nasional
No | Pernyataan Fasilitas Lembaga Syariah | STS| TS| N | S | SS
1 Cabang bank yariah tersebar merata |
Surabaya dan akses mudah dijangkau.
5 Nasabah dapat melakukan transaksi mel
ATM bank syariah yang ada di Surabaya
3 Bank syariah dalam akad wadiah (tabung
tidak membebani biaya administrasi
Nasabah mendapat kemudahan da
4 | melakukan  transaksi bank  mela
internet/mobile banking
No | Pernyataan Minat STS|TS| N | S | SS
1 Jika saya memiliki uang lebih, saya bermi
untuk menambah tabungan di Bank Syari
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Saya berminat untuk membuka reken
2 | deposito dan tabungan di Bank Syar
dibandingkan Bank Konvensional

Saya berminat untuk mereferensikan pro¢
3 | Bank Syariah di mana saya menjadi nasa
di Bank tersebut kepada orang lain

Saya berminat mencari informasi menge
produk Bank Syariah yang menarik bagi si
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A-5
LAMPIRAN 2
UJI VALIDITAS
X1
Correlations
X11 X12 X13 X14 X15 XT
X11 Pearson Correlation 1 712" .663" .041 .110 .799”
Sig. (2-tailed) .000 .000 674 254 .000
N 110 110 110 110 110 110
X12 Pearson Correlation 712" 1 571" .020 .069 749™
Sig. (2-tailed) .000 .000 832 474 .000
N 110 110 110 110 110 110
X13 Pearson Correlation .663" 571" 1 122 .110 762"
Sig. (2-tailed) .000 .000 203 251 .000
N 110 110 110 110 110 110
X14 Pearson Correlation .041 .020 122 1 292" .459™
Sig. (2-tailed) 674 832 203 .002 .000
N 110 110 110 110 110 110
X15 Pearson Correlation .110 .069 .110 292" 1 456"
Sig. (2-tailed) 254 474 251 .002 .000
N 110 110 110 110 110 110
XT Pearson Correlation 799" 749" 762" 459" 456" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110 110
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X2
Correlations
X21 X22 X23 X24 X2T
X21 Pearson Correlation 1 .664" .690™ .070 .828"
Sig. (2-tailed) .000 .000 470 .000
N 110 110 110 110 110
X22 Pearson Correlation .664™ 1 7397 .249" .884"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .009 .000
N 110 110 110 110 110
X23 Pearson Correlation .690™ 7397 1 .143 .865"
Sig. (2-tailed) .000 .000 137 .000
N 110 110 110 110 110
X24 Pearson Correlation .070 .249" .143 1 A377
Sig. (2-tailed) 470 .009 137 .000
N 110 110 110 110 110
X2T Pearson Correlation .828" .884" .865" A37" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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A-6
Y
Correlations
Y11 Y12 Y13 Y14 YT
Y11 Pearson Correlation 1 .646™ .686" 117 817"
Sig. (2-tailed) .000 .000 222 .000
N 110 110 110 110 110
Y12 Pearson Correlation .646" 1 .687" .125 .823"
Sig. (2-tailed) .000 .000 192 .000
N 110 110 110 110 110
Y13 Pearson Correlation .686" .687" 1 .261" .875™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .006 .000
N 110 110 110 110 110
Y14 Pearson Correlation 117 .125 261" 1 4927
Sig. (2-tailed) 222 192 .006 .000
N 110 110 110 110 110
YT Pearson Correlation 817" .823" .875" 4927 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 110 110 110 110 110
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
UJI RELIABILITAS
X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.654 5
X2
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
762 4
Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.746 4
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A-7
UJI NORMALITAS
MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: YM
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UJI MULTIKOLINEARITAS
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. | Collinearity Statistics
Model B | Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) | .069 .350 .198| .844
X2M .261 .077 .241] 3.387| .001 .878 1.138
XM 725 .086 .602| 8.453| .000 .878 1.138
a. Dependent Variable: YM
PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.
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UJI HETEROKEDASTISITAS

Scatterplot
Dependent Variable: YM
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Regression Standardized Predicted Value

UJI AUTOKORELASI
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7238 .523 .514 ,49521 1.906

a. Predictors: (Constant), XM, X2M
b. Dependent Variable: YM

UJI LINEARITAS

X1
ANOVA Table
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
YM* Between (Combined) 32.157| 15 2.144 8.835( .000
XM Groups  Linearity 25.913 1 25.913| 106.792| .000
Deviation 6.244| 14 446|  1.838| .044
from Linearity
Within Groups 22.809| 94 .243
Total 54.966| 109
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A-9
X2
ANOVA Table
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
YM * Between (Combined) 23.793] 11 2.163| 6.800| .000
X2M Groups  Linearity 11.201 1 11.201| 35.213| .000
Deviation 12.592| 10 1.259| 3.959| .000
from Linearity
Within Groups 31.173] 98 .318
Total 54.966| 109
ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA
Uil
Coefficients?
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. | Collinearity Statistics
Model B | Std. Error Beta Tolerance VIF
1 (Constant) | .069 .350 .198| .844
X2M .261 .077 .241| 3.387| .001 .878 1.138
XM .725 .086 .602| 8.453| .000 .878 1.138
a. Dependent Variable: YM
UJI F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28.726 2 14.363 58.568 .000P
Residual 26.240 107 .245
Total 54.966 109
a. Dependent Variable: YM
b. Predictors: (Constant), XM, X2M
UJIR
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 7232 .523 .514 ,49521 1.906
a. Predictors: (Constant), XM, X2M
b. Dependent Variable: YM
STANDAR DEVIATION
X1
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X11 110 1.00 5.00 3.8364 1.00025
X12 110 1.00 5.00 3.6091 .93941
X13 110 1.00 5.00 3.7727 .84222
X14 110 1.00 5.00 3.7909 .95874
X15 110 1.00 5.00 3.3636 .79825
XM 110 2,00 5,00 3,6745 ,58973
Valid N (listwise) 110
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A-10
X2
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
X21 110 1.00 5.00 3.8182 .94996
X22 110 1.00 5.00 3.7091 .86040
X23 110 1.00 5.00 3.6818 .87715
X24 110 2.00 5.00 3.9182 .74356
X2M 110 1,75 5,00 3,7818 ,65762
Valid N (listwise) 110
Y3
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Y11 110 1.00 5.00 3.9000 94772
Y12 110 1.00 5.00 3.5455 .97337
Y13 110 1.00 5.00 3.6909 .92613
Y14 110 1.00 5.00 3.7455 .92306
YM 110 1,75 5,00 3,7205 , 71013
Valid N (listwise) 110
PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.

SKRIPSI



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

A-11
LAMPIRAN 3
DEMOGRAFI RESPONDEN
Memiliki Mendapat
Rekening | fasilitas ATM Jenis
di Bank dan Lama Rekening di
Umum internet/mobile | Jenis Alamat Status Menggunakan | Bank
NO Nama / Inisial Syariah banking Kelamin Usia Tinggal Pernikahan | Agama | Bank Syariah Syariah
27-
ADIT 31 Surabaya | Belum Muslim
1 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | 1-2 Tahun Tabungan
27-
DIMAS 31 Surabaya Muslim
2 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
SULIS 31 Surabaya Muslim
3 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
DITO >31 Surabaya | Belum Muslim
4 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
22-
ARIVAN 26 Surabaya | Belum Muslim
5 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
17-
ADI 21 Surabaya | Belum Muslim
6 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
22-
LALA 26 Surabaya | Belum Muslim
7 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
SINTA 21 Surabaya | Belum Muslim
8 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | 1-2 Tahun Tabungan
22-
DANI 26 Surabaya | Belum Muslim
9 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
NOVI 26 Surabaya | Belum Muslim
10 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
AMELIA 26 Surabaya | Belum Muslim
11 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
YULIA 31 Surabaya Muslim
12 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
RINI 31 Surabaya Muslim
13 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
WAHYUNI 31 Surabaya Muslim
14 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
LIDYA 21 Surabaya | Belum Muslim
15 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
INDIRA 26 Surabaya | Belum Muslim
16 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
GIO 26 Surabaya | Belum Muslim
17 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
ANDINI 31 Surabaya Muslim
18 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
WIDYA 31 Surabaya Muslim
19 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
HIDAYAT 31 Surabaya Muslim
20 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
HENDRA 31 Surabaya Muslim
21 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
LESTARI 31 Surabaya Muslim
22 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
ANITA 31 Surabaya Muslim
23 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.
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A-12
27-
INTAN 31 Surabaya Muslim
24 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
NOVAN 31 Surabaya Muslim
25 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
AUDI 31 Surabaya Muslim
26 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
NOVAL 31 Surabaya Muslim
27 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
ALFA >31 Surabaya | Belum Muslim
28 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
REZKI 26 Surabaya | Belum Muslim
29 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
FERDIANSYAH 21 Surabaya | Belum Muslim
30 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 1-2 Tahun Tabungan
22-
REZA 26 Surabaya | Belum Muslim
31 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
KEVIN 21 Surabaya | Belum Non-
32 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Timur Menikah Muslim | 1-2 Tahun Tabungan
27-
AYUNDA 31 Surabaya Muslim
33 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
MAULINA 31 Surabaya Muslim
34 Tidak Tidak Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
DENNY 31 Surabaya Muslim
35 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
LISA 31 Surabaya Muslim
36 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
AMALIA 31 Surabaya Muslim
37 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
PUTRI 31 Surabaya Muslim
38 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
AGUNG 31 Surabaya Muslim
39 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
FIRDA 31 Surabaya Muslim
40 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
SIREGAR 31 Surabaya Muslim
41 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
RAUL 31 Surabaya Muslim
42 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
YOGA 31 Surabaya Muslim
43 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
FAISAL 31 Surabaya Muslim
44 Tidak Tidak Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
WIBOWO 31 Surabaya Muslim
45 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
CANDRA 31 Surabaya | Belum Muslim
46 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
AULIA 21 Surabaya | Belum Muslim
47 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | 1-2 Tahun Tabungan
22-
BAIQ 26 Surabaya | Belum Muslim
48 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
RAGIL 26 Surabaya | Belum Muslim
49 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
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DWINI >31 Surabaya | Belum Muslim
50 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
RANI 26 Surabaya | Belum Muslim
51 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
22-
DAMAYANTI 26 Surabaya | Belum Muslim
52 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
SRI 21 Surabaya | Belum Muslim
53 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | 1-2 Tahun Tabungan
27-
DWI 31 Surabaya Muslim
54 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
SUGENG 31 Surabaya Muslim
55 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
HENDRO 31 Surabaya Muslim
56 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
AKBAR 31 Surabaya Muslim
57 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
ANDI 31 Surabaya Muslim
58 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
DWI 31 Surabaya Muslim
59 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
DIANA 31 Surabaya Muslim
60 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
SUSAN 31 Surabaya Muslim
61 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
TAUFAN 31 Surabaya Muslim
62 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
17-
HARRIS 21 Surabaya | Belum Muslim
63 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
NURITA 26 Surabaya | Belum Muslim
64 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
ANDALUS 21 Surabaya | Belum Muslim
65 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
27-
ANDRE 31 Surabaya Muslim
66 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
WULANDARI 31 Surabaya Muslim
67 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
BAGUS 31 Surabaya Muslim
68 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
HAFIDZ 31 Surabaya Muslim
69 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
BAMBANG 21 Surabaya | Belum Muslim
70 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
CAHYATI >31 Surabaya | Belum Muslim
71 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
HARIADI 26 Surabaya | Belum Muslim
72 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
ANDREW 26 Surabaya | Belum Non-
73 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah Muslim | 2-3 Tahun Tabungan
22-
TYO 26 Surabaya | Belum Muslim
74 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
ORIZA 26 Surabaya | Belum Muslim
75 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
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A-14
17-
WULAN 21 Surabaya | Belum Muslim
76 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
22-
ARYO 26 Surabaya | Belum Muslim
77 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
YAYAN 26 Surabaya | Belum Muslim
78 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
ATIK 26 Surabaya | Belum Muslim
79 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | 2-3 Tahun Tabungan
22-
NOVIANTO 26 Surabaya | Belum Muslim
80 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
17-
RAHAYU 21 Surabaya | Belum Muslim
81 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
ASIH 31 Surabaya Muslim
82 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
HARTATI 31 Surabaya Muslim
83 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
AGUSTINA 31 Surabaya Muslim
84 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
MICHAEL 31 Surabaya Muslim
85 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
KIKI 31 Surabaya Muslim
86 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
NAJIMI 31 Surabaya Muslim
87 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
IWAN 31 Surabaya Muslim
88 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
TATIK 31 Surabaya Muslim
89 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
MICHEL 31 Surabaya Non-
90 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah Muslim | >3 Tahun Tabungan
NAIMI >31 Surabaya | Belum Muslim
91 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
JAVIER 26 Surabaya | Belum Muslim
92 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
DALLE 31 Surabaya Muslim
93 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
DANI 26 Surabaya | Belum Muslim
94 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
JULIATI 31 Surabaya Muslim
95 Tidak Ya Perempuan | tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
TOMMY 26 Surabaya | Belum Muslim
96 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
22-
RIAN 26 Surabaya | Belum Muslim
97 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
KRIS 31 Surabaya Muslim
98 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
NANA 31 Surabaya Muslim
99 Tidak Ya Perempuan | tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
HUSNA 31 Surabaya Muslim
100 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
27-
SARAH 31 Surabaya Muslim
101 Tidak Ya Perempuan | tahun | Selatan Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
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JEVON _ ‘ ‘ >31 Surabaya Belulm Non-l
102 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Selatan Menikah Muslim | >3 Tahun Tabungan
IDA gfzi Surabaya | Belum Muslim
103 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
INDRI gz Surabaya Muslim
104 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
ADINA gfzi Surabaya | Belum Muslim
105 Tidak Ya Perempuan | tahun | Utara Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
RAYMOND gg Surabaya | Belum Non-
106 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah Muslim | >3 Tahun Tabungan
HABIBI gg Surabaya | Belum Muslim
107 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
SYAFIK gg Surabaya | Belum Muslim
108 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Timur Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
HARIS gé Surabaya | Belum Muslim
109 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah (Islam) | >3 Tahun Tabungan
HAFIDZ ;Z Surabaya | Belum Non-
110 Tidak Ya Laki-Laki tahun | Barat Menikah Muslim | >3 Tahun Tabungan
JAWABAN RESPONDEN
X11 | X12 | X13 X14 X15 X21 | X22 | X23 | X24 Y11 | Y12 | Y13 | Y14
5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 5 5 3
2 2 4 4 4 4 5 4 5 2 2 4 4
4 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 3 4
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5
1 1 1 4 5 1 4 1 5 1 1 1 4
4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5
2 1 2 4 3 1 1 1 4 2 1 2 4
1 1 2 5 3 4 4 4 4 1 1 2 5
4 4 5 3 3 3 4 4 5 4 4 5 3
4 4 5 4 3 3 4 3 5 4 4 5 4
4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4
3 3 3 3 4 5 4 5 3 4 3 3 3
4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4
4 4 3 5 3 3 4 3 5 3 4 4 5
5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3
5 5 5 1 3 4 3 4 3 4 3 4 1
5 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4
4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 4 3 4
3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3
4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3
3 4 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3
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3 3 4 3 3 4 4 4 5 2 3 3 3
4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5
3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 2 2 2
3 4 3 4 3 4 3 3 3 5 2 4 4
5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 1 4 4
5 5 3 5 4 4 4 4 2 4 4 4 5
5 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 4 5
4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4
4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4
4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
4 2 4 3 3 2 3 4 4 2 3 4 3
5 5 5 2 3 5 5 5 3 5 5 5 2
2 2 4 5 3 2 2 2 5 2 2 2 5
5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5
5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
1 1 1 5 2 5 5 5 3 2 2 2 5
5 5 4 5 3 2 2 2 4 5 5 5 5
3 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5
3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4
1 3 2 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5
5 5 4 5 3 5 5 5 3 2 2 2 5
5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 4 5 3 3 2 4 4 4 4 4 5
5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4
5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3
4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4
4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4
3 3 2 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2
4 4 5 5 3 1 1 1 4 4 4 4 5
3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 3 3 4
4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4
4 5 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4
2 3 4 4 3 4 5 3 4 4 2 3 4
4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

SKRIPSI PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA
A-17

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3
3 4 5 5 3 4 4 3 5 5 3 4 5
3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
4 4 3 3 5 4 5 4 3 5 4 4 3
3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3
5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5
4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4
4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4
3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4
4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4
5 5 4 3 3 5 4 3 4 5 5 4 3
5 3 4 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5
5 3 5 3 4 5 4 3 5 5 5 4 3
5 4 4 3 2 5 3 3 4 5 5 3 3
5 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3
5 3 4 3 3 5 3 3 2 5 3 4 3
4 3 4 5 3 3 3 3 3 4 3 4 5
4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4
3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3
5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4
5 4 4 4 3 5 3 3 4 4 3 4 4
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 2 3 3
5 3 5 4 3 5 3 3 3 5 3 5 4
4 3 4 5 5 4 3 3 4 4 3 4 5
2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4
3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3
3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4
4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3
4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3
4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3
4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3
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5| s 4 3 4| 5| 4| 3 4| 4| 4| 4| 3
4] 4 4 5 5| 5| 4| a4 4| 4| 3| 4| a4
4| 4 3 2 2| a| 4| a4 4| 2] 3 2

3| 4 3 4 3| a| a| a 4| 3] 8 2| 3
5| a4 5 5 5| a| 4| a4 4| 4 4 48
3| 4 3 1 1| 3| 3| 3 1 I R B
3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3
4| 4 4 2 1] 4l al| 4 4| 8] 3 2] 2
3 3 3 1 1 5 4 4 4 3 3 3 3
3 3 3 4 4 4| 4| a4 3 4 3 2 4
3| 3 3 4 4l 4l 4| 3 | 3| 4| 3| 3

SKRIPSI PENGARUH KEPATUHAN PENGELOLAAN.... BOBBY RADITYA P.



	1. HALAMAN JUDUL
	2. LEMBAR PENGESAHAN
	3. PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
	4. DECLARATION
	5. KATA PENGANTAR
	6. ABSTRAK
	7. ABSTRACT
	الملخّص8
	9. PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
	10. DAFTAR ISI
	11. DAFTAR GAMBAR
	12. DAFTAR TABEL
	13. DAFTAR LAMPIRAN
	14. BAB 1 PENDAHULUAN
	15. BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
	16. BAB 3 METODE PENELITIAN
	17. BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN
	18. BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN
	19. DAFTAR PUSTAKA
	20. LAMPIRAN

