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ABSTRAKSI

PT "X" sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pembiayaan roda empat
merupakan salah satu perusahaan yang memiliki reputasi baik di Indonesia terutama
dalam biduang bhisnis pembiayaan  roda empat. Masalah yang sering dihadapi oleh
manajemen adalah bagaimana mengkomunikasikan strategi yang telah diformulasikan
kepada seluruh karvawan. Masalah komunikasi ini menjadi penting sebab tampa adenya
kemampuan  mengkomunikasikan  strategi, maka  strategi  akan sulit  untuk
diimplementasikan. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adulah menyusun
strategy map pada PT “X" sebagi salah satu alat untuk mengkomunikasikan strategi
kepada  karyawan.  Proses penyusunan  strategy map pada  dimulai - dengan
pengidentifikasian  alasan  perusahaan untuk tetap cksis, selanjutnya  manajemen
menetapkan isu stratefik (strategic issues) yang sedang dihadapi oleh perusahaan, tahap
selanjutnya adalah mengklasifikasikan isu stratejik (strategic issues) menjadi tujuan
stratejik (strategic objeciive) dalam keempat perspekiif balanced scorecard, dan tahap
vangt terakhir adalah menentukan hubungan aniara tujuan siratejik (strategic objective)
tersebut. Strategy mup yang telah disusun akan digunakan sebagi pedoman untuk
menetukan pengukuran (strategic measurement) dan target dalam penyusunan balanced
scorecard. Tahap terakhir dalam penelitian ni adalah menetukan langkah stratejik
(action plan) untuk mencapai tyjuan stratejik (strategic objective) yang telah ditetapkan
sebelumnya. Hasil strategy map dan balanced scorecard  yang telah disusun akan
digunakan untuk membantu PT “X" dalam mengimplementasikan strateginya, disamping
itu visualisasi strategi dalam strategy map juga akan sangat membantu P1 X" dalam
mengkomunikasikan strategi kepada seluruh karyawan.
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