| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR IS
HALAMAN COVER..... e [
LEMBAR PENGESAHAN ... e i
PERNYATAAN ORISINALITASSKRIPSI ... i
KATA PENGANTAR oot iv
ABST RAK e nee s Vil
DAFTAR IS e e iX
DAFTAR TABEL ...t e s Xii
DAFTAR GAMBAR ... s Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t s 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............coveeiiciicie et 1
1.2 RUMUSAN MESA8N........coeiiiiiiiiieeee e 5
L3 TUjuaN PENENITIAN.........ccueeece e 5
LA Manfaat PENElItIaN..........cooeiiiiiiceeeeee e 5
1.5 Sistematika Penulisan SKIPSi........cceceeiieieceesie et 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 7
2.1 KUBIITAS. ...ttt b e nns 7
2. 1.1 DEfiNiSI KUBIITES. ......cceieiieiieieieeieeeeeee e 7
2.1.2 Perspektif KUalitaS .......cccccveiiieiiiesee e 8
2.1.3 Dimensi Kualitas produk.............cooeeiieiiieiiecee e 9
2.1.4 Pengendalian Kualitas...........ccoccuveiieiiiiciie e 10
2.1.5 Tujuan Pengendalian Kualitas.........ccccceevieiiiienieicie e 11
iX

SKRI PSI USULAN PERBAI KAN KUALI TAS. .. H LDA “ Al NUN RCFI * AH



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

2.1.6 Biaya KUalitaS........cccoeeeeiieie ettt nnn 11
2.1.7 Faktor-Faktor Pengendalian Kualitas ..........ccceveeveieeiecie e 12
2.1.8 Langkah-Langkah Pengendalian Kualitas...........cccceceveeieccesiese e 12
2.1.9 Cause and Effect Diagram (Fishbone Diagram).........cccccceveceveeiesieeseenieceee 13
2.1.10 Failure Mode and Effect AnalysiS (FMEA) .....oovveieieeiece e 22
2.2 Penelitian SEDEIUMNYAL.......ccccoiieciee et 26
2.3 RESEAICN QUESLION ...ttt ettt ettt eare et e s ar e e ebeesareebeesnaeebeesaneenns 27
2.4 KerangKa BerPIKIT.......coeiieieeiecie sttt te et e nesse e reenesneesneenne e 28
BAB |1 METODE PENELITIAN ..ot 29
3.1 Pendekatan Penelitian .........ccocueiereiinienisie e 29
3.2 Ruang LingKup Penelitian..........cccoiieiiiiiiieie ettt s 30
3.3 JeniS dan SUMDEYN DELA .......ccceeiiiieiriiriee et 30
3.4 Prosedur dan Pengumpulan Data............c.cceeiieiieieciie et 31
S5 TEKNIK ANBLISIS. ...ttt e e sne s 33
3.5 Tahapan PENENItian..........ccooiieie et 34
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt 36
4.1 Gambaran Umum Subjek dan Objek Penelitian.............cccoveieeieieeiecce e 36
4.1.1 Sejarah Singkat Perusanaan ............cccccveieiieiiecie st 36
4.1.2 LOK@SI PEIUSANGAN .....c.coviieiiiitiiieeiieee et 37
4.1.3Vis dan Misi Perusanaan ...........ccooeeiinieniiiienieseese e 37
4.1.4 Budaya Perusanaan ............cccoueiieiiieiie sttt 37
4.1.5 SErUKEUr PEIUSBNEAN .......c.veiiiiitisieeieeee e 38
4.1.6 Pembagian Tugas dan Tanggung Jawab...........ccccevceeieeiiieciee e 39
4.1.7 HESH PrOAUKSI ...t 40
X

SKRI PSI USULAN PERBAI KAN KUALI TAS. .. H LDA “ Al NUN RCFI * AH



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

4.1.8 Proses Produksi GUIAPULTN............ccooiiiiiceceeses e 41
4.2 StaNAAr MULU GUIAL......ccveieeeciiieesieessteee e 44
4.2.1 Penerapan Pengendalian KUualitas..........cccocveveiiiiiese e 45
4.2.2 Jenis Kecacatan pada GUIA ...........cecvevueeieieeiie et 50
4.2.3 Target Perusanaan............cccoveeieiieiieie ettt 51
4.3 Analisadan PEmMDENaSaN. ..........cccouririiiciseeesee e 53
4.3.1 Penyusunan FIOW Chart..........cccooceiiiiiiie e 53
4.3.2 Analisis dan Pembahasan Cause and Effect Diagram.............cccccvevvvverieenene. 55
4.3.3 Analisis dan Pembahasan Failure Mode Effect Analyis (FMEA) ................... 61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 66
B, KESIMPUIAN ...ttt e e e be et e e aeesreesreenneannennenn 66
5.2 SAIAIN ..ttt R e E e nae e e ne e e e e e r e e nnne e ne e nneereens 67

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi

SKRI PSI USULAN PERBAI KAN KUALI TAS. .. H LDA “ Al NUN RCFI * AH



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN ORISINLITAS
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	 DAFTAR ISI  
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	BAB I PENDAHULUAN  
	 BAB II TINJAUAN PUSTAKA  
	BAB III METODE PENELITIAN 
	 BAB IV PEMBAHASAN  
	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  
	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN

