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ABSTRAK 

Tesis ini berjudul “Keberlakuan Klausul Pembatalan Dalam Kontrak Elektronik”, 

dengan 2 (dua) pokok permasalahan yaitu konsep pembatalan dalam klausul perjanjian 

elektronik yang tercantum dalam syarat dan ketentuan (term & condition) dalam e-commerce 

dan akibat hukum keberlakuan klausul pembatalan terhadap para pihak dalam kontrak 

elektronik. Penelitian ini adalah penelitian yuridis normatif yaitu jenis penelitian yang bertitik 

tolak pada penelitian analisis terhadap peraturan perundang-undangan. Pendekatan yang 

digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan perundang-undangan (statute approach) dan 

pendekatan konsep (conceptual approach). Hasil penelitian dari tesis ini menunjukan bahwa; 

(1) Peraturan mengenai konsep pembatalan dalam platform e-commerce yang digunakan 

dapat dilihat pada Pasal 1320 BW menyatakan konsep pembatalan ini merupakan fase pra 

kontraktual yaitu fase sebelum kontrak dilaksanakan. (2) adapun akibat hukum keberlakuan 

klausul pembatalan dalam kontrak elektronik menurut Pasal 1320 BW yaitu menyatakan 

syarat kesatu dan kedua merupakan syarat subjektif apabila dilanggar berakibat dapat di 

batalkan sedangkan syarat ketiga dan keempat merupakan syarat objektif apabila dilanggar 

berakibat batal demi hukum. Berkaitan dengan e-commerce, konsekuensi dari perjanjian batal 

demi hukum yaitu perjanjian tersebut dianggap tidak pernah ada sedangkan perjanjian dapat 

di batalkan jika salah satu pihak mengajukan ke pengadilan. Dalam e-commerce perjanjian 

pada fase pra kontrak, peemesanan yang belum dibayar bisa berakibat batal demi hukum 

sehingga perjanjian dianggap tidak pernah ada karena semua beralih pada keadaan semula. 
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ABSTRACT 

 

This thesis is entitled "Applicability of Cancellation Clauses in Electronic Contracts", with 2 

(two) main issues, the concept of cancellation in the electronic agreement clause stated in 

terms and conditions in e-commerce and the legal effect of the cancellation clause on parties 

in electronic contracts. This research is normative juridical research, which is the type of 

research that starts from the analysis of legislation. The approach used in this study is the 

statute approach and the conceptual approach. The results of the research of this thesis show 

that; (1) Regulations regarding the concept of cancellation in e-commerce platforms used 

can be seen in Article 1320 BW stating that the concept of cancellation is a pre-contractual 

phase, namely the phase before the contract is implemented. (2) as for the legal consequences 

of the implementation of the cancellation clause in electronic contracts according to Article 

1320 BW, namely declaring the first and second conditions a subjective condition if violated 

can result in being canceled while the third and fourth requirements are objective conditions 

if violated by law. With regard to e-commerce, the consequences of a null and void 

agreement, namely the agreement is deemed never to exist while the agreement can be 

canceled if one party submits to the court. In e-commerce agreements in the pre-contract 

phase, orders that have not been paid for can result in null and void law so that the 

agreement is deemed to have never existed because all of them switched to their original 

state. 
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