IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI
COVER...ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiesttotssstessssstossssscssssssssssssssseiissssnssos I
HALAMAN SCAN KT M. .o i
HALAMAN PERSETUJUAN ....ocoiiiiiiiie et ii
KATA PENGANTAR ...ttt 1\
DAFTAR TABEL ..o X
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1

1.1 Latar BElaKang .......ccoeieiiiiiisiicieeeie e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 6
1.3 TUJUAN ettt bbbt 6
1.4 Manfaat PENEIItIAN.........c.ooveiiiie e 6
1.4.1 Bagi MaAhaSISWA..........coiiiiiiiiiieiieieieie s 6
1.4.3 Bagi Fakultas dan Universitas Airlangga ..........ccocevvieiinnininicenn, 7
1.5 Rancangan kegiatan praktik kerja Lapangan..........cccccoceveneneneneniniiniinennn, 7
1.5.1 Subjek Praktik Kerja Lapangan ..........ccoceveiireienieienenic e 7
1.5.2 Objek Praktik Kerja Lapangan ...........ccoceveiireiinienienenie e 7
1.5.3 Tabel Kegiatan Praktek Kegiatan Tugas AKNIr.........ccccconiiiiiniennn, 7
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ... 9
2.1 Profil Perusanaan..........cocoiiiiiiiiei s 9
2.2 Sejarah Perusanaan ...........cocuiiiiieiieeiie s 9
2.3 Visi, Misi, dan Komitmen Perusahaan............cccocoveeieiiniiene e 11
2.3 L VSTt nre s 11
2.3.2 IMIISH 1ttt e 11
2.3.3 KOMITMEN ..ot 11
2.4 1L0QO PErUSANAAN ......eeevieiiiieiie sttt et 11
2.5 Struktur Organisasi PErusahaan............ccccevvvveiieiiieiie e 13
2.5.1 Fungsi Divisi pada Struktur Organisasi...........ccevveeereenenieseeseeneennns 13
2.6 Produk — Produk Perusahaan...........ccccoeieiiiniinnine e 17

vii

TUGAS AKHIR PENGEMBANGAN PRODUK... MAS AYU A.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB I PEMBAHASAN ..ottt 20
3.1 LaN0ASAN TROMT ..vvevviteieitisiesiee ettt st bbb 20
3 1.1 PEMASAIAN ...ttt 20
BLL2 PrOQUK ... 23
3.1.2.1 KOmMPonen ProdukK .........cccueciiieiieie e 23
3.1.2.2 KUalitas ProduK ..........ccoouiieiiiiiiiesie e 24
3.1.3 SiKIus Hidup Produk...........cccoeiiiiiiiiiiiniseeeee e 26
3.1.4 Pengembangan Produk ..., 30
TN I o oo 111 =7 1 SR 31
3.1.4.2 Tujuan Pengembangan Produk ............cccceviiiiiiiiininincceee, 33
3.1.4.3 Tahap-Tahap Pengembangan Produk ...........cccceeevinininieninnenennn, 34
3.1.4.4 Faktor- Faktor Pendorong Melakukan Pengembangan Produk........ 37
3.1.5 SEOMENLAST PASAN .......oiviiiiiiiiiiiieiee et 39
3.1.6 Hubungan Pengembangan Produk dengan Segmentasi Pasar ................... 41
3.2 Hasil Dan Pembahasan...........ccovveiveienieie e 42
3.3.1 Kinerja Inovasi Pengembangan Produk Pada PT. Campina Ice Cream
INAUSEIY, TOK.c.oeeieeeeeece et 42
3.3.1.1 Pengumpulan 1de ........cccoviiiiiiiieeeee e 48
3.3.1.2 PEIENCANAAN ....cvtieiieciie ettt sttt st 49
3.3, 1.3 RISEE PASAN ....veeieiieie et 50
3.3.1.4 Penambahan Bahan...........ccccooiiiiiiiienieie s 54
3.3.1.5 Penambahan Peralatan ............ccocoviiiiiniii e 55
3.3.1.6 Pengembangan Produk .............cccceeviiiiiiiicce e 56
3.3.1.6.1 Pengembangan Produk Pada Tahun 2000 ...........cccccceviveieevineenne. 59
3.3.1.6.2 Pengembangan Produk Pada Tahun 2012 .............cccceevvivieinenee. 73
3.3.1.6.3 Pengembangan Produk Pada Tahun 2017 ..........c..cccceevvevievnenne. 81
3.3.1.6.4 Pengembangan Produk Pada Tahun 2017-2018..........c...ccceuvnee. 86
3.3.1.7 Pengujian Produk Tahap I ........ccccoeeviiiiiiiiece e 93
3.3.1.8 Pengujian Produk Tahap H.......cccooeviiiiiniineneece e 97
3.3.1.9 Pengujian Produk Tahap Hl........ccooiiiiiiiiieeeeee e 97
3.3.1.20 UjJi PEMASAIAN ...c.vvevveeeieiieeieeieesieesieeseesieeie e sraeaessaesseeneesneesreeneennes 99
viii

TUGAS AKHIR PENGEMBANGAN PRODUK... MAS AYU A.



IR — PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

3.3 L. 1L PENJUAIAN. ...c.eiiiecice ettt 102
3.3.1.12 Pengevaluasian ..........ccccceiierieiieiierie e 104
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt 105
4.1 KESIMPUIAN ...ttt e e ae e 105
A2 SATAN ...t nnne s 106
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
IX

TUGAS AKHIR PENGEMBANGAN PRODUK... MAS AYU A.





