SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERISTAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sne s i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooo sttt I
PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI ... I
KATA PENGANTAR. ..ottt ettt nas iii
ABSTRAK L.ttt ettt ne e iv
ABST AR CT e e e Y
[ A o G 1 TR Vi
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR GAMBAR. ..ottt sttt neane e X
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB 1 PENDAHULUAN ...ttt 1
L1 Latar BelaKang ........coeiieiieie ettt 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....ooiiiiiiii e e 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ccocoiiiiiieiee e 6
1.4 Manfaat PENEIITIAN ......c.cooveiiiieiece e 6
1.5 Sistematika PENUIISAN .......ooiiiiieie e 7
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2.1, LaNdASAN TEOIT ..oiueiuiiuieieieite sttt sttt bbbttt 8
2.1.1. Komunikasi Pemasaran Terpadu..........c.ccceevveieerieiieieeresieseesie e sie e e 8
2.1.2. Video Ulasan Produk ... 9
2.1.3. Kualitas Ulasan ProduK ............cccoieieeneiiinnieieee e 10
2.1.3.1 Technical QUALILY ........cccoveiuieie e 10

2.1.3.2 Argument QUALILY .......ccecieiieiiccceeceee e 11

2.1.4. Kredibilitas SUMDET..........oiiiiiiieee e 12
2.1.5. NIAE BRI .ot 13
2.2. Penelitian TerdaulU ...t 14
2.2.1. Julia Hautz, Johan Fuller, Katja Hutter dan Carina Thurridl (2014)........ 14
2.2.2. YaN-San (2016) ....ceerueiieiieieeiesiee e see ettt 15
2.3. Hubungan Antar Variabel ..o 16

PENGARUH KUALITAS ULASAN... RR.DEWIS. C.



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERISTAS AIRLANGGA

2.3.1. Pengaruh Technical Quality Terhadap Kredibilitas Sumber.................... 16
2.3.2. Pengaruh Argument Quality Terhadap Kredibilitas Sumber..................... 17
2.3.3. Pengaruh Kredibilitas Sumber Terhadap Niat Beli............ccccceveivieinennnne 17

2.3.4. Pengaruh Sumber Video Sebagai Moderasi Antara Pengaruh Technical
Quality dan Argument Quality Pada Kredibilitas Sumber terhadap Niat

2 = OSSR 19

2.4. Kerangka KONSEPLUAL...........civeiiiieie e 20
BAB 3 METODE PENELITIAN. ...ttt 22
3.1. Pendekatan Penelitian ...........ccooviieiiiii i 22
3.2. Identifikasi Variabel ..........cccoooiieiiiieciee e 22
3.3. Definisi Operasional Variabel ...........cccccovviiiiiiii e 22
1. Technical QUAaIILY.......ccoeiiiiiie i 22

2. Argument QUATTEY .......oveiiiiiiieee e 23

3. Kredibilitas SUMDET .........ooi i 23

A, NIAEBEI ..o e 24

5. Sumber Video Ulasan Produk............ccoceiriieiiienieiesie e 25

3.4. Jenis dan SUMDBEE DAta .......c.ccceiierieiieieeie et enee e 25
3.5. Populasi dan SAMPEl ........cceiieececeee s 26
351, POPUISI....uveivieie ittt ettt nre s 26
3.5.2. SAMPEL....oiice e —————— 26
3.6. Prosedur Pengumpulan Data...........c.ccoviieieieieneiiseseeee s 27
3.7, TeKNIK ANALISIS ...c.eiiiiiiiiieiee bbb 27
3.7.1. Partial Least SQUAre (PLS).......ccccoeiiieieiie et 27
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooii e 30
4.1. Gambaran Umum Penelitian ... 30
4.1.1. Deskripsi Data ReSPONAEN ........cccceeiieiiiiiieiie e 31
4.2. Dekripsi Jawaban ResSpoNden ...........ccocoieiiiiiiiiiiieece e 33
4.3. Analisis dan Uji Partial Least Square (PLS) .......cccccovriiiiiniieniseseseeeens 37
4.3.1. Evaluasi Outer (Measurement) Model .........c.coooviieiiiiieiiccece e, 38

a. Convergent Validity.........cccccovveiiiecice e 38

b. Discriminant Validity ..........cccoveiieiiieiicie e 39

PENGARUH KUALITAS ULASAN... RR.DEWIS. C.



SKRIPSI

IR — PERPUSTAKAAN UNIVERISTAS AIRLANGGA

C. Validitas KONSIIUK.........ccoiiiiiieiiiie e 40

d. Composite Reliability .........cccooiiiiiiiiii e, 41

4.3.2. Evaluasi Inner (Structural) Model ...........ccoooveiiiiiiieiiececeee e, 42

a. Uji Go0dNesSs Of Fit.......cccciiiiiiiiie i 43

b. Pengujian Validitas Model Keseluruhan (Outer dan Inner Model)...44

C. Estimasi Koefisien JalUur ..........cccoovevviieiieiie e 46

d. Multi-Group Analysis (MGA) ........coceeieieie e 48

4.4. Rangkuman Hasil HIPOTESIS........ccuiiiiiiiieiieiic e 50
4.5, PEMDANASAN .....oviiieiie e 50
4.5.1. Pengaruh Technical Quality Terhadap Kredibilitas Sumber ................ 50
4.5.2. Pengaruh Argument Quality Terhadap Kredibilitas Sumber ................ 51
4.5.3. Pengaruh Kredibilitas Sumber Terhadap Niat Beli ...........cc.ccoceevienin. 52

4.5.4. Pengaruh Sumber Video Sebagai Moderasi Antara Pengaruh Technical
Quality dan Argument Quality Pada Kredibilitas Sumber terhadap Niat

2] OSSR 53

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt e e 55
5.1, SIMPUIAN ot 55
D.2. SANAN .ottt ettt e e b e r e r e nnes 55
5.2.1. Bagi Pihak AKAGEMIS .....coiuieiiiiieiieeie e 55
5.2.2. Bagi Pihak PEmMasar ..o 56
5.3. Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ...........cccocveveiiieieeie e 56

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

PENGARUH KUALITAS ULASAN... RR.DEWIS. C.





