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Abstrak 

 Dalam perjalanan bidang perawatan ini, coating merupakan lini usaha  
bidang konstruksi bidang operation and maintenance pada Kepmenaker RI no 91 
Tahun 2016. PT. Hasi Rotibua Abadi merupakan salah satu perusahaan yang 
bergerak bidang operating and maintenance sub bidang pelapisan anti korosi, 
fabrikasi. Target konsumen perusahaan ini merupakan perusahaan-perusahaan 
BUMN yakni PT. PJB dan PT, Petrokimia, dimana para konsumen tersebut 
membutuhkan pemeliharaan atas aset penunjang produksi yang mereka miliki. PT 
HRBA sedang mengalami masa stagnansi pada performa perusahaan dengan 
adanya kecelakaan kerja tahun 2015 di area PT Petrokimia Gresik dengan rekam 
kejadian kelalaian sistem K3, kemudian beberapa permasalahan terkait dengan 
beberapa proyek yang terlambat maupun yang berdampak kepada penurunan ROE 
(Return Of Equity) dan ROA (Return Of Asset) pada tahun 2014 hingga 2016. 
Dengan adanya permasalahan tersebut penelitian kali ini dilakukan untuk 
mengimprovisasi organisasi dengan menggunakan analisis 7S McKinsey. Pada 
penelitian kali ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode resource based view, metode ini dapat digunakan pada proses-proses 
penemuan yang terjadi di PT HRBA tersebut dan diakhiri dengan menganilisis 
dengan menggunakan 7S McKinsey. Pada pengumpulan data yang digunakan 
yakni melalui wawancara dengan bertatap muka langsung antara peneliti dan 
responden (one-on-one interview), kemudian melakukan dokumentasi terhadap 
data historis perusahaan dan triangluasi data maupun teori agar memperkuat 
keabsahan analisis yang sudah dibuat. Pada analisis 7S McKinsey ini menjelaskan 
bahwa tiap 7 faktor pada 7S McKinsey ini mempunyai beberapa faktor yang 
mendukung perusahaan untuk mengimprovisasi organisasi nya seperti values form 
culture, innovation, cross functional information, cross functional jobs, cross 
functional coaching and training. Tetapi pada saat berjalannya faktor tersebut 
harus didukung dengan dokumentasi dokumentasi maupun evaluasi terkait dengan 
aktivitas organisasinya agar elemen-elemen di perusahaan dapat menyadari faktor 
yang diperlukan perusahaan untuk berkembang lebih baik. 

Kata Kunci : Coating, Analisis 7S McKinsey  

 

 

 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

               TESIS                       ANALISIS 7S McKINSEY ….                       RYDHO JALU NURINGTYAS 


	COVER
	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	DECLARATION
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I PENDAHULUAN
	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	BAB III METODE PENELITIAN
	BAB IV Analisis dan Pembahasan
	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	DAFTAR PUSTAKA
	Untitled



