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INTISARI

Tujuan pokok dari penelitian ini adalah untuk menelaah
faktor-faktor vang mempengaruhi semangat dan gairah kerja
karyvawan pada perusahaan 1listrik negara (PLN) Cabang
Yogyvakarta. Kemudian melihat sampai seberapa besar faktor-
fakktor tersebut berpengaruh terhadap semangat dan gairah
kKerja karvawan. Selanjudnya dari faktor-faktor tersebut
dilihat faktor mana yang paling berpengaruh terhadap
perubahan semangat dan gairah kerja Karyawan pada Perusahaan
Listrik Negara (PLN) Cabang Yogyakarta.

Penelaahan dan analisis ini berdasarkan data primer dan
data sekunder. Data primer dipercoleh melalui penyebaran
daftar pertanyaan kepada 85 responden dari karyawan
operasional Perusahaan Listrik Negara (PLN) Cabang
Yogyakarta, serta melalui observasi dan wawancara pada
pihak-pihak vyang mempunyal relevansi terhadap penelitian.
Data sekunder dipercoleh melalui pengumpulan data dari
perusahaan listrik negara {PLN) Cabang Yogyakarta dan dari
Biro Pusat BStatistik Yogyakarta. Analisisnya menggunakan
model persamaan regresi (OLS) dengan memperhatikan asumsi
klasik.

Hasil analisis menunjukkan bahwa semua variabel bebas
mempunyal pengaruh vang berarti terhadap variabel
tergantung. Variabel tergantung adalah Semangat dan gairah
kerja (Y), sedang variabel bebas itu antara lain: Faktor-
faktor pekerja (Xyq), pelaksanaan manajemen (Xj3), dan
faktor-faktor kekuatan di  luar perusahaan (X3).
Variabel bebas vyang paling berpengaruh/dominan terhadap
- perubahan variabel tergantung adalah variabel pelaksanaan
manajemen. Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa
hipotesis satu dan dua dinyatakan diterima/terbukti.

xvi
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BAB I

PENRDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Setiap organisasi, baik itu organisasi sosial ataupun
organisasi bisnis, akan selalu dihadapkan pada permasalahan
sumber daya manusia. Keterlibatan sumber daya manvsia dalam
hal ini adalah sangat penting, sehingga pada akhir-akhir ini
tidaklah mustahil, ada kecenderungan perhatian vang semakin
besar terhadap manusia sebagai faktor penentu 'REBE{?asilan
organisasi. Perhatian itu tidak hanya tertuju pada manusia
sebagai individu, namun termasuk juga manusia dalam kelompok
organisasi.

Perlu diingat kembali, bahwa sumber daya manusia atau
tenaga  kerja, baik secara individu atau kelompok mempunyai
sifat dan karakteristik vang berbeda, sehingga memunculkan
perilaku yang berlainan. Perilaku tersebut dapat
termanifestaéikan pada saat individu ataupun Kelompok
melaksanakan tugas, disini akan nampak apakah mereka benar-
benar menjalankan tugas dengan baik dan benar?, disini pula
mereka akan ter uji. Dengan kata lain bahwa sikap dan
tingkah laku manusia atau tenaga kerja akan tercermin dalam
Kesungguhan Kkerja dan cara bekeria yang mereka suguhkan.
Dari kesungguhan Kkerja dan cara bekerja tersebut akan

mempengaruhi keberhasilan pencapaian tujuan organisasi.

MILIK
PERPUSTAKAAN ]
! ~UNIVERSITAS AIRLANGGA

SURABAYA
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Keberhasilan pencapalan tujuan organisasi selain
ditentukan oleh faktor tenaga kerja sebagai tenaga
operasional dan administrasi, juga sangat dipengaruhi oleh
Keberadaan pimpinan dalam memanage tenaga Kerja. Pimpinan
harus benar-benar memahami tentang perilaku bawahan, dan
dapat mempengaruhi bawahan untuk melaksanakan tugas sesuai
dengan bidanyg tanggung jawabnya. Oleh karena itu pimpinan
harus Dberperan dalam menggerakkan tenaga Kkerja melalui
pendekatan dan pembinaan yang terarah sesuai dengan
keinginan dan kemampuan tenaga Kerja.

Dalam pengelolaan tenaga kerja Bejo Siswanto
(1987:11) mengatakan:

Manajemen tenaga kerja merupakan pendayagunaan

pembinaan, pengaturan, pengurusan, pengembangan unsur

tenaga kerja, balk vang berstatus sebagai buruh,
karyawan maupun pegawal dengan segala kegiatannya
dalam usaha mencapai hasil guna dan daya guna vyang
sebesar-besarnya, sesuai dengan harapan usaha
perorangan, badan usaha, perusahaan, lembaga maupun
instansi yang bersangkutan.
Dari Kketerangan tersebut dapat dikatakan bahwa efektivitas
tenaga Kerja dalam menjalankan tugas yvang berkaitan dengan
produktivitas, tergantung pada kelihailan pimpinan dalam
menyelami Keinginan tehaga kerja.
Keinginan dapat mempengaruhi kemauan individu atau

Kelompok, sehingga dari keinginan tersebut mereka dapat

terdorong dalam berperilaku dan bertindak. Individu atau
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L2

kelompok akan selalu mencari apa vang mereka pandang sebagai
peranan yang c¢ocok dan berusaha untuk merealisasikan
keinginannya. Oleh karena itu pimpinan harus berupaya untuk
mensinkronkan pandangan, dan membentuk jalinan hubungan
kerjasama antar tenaga Kerja dan unsur pimpinan sedemikian
rupa sehingga menjadi terintegrasi dalam suatu wadah
organisasi, hal inilah vang dapat mempermudah perwujudan
pencapalian tujuan.

Heterogenitas individu dengan segala keberadaannva
memerlukan perhatian khusus dari pimpinan baik itu dipandang
dari 'segi kekurangan maupun Kkelebihannya. Mereka perlu
dibina dan dihargai untuk merangsang agar dapat berbuat
lebih  banyak. Dengan kata 1lain, bahwa pembinaan dan
penghargaan terhadap tenaga kerja akan dapat menciptakan
dorongan bagi mereka untuk menjalankan tugasnya dengan baik
guna mencapai sasaran.

Pembinaan tenaga kerja berkaitan dengan pendayagunaan
personal dengan maksud untuk menggali potensi individu,
melalui aktualisasi kerja dan dengan memberikan Kepercayaan
kepada mereka. Kegiatan aktualisasi kerja dari potensi
masing-masing  individu yang diberikan dengan penuh
kepercayaan, akan menimbulkan rasa senang dan dapat
memungkinkan individu melaksanakan tugas yang menjadi
tanggungjawabnya dikerjakan secara maksimal. Kondisi itu

dapat berpengaruh terhadap produktivitas keria, dan
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selanjudnyvya berpengaruh terhadap produktivitas organisasi
kerja secara menveluruh.

Upaya pendayagunaan personal dalam rangka usaha untuk
mewu judkan produktivitas kerja, merupakan suatu proses vyang
herkesinambungan. Kegiatan tersebut dapat dilakukan
dengan memperhatikan dan melaksanakan perencanaan,
pengorganisasian, pengarahan, pengkoordinasian, pengawasan
dan komunikasi personal. Penempatan personal vang tepat
serta pemberian kesempatan untuk pengembangan diri melalui
peningkatan pegetahuan, ketrampilan dan keahlian akan
mendorong 1individu memiliki semangat dan gairah kerja
vang tinggi.

Tinggi rendahnya semangat dan gairah Kkerja setiap
individu akan berpengaruh atau dapat menentukan tingkat
pencapaian tujuan organisasi. Tenaga kerja vyang memiliki
semangat dan gairah vang tinggi atau positif akan
menunjukkan kesediaan bekerja keras, sungguh-sungguh, tekun
dan bergairah. Sedangkan tenaga Kkerja vyvang mempunyai
semangat den gairah kerja yvang rendah atau negatif akan
bekerja secara santai dan tidak bergairah.

Knowless (1951:207) bervendapat tentang semangat d4an
gairah kerja vaitu:

Morale 1is mental attitude of individuals and group.

High morale characterized by interest, anthusiasm and

drive put in to work... morale arises from the

satisfaction empioyee, found in work and their
relations with the company.
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Pendapat Knowless dapat dijelaskan bahwa, semangat Kkerja
adalah sikap mental dari individu-individu dan kelompok.
Semangat kerja vang tinggi d4di tamdai .dengan Kkesenangan,
kegairahan dan mengarah kepada pekerjaan..... Semangat kerja
muncul dJdari kepuasan pekerja dalam menjalankan pekerjaan
dan hubungan-hubungan mereka dengan perusahaan.

Penjelasan Knowless tersebut dapat dikatakan bahwa,
semangat Kkerja merupakan suasana Kerja vang terdapat dalam
suatu organisasi. Suasana tersebut adalah sikap mental
individu atau kelompok dalam suatu orgahisasi yvang
menunjukkan Kkegairahan kerja dan mendorona mereka untuk
bekerja lebih baik dan lebih produktif. Semangat kerja ¥vang
tinggi ditandai dengan kesenangan dan kegairahan para tenaga
kerja dalam menjalankan tugas atau pekerjaannya.

Masalah semangat kerja adalah penting sekali bagi
organisasi sosial maupun bisnis, karena hal ini berkaitan
dengan prestasi atau hasil kerja. Selain itu semangat dan
gairah kerja tersebut akan dapat meningkatkan produktivitas
kerja, bila ditunjang oleh kemampuan kerja yang baik dan
metode kerja vang tepat dan benar. Oleh karena itu semangat
dan gairah kerja para pekerja harus diukur, dengan maksud
untuk mengetahui seberapa jauh mereka termotivasi untuk
berprestasi dalam mengejar tujuan-tujuan organisasi atau

perusahaan.
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Permasalahan sumber daya manusia tersebut juga berlaku
bagi perusahaan 1listrik negara (PLN). Masalah listrik di
Indonesia menjadi isue penting, antara lain menyvangkut
pembicaraan tentang keterbatasan PLN dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat. Keterbatasan pelayanan tersebut
disamping karena meningkatnya jumlah pelanggan dan calon
pelanggan, Jjuga keterbatasan kuantitas dan kualitas tenaga
kerja.

Banyak kalangan yang berpersepsi, menggunakan tenaga
listrik adalah menjadi salah satu kriteria ukuran tingkat
kemajuan suatu bangsa. Tenaga listrik merupakan suatu
kebutuhan pokok dalam kehidupan, karena tenaga listrik dapat
digunakan untuk mendukung kegiatan disektor industri dan
kegiatan Kkeluarga/masyarakat. Kegunaan listrik tidak hanya
sekedar untuk penerangan, namun sudah mencakup segala aspek
Kebutuhan dan kegiatan seperti setrika, radio, televisi
komputer dan lain-lain.

Tenaga listrik mempunvai manfaat yang begitu luas dan
sangat dibutuhkan oleh hampir seluruh lapisan masyarakati,
maka dapat dikatakan bahwa tenaga listrik mempunyai sifat
menguasai hajat-hidup crang banyak, sehingga PLN dikuasai
oleh negara. PLN sebagai BUMN adalah mengelola penvediaan
listrik bagi masyarakat. uu no 15/1985 tentang
Ketenagalistrikan dan PP no 17/1990 tentang pendirian PLN

mempunyai dua misi yaitu:
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1. Untuk meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran
rakyat secara adil dan merata.

2. Mendorong peningkatan kegiatan ekonomi disamping
memupuk keuntungan berdasarkan prinsip pengelolaan
perusahaan agar dapat membiayai pengembangan
penyediaan listrik untuk melayani kebutuhan
masyarakat dengan keandalan yang tinggi dan harga
vang terjangkau masyarakat.

Seiring dengan perkembangan industrialisasi, dua misi
vang diemban oleh PLN mendapat sambutan hangat dari
masyarakat, terutama bagi para industriawan dan masyarakat
pedesaarn. Dengan adanya listrik masuk desa dapat menimbulkan
aktivitas ekonomi pedesaan, hal 1ini akan mempengaruhi
struktur ekonomi kearah perbaikan ekonomi dan sekaligus
dapat merubah pola hidup masyarakat desa. Meningkatnya
perekonomian masyarakaat desa akan merangsang masvarakat
untuk menggunakan jasa kelistrikan.

Meningkatnya jumlah pelanggan dan permintaan
penggunaan listrik {(calon pelanggan), satu sisi merupakan
tanda keberhasilan PLN dalam mengemban misi, namun sisi
lain merupakan suatu kendala yang harus diperhatikan dan
dipecahkan, dalam menjalankan tugas dan tangguhgjawabnva.
Munawar Amarullah (1986:74) mengatakan: "Pengadaan 1listrik
masuk desa pada tahun-tahun pertama penhgoperasliannvya

mempunyai rentabilitas yang rendah, baik dari biava modalnyva

maupun dari biava pengoperasiannya".
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Selain dari pada kendala-kendala tersebut, muﬁcul pula
kendala-kendala vang berkaitan dJdengan tugas PLN, vaitu
kendala vang berkaitan dehgan pelavanan terhadap masyarakat
yang meliputi:

1. Pelayanan penyambundan baru

Z. Pelavanan gangguan

3. Pelavanan pembayvaran 1istrik

4. Pelavanan penerangaln lampu jalan

5. Menciptakan dan menegakkan disiplin konsumen (pelanggan).

Melaksanakan tugas tersebut bukan merupakan suatu
pekerjaan yéng mudah dan terlepas dari segala persoalan,
karena dalam hal ini para karyawan dihadapkan pada tuntutan
dan tekanan intern dan ekstern. Disisi intern pimpinan
menghendaki para karyawan dapat bekerja secara produktif,
sedangkanh dari sisi ekstern para konsumen dan calon konsumen
menghendaki kepuasan pelayanan. Dua sisi yang saling menekan
tersebut akan dapat mempengaruhi semangat dan gairah kerija
karyawan. Bila para karyvawan tidak bisa menuruti kemauan
pimpinan dan kehendak konsumen akan dapat menurunkan
semangat dan gairah kerja, dan selanjudnya akan berpengaruh
terhadap produktivitas kerja.

Semangat dan gairah kerja bukanlah timbul begitu saja
atau timbul secara sembparangan, melainkan timbulnya

gemangat kerja 1itu diantaranva adalah melalui pemberian

motivasi, sedangkan motivasi adalah kegiatan pimpinan.
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Pada kenyataannya bahwa manusia itu mempunyai berbagai macam
kebutuhan vyang digolongkan menjadi kebutuhan bioclogis dan
kebutuhan rokhani atau yang bersifat psikologis. 0leh karena
itu kita harus menyadaril bahwa setiap karyawan PLN itu
mempunyazl kebutuhan-kebutuhan dan harapan-harapan yvyang
berbeda, sehingga dalam hal ini peranan pimpinan adalah
menciptakan semangat dan gairah kerja vang tinggi dengan
cara memotivasi.
Lateiner dan Levine {1971:52) mengatakan: "Adalah keliru
untuk berkata bahwa semangat kerja dipengaruhi oleh satu
faktor saja, tetapi faktor-faktor lainpun perlu dikaji
Kemungkinannya".
Oleh karena itu selain faktor motivasi juga akan diteliti
faktor-faktor lainnya yang masih tercakup dalam pelaksanaan
manajemen , faktor-faktor pekerja dan faktor-faktor kekuatan
di luar perusahaan vang menurut penulis mempunyai
keterkaitan erat dan berpengaruh terhadap semangat dan
gairah kerja para karvawan PLN.
Jucius (1975-432) menyataka:r:
It is now pertinent to note the factors which have an
effect upon employee morale. As a broad statement,
anything can influence the attitude of employees, the
factors are limitless. But practically speaking morale
is related to the following:
1. Employee factors

2. Management practices
3. Extracompany forces and factors.
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Pendapat Jucius tersebut dJdapat dijelaskan bahwa
semangat dan gairah Kkerja, adalah berkaitan dengan
penegasan, mengenai faktor-faktor yang mempunyai pengaruh
terhadap semangat dan gairah kerja dari para pekerja.
Diungkapkan dalam pernyataan yvang luas, bahwa sesuatu yang
dapat mempengaruhi sikap para pekerja, faktor-faktornya
tidak terbatas. Tetapi hampir dalam setiap pembicaraan atau
secara praktisnya bahwa semangat dan gairah KkKerja antara
lain berkaitan dengan:

1. Faktor-faktor pekeria
2. Pelaksanaah manajemen
3. Faktor-faktor kekuatan 4di luar perusahaan.

Berdasarkan penjelasan tersebut maka fakteor-faktor
vyang akan diteliti adalah yang berhubungan dengan keterangan
Jucius yvaitu faktor-faktor yang berkaitan dengan:

1. Faktor-faktor pekerja vyaitu: kemampuan, status dan
peranan

2. Pelaksanaan manajemen Yaitu:. kepemimpinan, motivasi,
Komunikasi dan.supervisi ( pengawasan).

3. Faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan vaitu: union,
comunity {masvarakat) dan family (keluarga).

Ketiga faktor vyaitu faktor pekerja, pelaksanaan
manajemen dan faktor kekuatan di luar perusahaan tersebut

akan diteliti sampai seberapa jauh masing-masing faktor
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tersebut berpengaruh terhadap semangat dan gairah keria

karyawan PLN Cabang Yogyakarta.

[

.2. Rumusan Masalah

Apakah faktor pekerja, pelaksanaan manajemen dan
faktor keliuatan di luar perusahaan mempunyai pengaruh
yang berarti terhadap semangat dan galrah kKerja
karvawan PLN Cabang Yogyakarta

Faktor mana dari ketiga faktor tersebut vang paling
berpengaruh terhadap semangat dah gairah kerja karyawan

PLN Cabang Yogyakarta 7

.3. Tujuan

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk:
Mengetahui pengaruh masing-masing faktor terhadap
semangat dan gairah kerja karyawan PLN Cabang Yogyakarta.
Mengetahul faktor vang paling berpengaruh terhadap

semangat dan gairah kerja karyawan PLN Cabang Yogyakarta.

.4. Manfaat

Penelitian ini diharapkawn dapat bermanfaat untuk:
Mempertimbangkan dan memperbaiki semangat dan gairah

kerja para karyvawan PLN Cabang Yogyvakarta.
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Mempertimbangkan dalam menyusun program pembinaan vang
relevan dengan kebutuhan dan kemampuan karyawan PLKN
Cabang Ygyakarta.

Mempertahankan dan atau meningkatkan produktiivitas kerja

Karyawam PLN Cabang Yogyvakarta.
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TINJAUAR PUSTAKA DAN HIPOTESIS

2.1. Tinjaun Pustaka

2.1.1. Penelitian terdahulu

Penelitian terdahulu dapat dipakail sebagai acuan untuk
melakukan penelitian selanjudnya, meski ada beberapa
perbedaan obyek dan variabel vang diteliii. Namun penelitian
tersebut dapat memberikan gambaran bagi peneliti berikutnyva
untuk melakukan kegiatan penelitian. Kemudian dalam
penelitian ini digunakan dua acuan penelitian terdahulu
yaitu:

i. Pengaruh Faktor-Faktor Kemauan Kerija Terhadap

Produktivitas Kerija Karvawan Pada Asuransi Jiwa Bersama

Bumi Putera 1912 Cabang Malang, oleh Sajudinnocor dari

Fakultas Pascasarjana Univeréitas Airlangga Surabavya.
Penelitian tersebut menjelaskan tentang pengaruhnya
variabel-variabel kemauan kerja seperti motif,
ekspektansi dan insentif terhadap produktivitas Kerja.
Dikatakan bahwa variabel-variabel kemauan Kerja mempunyai
pengaruh vang significant terhadap Produktivitas kerja.
Model vyang digunakan untuk menganlisis data adalah
regresi linier berganda, sedanyg uji hipotesisnya
menggunakah koefisien korelasi majemuk dengan F test dan

koefisien korelasi parsial dengan t test.
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Permintaan Listrik 4i Daerah Istimewa Yogvakarta, oleh

Baswartono dari Fakultas Pascasarjana Universitas Gajah
Hada Yogyakarta.

Penelitian ini menjelaskan tentang faktor-faktor
yang secara dominan mempengaruhi Kkonsumen baik itu
kKonsumen rumah tangga maupun industri dalam menggunakan
tenaga listrik. Dijelaskan bahwa variabel vang
mempengaruhi permintaan listrik ( rumah tangga)} adalah
harga, pendapatan perkapita dan rasio elektrifikasi,
sedangkan untuk industri adalah harga, PDRB sektor
industri, dan rasio elektrifikasi. Dikatakan tidak ada
perbedaan pola permintaan di pedesaan dan di perkotaan,
namun demikian elastisitas harga, pendaﬁatan dan rasio
elektrifikasi rumah tangga dan industri vyang ada di
pedesaan lebih elastis bila dibandingkan dengan yang
berada di daerah perkotaan.

Variabel-variabel pengaruh tersebut dikatakan
bahwa variabel pendapatan dan harga mempunyai pengaruh
Yéng gignifikan. Sedang pada rasio elektrifikasi
dibeberapa daerah juga menunjukkan tingkat signifikansi.
Model vang digunakan untuk estimasi permintaan tersgebut

adalah:

Ln D = Ln by + by In H + by In I + by 1n R + Uy
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Hasil dua penelitian tersebut merupakan dasar bagi

peneliti untuk menyusun thesis dengan judul:

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Semangat dan Gairah
Kerja Karyawan Pada Perusahaan Listrik Negara {PLN) Cabang

Yogyakarta.

Bila diperbandingkan dengan penelitian vyang terdahulu
penelitian ini tentu mempunyai banvak perbedaan, namun bukan
berarti mengesampingkan adanya persamaan. Perbedaannya
dengan penelitian terdahulu adalah pada penempatan dan
penekanan variabel serta lokasi penelitian.

Kemauan kerja vyvang tersebut dalam penelitian satu
mengandung arti vang sama dengan semangat kerja. Hal 1ini
didukung oleh pendapat Hadari Nawawi (1990:152) yang dapat
disimpulkan bahwa, manusia dilihat dari segi Kkeunikannya
sebagai perpaduan jasmani dan rokhani sangat sulit diduga
kemauannya hal inli berkaitan dengan suasana batinnya.
Suasana batin tersebut juga disebut sebagai semangat dan
gairah kerja. |

Perbedaan vang terletak dalam penelitian terdahulu
satu adalah terletak pada penekanan variabel, vaitu ketiga
variabel motif, ekspectansi dan insentif pada penelitian
terdahulu pada dasarnvya masih tergolong pada variabel

motivasi. Sementara motivasi dalam penelitian ini adalah sub
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bagian dari faktor praktek manajemen vang merupakan
variabel bebas/variabel yang berpengaruh.

Dalam penelitian terdahulu vyang KkKedua, variabel

permintaan listrik merupakan variabel terikat (Y), sedang
dalam penelitian ini variabel tersebut adalah sub Variabel
bebas (X) dari faktor- faktor kekuatan di luar perusahaan,

dan sudut pandangannya adalal dari segi perilaku.

2.1.2. Landasan Teori

Dewasa 1ini tampak ada kezenderungan perhatian vang
semakin besar terhadap sumber daya manusia, perhatian
tersebut bertendensi untuk menggali potensi individu atau
kelompok yang dimanfaatkan untuk meningkatkan produktivitas
organisasi. Produktivitas tersebut akan dapat terwujud bila
organisasi dJdapat menciptakan produktivitas individu atau
kelompok. Untuk menciptakan hal tersebut pimpinan harus
dapat memberikan motivasi yang positif terhadap individu dan
kelompok agar mereka memiliki semangat dan gairah kerja
vyang tinggi.

Semangat dan gairah kerja adalah masalah vang sangat
penting bagi individu maupun kelompok dalam usaha mencapai
tujuan. Semangat kerja mempunyai Kaitan erat dengan

produktivias kerja, untuk ini berikut akan dipaparkan lebih

luas mengenal semangat Kerja serta faktor-faktor yvang
mempengaruhinya.
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2.1.2.1. Semangat Kerja

Untuk membahas masalah semanuat kerja hal yang perlu
diperhatikan terlebih dahulu adalah mengenal penyertian
semangat Kerja.

Davis (1962:130) mengatakan: "Morale means the attitude of
individuals and group towards their work enviroment and
towards voluntary cooperation Lo the full exteniti of their
ability in the best interest of Lhe business".

Pendapat Davis tersebut dapat dijelaskan bahwa, semnangat
kerja adalah sikap individu dan kelompok terhadap lingkungan
kerja mereka dan terhadap kesediaan bekerjasama dengan orang
lain secara menyeluruh sesuai dengan Kemampuan mereka vyang
paling baik demi kepentingan perusahaan.

Bedjo Siswanto (1987: 264) mengatakan:
Moral kerja atau semangat dan kegairahan kerja secara
definitif dapat diartikan sebagai suatu kondisi
rohaniah, atau perilaku individu tenaga Kerja dan
kelompok-kelompok vyang menimbulkan kesenangan Yyang
mendalam pada diri tenaga kerja untuk bekerija dengan
giat dan konsekuen dalam mencapali tujuan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan.

Haimann et al. {(1978:422) mengatakan: "Morale pertains
to the spirit of a group".

Pendapat Haimann tersebut dapat dijelaskan bahwa, semangat

kKerja adalah berkaitan dengan munculnya semangat dalam

kelompok. Semangat mengandung arti adanya Kemauanh serta
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menyentuh aspek perasaan, Ppikiran dan sikap dalam
melaksanakan pekerjaan. Oleh karena 1itu semangat dalam
kelompok akan muncul jika di dalamnya terdapat Xesamaan
pandangan dan iklim kerja yvang baik.

Koontz (1590:147) mengatakan: "Semangat mencerminkan hasrat,
kesungguhan, dan intensitas dalam pelaksanaan pekerjaan".

Alex 8. Nitisemito (19%2:160) mengatakal:

Semangat Kerja adalah melakukan pekerjaan secara lebih
giat, dan lebih baik. Sedang Kegairahan Kerja adalah
kesenagan vyang mendalam terhadap pekerjaan yang
dilakukan. Antara semangat kerja dan kegairahan kerja
sulit dipisahkan, hal iri disebabkan oleh karena
kegairahan kerja mempunyai pengaruh yang cukup besar
terhadap semangat kerja, meskipun semangat kerja tidak
mesti dipengaruhi oleh kegairahan kerja.

Hadari Nawawi (1990:154) mengatakan:

Moral Kkerja vyvang pengertiannya dihubungkan dengan
semangat Kkerja, adalah yang menyentuh aspek Kkemauan,
kehendak, perasaan, pikiran dan sikap dalam melaksana-
kan pekerjaan. Selanjudnya Hadari Nawawi (1990:155)
mengatakan: Moral atau semangat kerja yang tinggi atau
positif merupakan faktor yang berpengaruh pada sikap
berupa kesediaan mewujudkan cara atau metode Kkerja
vang berdaya guna dan berhasil gvna dalam meningkatkan
produktivitas kerja.

Semangat Xerja yvang tinggi ditandai dengan kegairahan
para karyvawan dalam menjalankan tugas atau pekerjaannya,

demikian pula sebaliknya semangat kerja yang rendah akan

diikuti oleh ketidak gairahan karvawan untuk melaksanakan
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tugas atau pekerjaannva. Antara semangat dan galirah
merupakan suatu rangkaian demikian adanya, oleh karena itu
selanjudnya semangat kerja (morale) diartikan sebagai
semangat dan gairah kerja.

Flippo (1971:364) menjelaskan pengaruh positif yang
ditimbulkan oleh semangat dan gairah Kkerja vyang tinggi,
yaitu:

High morale should produce the following effects.

1. Willing cooperation toward organization objective.

2. Loyalty to organization and its leadership. ‘

3. Good discipline or the voluntary conformance to
rule regulation.

4. Strong organizational stamina, or the ability of
the organization to take it during time of
difficulty.

5. A high degree of employee interest in the job and
the organization .

6. A reasonable display of employee initiative.

7. Pride in the organization.

Pendapat Flippo tersebut dapat dijelaskan bahwa, semangat

kerja yang tinggi akan menghasilkan pengaruh berikut ini:

1. Kemauan untuk bekerijasama demi mencapai tujuan
organisasi.

2. Kesetiaan pada organisasi dan pemimpin.

3. Disiplin vang baik atau beersedia bekerja sesuai dengan
aturan.

4., Stamina organisasi vang kuat atau Kemampuah organisasi

bertahan sewaktu mengalami kesukaran.
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5. Minat vang tinggi pada pekerjaan dan organisasi.
6. Menunjukkan inisiatif pegawal yang pantas.
7. Rasa bangga pada organisasi.
Selanjudnya Yoder {(1956:739) mengatakan hal-hal vyang
berkaitan dengan semangat kerja yvang rendah, yaitu:
Strikes (pemogokan})
Labour turnover {perpindahan pegawai)
Absenteeism and tardiness {absensi & keterlambatan)
Disciplinary problem (masalah disiplin)

Restriction of output (berkurangnya hasil)
Grievances (keluhan).

N U s LN

Kerlinger (1987: 158-159) menegaskan bahwa faktor-
faktor yang mengukur semangat Kerja adalah:
1. Absensi
2. Kerjasama
3. Kepbuasan

4. Disiplin

2.1.2.1.1. Absensi
Wathin (1950:375) mengatakan:

Absenteeism refers to the workers absence from his
reguler tasks when he is normally to work. This
includes time cost because illness and accident and
time away from the job because of personal reasons,
whether authorized or not. Usually not counted as
absenteism are 1in voluntary lay off, lack of work,
authorized leave, vacation period and work stop pages.
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Pendapat Wathin tersebut dapat dijelaskan bahwa,
Absensi menunjukkan ketidakhadiran pekerja dalam tugasnya.
Hal ini termasuk waktu yang hilang sebab sakit, kecelakaan
dan pergli meninggalkan pekerjaan KkKarena alasan-alasan
pribadi baik diberi wewenang atau tidak. VYang tidak
diperhitungkan sebagal absensi adalah diberrentikan
selnentara, tidak ada pekerijaan, cuti yvany sal, periode libur

dan pemberhentian bekerja.

2.1.2.1.2. Kerjasama

Winardi (1971:51) megatakan bahwa: "Ker jasama
didefinisikan sebagai tindakan kolektif seorang dengan orang
lain”.

Kerjasama dapat dilihat dari:

1. Kesediaan para karyawan untuk bekerjasama dengan teman-
teman sekerja maupun dengan atasan mereka yang didasarkan
untuk mencapai tujuan bersama.

2. Kesediaan untuk saling membantu diantara teman-teman
sekerja sehubungan dengan tugas-tugasnva.

Adanya keaktifan dalam Kegiatan organisasi.

w

2.1.2.1.3. Kepuasan

Studi yang dilakukan oleh Zaternik dan kawan-kawan

dalam Kerlinger (1987:160) menunjukkan bahwa:
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Pekerja merupakan anggota Kelompok yang diatur oleh
peraturan keanggotaannya, menunjukkan tingkat
kepuasannya yvang tinggi, apabila pekerja tersebut taat
pada peraturan keanggotaan, dan menunjukkan kepuasan
vyang rendah apabila pemimpin tidak memperhatikan
mereka.

Keterangan tersebut dapat memperjelas bahwa peranan
pimpinan dalam memanage karvawan adalah sangat penting.
Dalam hal ini piwmpinan harus berupava untuk memperhatikan
terhadap semua Karyvawan yang irelaksanakan tugas dan
memberikan jaminan vang dapat membuat karyawan menjadi puas.
Untuk mengukur tingkat kepuasan dapat dilihat dari:

i. Tingkat kepuasan anggota organisasi terhadap tugasnya.

2. Tingkat kepuasan anggota organisasi terhadap 1lingkungan
kKerjanva.

3. Tingkat kepuasan anggota organisasi terhadap jaminan-

jaminan yvang diberikan.

2.1.2.1.4. Disiplin
Bedjo Siswanto (1987:278) menjelaskan bahwa:

Disiplin Xkerja didefinisikan sebagal suatu sikap
menghormati, menghargai, patuh, dan taat terhadap
peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis
maupun tidak tertulis serta sanggup menjalankan dan
tidak mengelak untuk menerima sanksi-sanksinya apabila
ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan
kepadanva.

Berdasarkan penjelasan dari Bedjo Siswanto tersebut

dapat disebutkan beberapa ukuran untuk mengukur disiplin

yang baik, yaitu:
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1. Kepatuhan karyawan pada jam Kerja
2. Kepatuhan karyawan pada perintah

Berpakaian vyang baik dan menggunakan tanda pengenal

[#3]

instansi.

4. Mengikuti cara-cara kerja vang telah ditentukan.

2.1.2.2. Faktor-faktor yvang Mempengaruhi Semangat dan Gailrah

Ker ja

Seperti vang telah dikatakan oleh Jucius dalam bab I,
bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi semangat dan gairah
kerja adalah:

1. Faktor-faktor pekerja
2. Pelaksanaan manajemen
3. Faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan.

Ketiga faktor tersebut dapat dijelaskan sebagal berikut:

2.1.2.2.1 Faktor-faktor pekerja.

Dalam faktor ini Jucius (1975:432) menjelaskar bahwa,
kualitas semangat dan gairah kerja {(morale)} dari para
pekerja adalah tergantung pada KkKemampuan (ability), status

dan peranan {(role).

MIiLI KN

PERPUSTAKAA ]
~UNIVERSITAS AIR LANGGA
SlJR.AISFsY A

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

2.1.2.2.1.1. Kemampuan.

Yang dimaksud KkKemampuan disini adalah kemampuan
pekerja dalam melaksanakan tugas dan peker jaan yvang
dibebankan oleh organisasi. Pekerja yang mempunyai kemampuan
tinggi akan dengan cepat menyelesaikan pekerjaan atau cepat
memecahkan persocaalan.

Robbins (1984:442) mengatakan hal vyang berkaitan dengan
Kemampuan peker ja yaitu:

If employee's performance 1is unsatisfactory, the

manager must ask, is the cause of this unsatlisfactory

performance inadequate ability or lack of motivation?

If the answer 1is inadequate ability, and assuming the

employee was capable at the time he or she was hired,

the manager should design a training program that will
correct this deficiency.
Maksudnya aualah:
Jika prestasi para pekerja tidak memuaskan, manajer harus
bertanya, apakah sebab prestasi yang tidak memuaskan ini
dari ketidakcukupan Kkemampuan, atau kekurangan motivasi?
Jika jawabannya adalah ketidakcukupan kemampuan, dan
asumsinya bahwa pekerija pada saat 1tu mampu Gia diusahakan,
manajer harus merencanakan program pelatihan untuk
memperbaiki kekurangan ini.

Berdasarkanh penjelasan tersebut dapat dikatakan bahwa
pimpinan harus memperhatikan tentang kemampuan pekerja, baik
dari segl kemampuan teknis, kemampuan konsepsual maupun
kemampuan sosial/interpersonal. Kemampuan tersebut dapat

diperoleh melalui pendidikan dan pengalaman kerja.
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Vembriarto (1979:131) mengklasifikasikan pendidikan menjadi
tiga klasifikasi vaitu informal, formal dan non formal yang

selanjutnya dijelaskan sebagal berikut:

Pendidikan informal, ialah pendidikan yang diperoleh
seseorangy dari pengalaman sehari-hari dengan sadar
atau tidak sadar sejak seseorang lahir sampai mati, d4i
dalam keluarga, dalam pekerjaan atau pergaulan
sehari-hari. Pendidikan formal vang kita kenal dengan
pendidikan sekolah: vang teratur, bertingkat dan
mengikuti syarat-syarat yang Jjelas dan ketat.
Pendidikan non formal ialah pendidikan vyang teratur,
dengan sadar dilakukan tetapi tidak terlalu mengikuti
peraturan-peraturan yvang tetap dan ketat.

Selanjudnya dalam UU No, 2 Th. 1989 tentang sistem

pendidikan nasional pasal 10 menyebutkan:

1. Penvelenggaraan pendidikan dilaksanakan melalui 2
{dua) jalur vaitu jalur pendidikan sekolah dan
jalur pendidikan luar sekolah.

2. Jalur pendidikan sekolah merupakan pendidikan vyang
diselenggarakan di sekolah melalui kegiatan belajar
mengajar secara berjenjang dan bersinambungan.

3. Jalur pendidikan luar sekolah merupakan pendidikan
yang diselenggarakan di luar sekolah melalui
kegiatan belajar mengajar yang tidak harus
berjenjang dan bersinambungan .

4. Pendidikan keluarga merupakan bagian dari Jjalur
pendidikan luar sekolah yvang diselenggarakan dalam
keluaraga dau yang memberikan keyakinan agama, nilai
budaya, nilai moral dan ketrampilan.

Tingkat pendidikan seseorang dapat menunjukkan
derajat kemampuannva, dengan kemampuan tersebut diharapkan

pekerja dapat dengan mudah memahami tentang tugas-tugas yvang

dibebankan oleh organisasi/perusahaan serta dapat
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memanfaatkan sarana dan prasarana kerja dengan balk dan
benar. Selain dari pada itu dengan kemampuan yang tinggl
pekerja akan dapat bekerja dengan weraih prestasi atau
hagil vanu tinggl secara berdava cune dan berhasil guna.
Tenaga kerja vang mempunyal human sXill tinggi
dimungkinkan dapat bekerjasama dengan teman sekerja, dengan
atasan maupun terhadap masvarakal. Dengan kemampauan teknis
vang dimilikl tenava Kerja akah wmahir dalam wmelaksanakan
tugashya. Hemudian dengan Kenammpuan Konsepsualnya tenaga
kerja akan mampu merancahng, memprediksi dan meﬁgaplikasikan
tugas secara balk dan benar. Proses dalam mendapatkan
pengetahuan tersebut dapat diperoleh melalui lembaga

pendidikan.

2.1.2.2.1.2. Status dan Peranan

Soerjono Soekanto (1990:265) mengatakan: "Status
(kedudukan) diartikén sebagal tempat atau posisi seseorang
dalam suatu kelompok sosial". Selanjudnya Soerjolio Soekanto

(1984:266) mengatakan bahwa:

Peranan (role) merupakan aspek dinamis kedudukan.
Apabila seseorang melaksanakan hak dan kewajibannya
sesual dengan kedudukannya maka dia menjalankan suatu
peranan. Antara kedudukan dan peranan tak dapat
dipisahkan, karena yang satu tergantung pada yang
lain dan sebaliknya atau dapat dikatakan tidak ada
peranan tanpa kedudukan atau tidak ada kedudukan tanpa
peranan.
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2.1.2.2.2. Pelaksanaan Manajemen.

Dalaim factor ini menjelaskan bahwa semangat dan gairah
kerja dari suatu kelompok kerja dipengaruhi oleh kewenangan
manajemen. Kewenangan manajemen tersebut berhubungan dengan
usaha untuk mencapail ketepatan tujuan, Kkebijakan, prosedur
dan komunikasi. Namun tidak semua tenaga Kerja tersebut suka
perscalan vang berhubungan dengan Kewenangannya. Dalam
kondisi seperti ini dapat menimbulkan ketegangan hubungan
antara pekerja dan unsur pimpinan. Jucius (1975:432)
menjelaskan bahwa dalam management practices unsur-unsur
vang harus diperhatikan adalah: kepemimpinan, mqtivasi,

komunikasi dan pengawasan.

2.1.2.2.2.1. Kepemimpinan

Kepemimpinan sering dipermasalahkan dalam setiap
organisasi terutama dalam organisasi yang mempunyail
manajemen vang kompleks dan pelik. Hal ini disebabkan karena
tercapainva tujuan secara efektif dan efisien adalah
ditentukan oleh kepemimpinan seorang manajer. Oleh Kkarena
itu dapat dikatakan bahwa kepemimpinan merupakan faktor yang
penting dalam mewujudkan tujuan organisasi.

Davis (1962:96) mengatakan: "Leadership is ability to
persuade others to seek define obyectives enthusiastically.
It is the human factors which binds a ¢group together

motivates is toward goals".
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Pendapat Davis tersebut dapat dijelaskan bahwa, Kepemimpinan
adalah kemampuan untuk mempengaruhi orang lain dengan rasa
bersemangat demi tercapainya tujuan yvang telah ditentukan.
Kepemimpinan adalah faktor manusia vyang mengikat suatu
Kelompok secara bersama-sama dan mendorong mereka Kesuatu
tujuan.

Koontz et al. (1990:147), mendefinisikan Kepemimpinan
sebagal pengaruh, seni, atau proses mempengaruhl orang-orang
sehingga mereka akan berusaha mencapai tujuan kKelompok
dengan kemauan yang antusias.

Mengacu pada dua pendapat tentang kepemimpinan
tersebut, dapat dikatakan bahwa pimpinan itu dapat

mempengaruhi semangat dan gairah kerja karvawan.

2.1.2.2.2.2. Motivasi

Setiap pekerja dalam suatu unit kKerja pasti ada dava
atau kekuatan yang berasal dari dalam vang mendorong untuk
melakukan kegiatan di dalam unit kerja tersebut. Dava dorong
tersebut disebut motif.

Hersey et al. (1992:16) mengatakan: "Motif diarahkan pada
tujuan, yang mungkin berada dalam alam sadar atau mungkin
juga dalam alam bawah sadar".

Keterangan Hersey tersebut secara umum dapat dikatakan bahwa

munculnya motif tersebut bertujuan untuk memenuhi kebutuhan.
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Dalam organisasi kerja pada umumnya para tenaga Kkerja
lebih cenderung ingin memenuhi kebutuhan fisik {gaji,
tunjangan, fasilitas dsb) hal ini dimaksudkan agar mereka
dapat menperolelh penghasilan vang cukup untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya. Namun mereka juga tidak me lupakan
kebutuhan psikologis. Motif inilah yang menggerakkan
individu untuk melakukan Kegiatan.

Dava dorong {(motif} yvang berasail dari dalam tersebut
dapat juga digerakKan oleh kekuatan rangsangan dari luar.
Rangsangan darl luar ini disebut motivasi, sedang sesuatu
vyang menjadi motivasi itu disebut motivator. Motivasi itu
sendiri dibedakan atas motivasi subyektif dan obyektif.
Motivasi subyektif merupakan keadaan yvang terdapat dalam
diri seseorang yvang disebut "need", drive dan desire. Sedang
motivasi obyektif adalah suatu barang atau keadaan yang
berada di luar diri seseorang yvang biasanya disebut dengan
istilah incentive atau rangsangan.

Seperti telah disebutkan dalam latar belakang masalah
bahwa motivasi adalah merupakan kegiatan pimpinan. Dalam hal
ini pimpinan harus dapat memotivisir tenaga kerja agar
mereka dapat terdorondg untuk melakukan tugasnya dengan penuh
semangat. Oleh karena itu pimpinan harus mengetahuili tentang

Reinginan dan Kebutuhan yvang mereka perlukan.
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2.1.2.2.2.3. Komunikasi

Informasi sangat penting bagi para pelaku kerja,
karena dengan informasi mereka akan lebih tahu ape yang
seharusnya dikerjakan, ditunda atau bahkan dibatalkan.
Dengan informasi mereka juéa dapat mengerjakan tugasnya
sesuai dengan standar yvang telah ditentukan, pendeknyea bahwa
inforinasi adalah penting dalawm pelaksanaan tugas. Rarela
pentingnye informasi tersebul, meka i1nformasl menjadl
kebutuhan bagi para tenayga Kerja, dan unituk wewperclehnya
diperlukan adanya komunikasi. '

Barnard dalam Koontz {1990:169) memandang bahwa:
"Komunikasi sebagail sarana perhubungan antar orang di dalam
organisasi untuk mencapai tujuan bersama".

Kemudian Onong Uchahyana {1989:141) mengatakan:
YKomunikasi manajemenfadministrasi adalah proses komunikasi
antar manusia vyang terlibat dalam manajemen/administrasi
untuk merubah dan kemudian membina perilaku organisasi".

Scott (1962:173) mengatakan: "Administrative communi-
cation 1is process which in values the transmission and
accurate replication of ideas for the purpose of eliciting
actions which will accomplish company goals effectively™.
Pendapat scott tersebut dapat dijelaskan bahwa, komunikasi
administrasi adalah suatu proses vahg mencakup penyampalan
dan penyalinan secara cermat tentang ide-ide dengan maksud
untuk menimbulkan tindakan vang akan mencapai tujuan

perusahaan secara efektif.
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Arus komunikasi dapat dibedakan menjadi komunikasi ke
bawah, komunikasi ke atas dan komunikasi bersilang.
Untuk Xkepentingan penelitian ini menititik beratkan pada
arus komunikasi ke bawah dan ke atas, karena dalam
penelitian ini ingin mengetahui hubungan antara pimpinan dan
bawahan dalam menciptakan semangat dan gairah kerja

karyvawan.

2.1.2.2.2.4. Pengawasan

Hadari Nawawl {1990:197) mengatakan: "Pengawasan atau
kontrol berarti kegiatan mengukur tingkat daya guna dan
hasil guna personal dalam menggunakan cara kKerja dan alat
vyang serasi dalam usaha mencapai tujuan organisasi kerja".

Byars {1984:222) berpendapat tentang pengawasan vaitu:
"Control is accomplished by comparing actual performance to
predetermined objectives or standard and then taking action
to correct any deviation from the obyectives or standard".
Pengawasan adalah menyelesaikan dengan membandingkan hasi?
vyang nyata pada sasaran atau standard vang telah ditetapkan
sebelumnya dan Kemudian mengambil tindakén pembetulan
beberapa penyimpangan dari sasaran atau standard.

Fengertian pengawasan dari kedua pendapat tersebut
dapat dikatakan, bahwa pengawasan merupakan suatu aktivitas
yang dilakukan oleh pejabat vang berwenang terhadap para

pekerja untuk mengukur hasil kerja atau melakukuan penilaian
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kerja mereka. FPengawasan tersebut dimaksudkan untuk
menghindari terjadinya penyimpangan dari standard yang telah
ditetapkan. Disamping itu pengawasan dimaksudkan untuk
mencapai hasil yang berdayva guna (efislen) dan berhasil guna
(effektif).

Pelaksanaan tugas operasional dalam suatu perusahaan
{FLK} banyak izelibatkan karvawen sebagal pelaksananva,
sehiingga Lidak jaranc terjadi penvimpelyaen derl rencana vang
telah ditentukan. Bila terjadi penvimpahnhgan secara terus
mnenerus akan mengakibatkan tiwmbulnya kerugian bagi
perusahaan. Oleh karena itu‘ tindakan pengawasan atau
penilaian diperlukan terhadap pelaksanaan tugas yang
senyatanyvya dari Karyawan yvang bersangkutan.

Ada Dbeberapa tindakan koreksi terhadap pelaksanaan
tugas para karvawan, hal ini adalah tergantung pada penyebab
penyimpangan. Tindakan koreksi dapat berupa teguran baik
secara lisan maupun tertulis, atau juga berupa sanksi kepada
mereka vang melakukan penyvimpangan. Dalam melakukan
pengawasan hendaknva memperhatikan tentang versepsl Karyawan
terhadap pengawasan vang dilakukan oleh pihak pimpinan.
Inpres nomor 15 Tahun 1983 menvebutkan adanya dua jenis
pengawasan, valtu pengawasan atasan langsung dan pengawasan
funsional. Sedang aparat pengawas funsional yvang disebutkan

dalam pasal 4 avat 4 ( Suyamto, 1994:18) adalah:
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1. BPKP,
2. Inspektorat Jendral Departemen, Aparat Pengawasan
Lembaga Pemerintah Non Departemen/Instansi

Pemerintah lainnya,
3. Inspektorat Wilayah Propinsi,
4. Inspektorat Wilayah Kabupaten/Kotamadya.

2.1.2.2.3. Faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan.

Dalam faktor inl menjelaskan bahwa semangat dan gairah
kerja iuga dipengaruhi oleh faktor-faktor kekuatan vang ada
di luar perusahaan. Dalam hal ini Jucius {(1975:434)
mengatakan: "The union is a significant example, and various
community and family relationships are another"™.

Maksudnya yaitu, union adalah contoh pengaruh yvang penting,
keragaman masyarakat dan hubungan kKeluarga Jjuga merupakan

faktor lain yvang berpengaruh.

2.1.2.2.3.1. Union

Dalam kehldupan masvarakat tidak terlepas dari adanva
hubungan Kkerjasama antar individu. Terciptanya hubungan
kerjasama tersebut adalah dalam rangka usaha untuk memenuhi
kebutuhan hidupnya. Selanjudnya dari hubungen Xerjasama
tersebut muncul Kkelompok-kelompok sosial.

Soerjono Scekanto {(1984:125) mengatakan:

Kelompok sosial merupakan himpunan atau kesatuan-
kesatuan manusla yvang hidup bersama. Hubungan tersebut
antara 1lain menyangkut kaitan timbal balik, yang
saling pengaruh mempengaruhi dan saling tolong

menclong.
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RKelompok sosial dibedakan atas beberapa tipe
diantaranya tipe formal {formal group) dan informal group.
Formal group adalah Kelompok-kelompok vang mempunyai
peraturan-peraturan tegas dan dengan sengaja diciptakan oleh
anggota-anggotanya untuk mengatur hubungan antar anggota-
anggotanya. Sedahy pada informal group adalah tidak
mempunyai struktur dan organisasi yang pasti.

Berdasarkan dari penjelasan tersebut, maka union dapat
diartikan sebagal suatu kelompok/organisasi yang ada dalam
masyarakat baik vang formal maupun vyang informal vang

mempunyail pengaruh terhadap aktivitas perusahaan.

2.1.2.2.3.2. Masyarakat (community)

Pengertian masyarakat disini adalah masyarakat
setempat (community}, istilah ini menunjuk pada warga desa
atau kota. Soeryono Sukanto (1990:163) memberikan penjelasan

bahwa:

Masyarakat setempat menunjuk pada bagian masyarakat
vang bertempat tinggal di suatu wilayah (dalam arti
geografis) dengan batas-batas tertentu dimana faktor
utama yang menjadi dasar adalah interaksi yang lebih
besar diantara para anggota, dibandingkan penduduk di
luar batas wilavahnya.

Berdagsarkan dari pendapat tersebut dapat disimpulkan bahwa

masyarakat setempat adalah suatu wilayah kehidupan sosial

vyang ditandai oleh suatu derajad hubungan sosial tertentu.
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Masyvarakat dapat dibedakan bermacam-macam jenis, vaitu
masyarakat sederhana dan modern, serta masyarakat pedesaan
dan perkotaan. Dari jenis masyarakat tersebut sudah barang
tentu terdapat perbedaan sosial dan perbedaan budava.

Panji Anorogo dan Ninik Widayanti (1990:156) mengutip
pendapat Stanton mengatakan:

Kebudayaan adalah simbol dan fakta yvang kompleks, yang

diciptakan oleh manusia, diturunkan dari generasi ke

generasi sebagali penentu dan pengatur tingkah laku
manusia dalam masyarakat yang ada. Selanjudnya
dikatakan pula bahwa simbol tidak kentara adalah
berupa sikap, pendapat, agama, dan kepercayaan,
sementara simbul yang kentara dapat berdapa perumahan,
karya seni, produk dan lain-lainnya.
Pendapat yang dikemukaan oleh Stanton tersebut jelas dapat
dikatakan bahwa adanya perbedaan kelas sosial dan perbedaan
budaya dalam masyarakat akan mempengaruhi perilaku individu
ataupun Kelompok dalam masyarakat.

Masyarakat setempat dalam kaitan penelitian ini adalah
terbatas pada masyarakat konsumen listrik atau pelanggan dan
calon pelanggan, sehingga data vyang diperlukan dalam
penelitian ini adalah data tentang peiilaku konsumen dan
calon Kkonsumen. Dalam hal ini lebih dititik beratkan pada
sikap dan tanggapan para konsumen/pelanggan dan  calon
pelanggan terhadap pelayanan vyang diberikan oleh para
Karyawan PLN. Sikap dan tanggapan pelanggan dan
calon pelanggan tersebut tidak dicari/diperoleh secara

langsung, namun melalul persepsi para Karyvawan pada saat

menjalankan tugas dalam melavani mereka.
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2.1.2.2.3.3. Keluarga

Keluarga terdiri dari keluarga inti dan tidak inti.
Keluara inti terdiri atas bapak, 1bu dan anak. Sedang
keluarga tidak inti terdiri atas adik, kakak, mertua, nenek
dan kakek baik dari pihak ibu mauﬁan bapak. Kaitannya dengan
penelitian imi adalah untuk diketahui pengarull mereka

terhadap keluarga vang bekKerja dalam suatu perusahaan.

2.2. Hipotesis

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan landasan teori, maka dapat diangkat suatu

hipotesis berikut:

1. Diduga bahwa faktor pekerja, pelaksanaan manaiemen, dan
faktor kekuaﬁan di luar perusahaan, mempunyai pengaruh
vyang berarti terhadap semangat dan gairah kerja karyawan
PLN Cabang Yogyakarta.

2. Diduga bahwa faktor pelaksanaan manajemen adalah faktor
vyang paling berpengarulh terhadap semangat dan gairah

kerja karvawan PLN Cabang Yogyvakarta.
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2.3. Kerangka Kerja Analisis

Dalam menganalisis faktor-faktor vyang mempengaruhi
semangat dan gairah kerja karyawan pada perusahaan listrik
negara {(PLN) Cabang Yogyakarta, secara singkat dapat dilihat

dalam kerangka kerja analisis sebagail berikut:

Kenanpuanu

FAKTOR PEKERJA

v

Status dan {Xq)
Peranan —-!

Kepemimpinan

Motivasi — PELAKSANAAN SEMANGAT
——| MANAJEMEN > DAN
Komunikasi -——-—- (X2) GAIRAH KERJA

Pengawasan ——— L ! | (Y) ]

B

Mitra kerja

FAKTOR KEKUATAN
DI LUAR
Pelanggan 3 PERUSAHAAN ———— Absensi
L.— —— Kerjasama
(X3) ——— Kepuasan
Keluarga t — L— Disiplin

Gambar 1: Xerangka Kerja Aanalisis.
Dari gambar kerangka kerja analisis tersebut dapat

dijelaskan sebagai berikut:
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Semangat dan gairah kKerja diukur berdasarkan tingkat
ketidak hadiran (absensi), kerjasama, kepuasan dan disiplin.
Semangat dan gairah kerja (Y} dipengaruhi oleh faktor

Y

pekerja (X4}, pelaksanaan manajemen (X,) dan faktor KeKuatan

di luar perusahaan (X3). Setiap faktor tersebut dalam

mempengaruhi semangat dJdan galrah kerja ditunjukkan oleh

indikator masing-masing vaitu:

1. Faktor pekerja mempunyai indikator: kemampuan, status dan
peranari.

2. Pelaksanaan manajemen mempunyval indikator: kepemimpinan,
motivasi, komunikasi dan pengawasan.

3. Faktor kekuatan di luar perusahaan mempunyai indikator:
mitra kerja, pelanggan dan keluarga.

Dari Kkerangka Kkerja analisis tersebut di atas dapat

dibuat kerangka model analisis sebagail berikut:

Y = ag + a1X1 + a2X2 + a3x3 + e
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METODOLOGI PENELITIARN

3.1. Identifikasi Variabel

Dalam penelitian ini peneliti bermaksud ingin
mengetahuil peranan dari faktor-faktor vang mempengaruhil
semangat dan gairah kerja karyawan vang ada &i FLN Cabang
Yogyvakarta. Faktor-faktor vang mempehngaruhli semangat dan
gairah Kkerja tersebul adalah variabel bebas sedang faktor
vang terpengaruh adalah variabel tergantung.

Dalam penelitian ini variabel tergantungnya adalah
gemangat dan gairah kerja karena itu diberi simbol Y.
Kemudian variabel bebasnya diberi simbul X, karena variabel
bebasnya terdiri dari beberapa variabel maka masing-masing
variabel tersebut diberi simbul yaitu:

1. Variabel pekerja adalah Xq
2. Variabel pelaksanaan manajemen adalah X5

3. Variabel kekuatan di luar perusahaan adalah X3

3.2. Definisi Operasional

Definisi operasional adalah unsur penelitian vyang
memberitahukan bagaimaha cara mengukur suatu variabel atau
dapat dikatakan semacam petunjuk pelaksanaan bagaimana

¢aranya mehgukur suatu variabel (Singarimbun, 1989:46).
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Definisi operasional berisikan indikator atau beberapa
indikator dari suatu variabel, vang memungkinkan peneliti

mengumpulkan data vang relevan untuk variabel tersebut.

3.2.1. Variabel Semangat dan Gairah Kerja (Y).

Semangat dan galralh keria mempunydl indikatlor
absensi, Keriasama, Kepuasan dah disiplin.

1. Absensi: adalah ketidak hadiran Rarvawan dalaimr Lugasuya.
Hal ini termasuk waktu vyang hilang Kkarena sakit,
kecelakaan dan juga karena Kepentingan-kKepentingan
pribadi baik diberi wewenang atau tidak.

Dimensi yvang diukur adalah:

a. Ketidak hadiran karyawan selama satu bulan selain cuti
dan hari libur.
Kategori: Sangat sering, sering, kadang-kadang,
hampir tidak pernah, tidak pernah.
skoring: 1, 2, 3, 4, 5.

h., ketidak hadiran karyawan karena sakit.
Kategori: Sangat sering, sering, Kadang-kadanyg,

hampir tidak pernah, tidak pernah. .

Skoring: i, 2, 3, 4, 5.
]
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¢. ketidak hadiran sebab lain.

Kategori: Sangat sSering, sering, kadang-kadang,
hampir tidak pernah, tidak pernah.
Skoring: i, 2, 3, 4, 5.

Kerjasama: adalah suatu tindakan bersama-sama antara

seorany dengan orang lainnya, dimana setiap orang bekerja

dan menyumbangkan tenaganya secara sukarela dJdan sabar
untuk saling membantu guna mencapal tujuan bersama.

Dimensl vang diukur adalah:

a. kesediaan bekerja sama antar Karyawan dan pemimpinnya.
Kategori: Sangat sering, sering, cukup sering,
kadang-Kadang, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

b. kesediaan saling membatu dalam tugas.

Kategori: Sangat sering, sering, cukup sering,
kadang-kadang, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

c. aktif dalam keglatan organisasi.

Kategori: Sangat aktif, aktif, cukup aktif,
kurang aktif, tidak aktif. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.
Kepuasan: adaiah suatu sikap para karyvawan vang
menunijukkan tingkat Kepuasan terhadap tugasnva,
lingkungan organisas: serta terhadap jaminan-jaminan yang

diperolehnye.

Dimensi yang diukur adalah:
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a. tingkat kepuasan terhadap tugasnya.

Kategori: Sangat puas, puas, cukup puas, kRurang puas,
tidak puas. Skoring: 5, 4, 3, Z, 1.

L. tingkat kepuasan terhadap lingkungan kerja.

Kategori: Sangat puas, puas, cukup puas, kurang puas,
tidak puas.
Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

¢. tingkat kepuasan terhadap jaminan jaminan vang
diberikan.

Kategori: Sangat puas, puas, cukup puas, kurang puas,
tidak puas. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Disiplin: adalah kepatuhan setiap anggota organisasi

terhadap peraturan yang berlaku dalam organisasi.

Dimensi vang diukur adalah:

a. kepatuhan karvawan dalam memperhatikan jam kerija.
Kategori: selalu tepat, , sering tepat, kadang-kadang
tepat, hampir tidak pernah tepat, tidak pernah tepat.
Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

b. kepatuhan pada intruksi, taat pada peraturan dan tata
tertib.

Kategori: selalu , sering, kadang-kadanyg, hampir tidak
pernah, tidak pernah.

Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.
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¢. herpakaian seragam dan pengenal instgnsi kerja.
Kategori: selalu, sering, kadang-kadang, hampir tidak
pernah, tidak pernah.
Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

d. mengikuti cara bekerja yang ditentukan.
Kategori: selalu, sering, kadang-kadang, hampir tidak
pernah, tidak pernah.
Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Untuk mengukur nilai variabel Y digunakan total skor dari

semua nilai indikator Y.

3.2.2. Variabel Pekerja (Xj1).

Pekerja adalah karyawan tetap PLN vang terlibat dalam
aktivitas perusahaan dalam bidang pelayanan pelanggan.
Faktor-faktor pekerja mempunyali indikator vyaitu:

1. Kemampuan kerja {ability).

Z. S8tatus dan Peranan (role).

3.2.2.1. Kemampuan keria (ability).

Kemampuan kerja, adalah tingkat kuaiifikasi
pengetahuan dan ketrampilan yang dimiliki karyawan, vang
dapat menhunjang kelancaran dan keberhasilan pelaksanaan

tugasnvya.
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1. Tingkat pendidikan formal adalah pendidikan vang

diperoleh di sekolah vyang teratur, Dbertingkat dan

mempunyal syarat yang jelas dan ketat.
a. pendidikan terakhir dengan mempercoleh ijazah.
Kategori: sS4, diploma, SLTA, SLTP, SD.

Skoring : 5, 4, 3, Z, 1.

b. kesesuaian pendidikan dendgen bidsnu tuvas

Kategori: Sangat sesual, sesual, cukup sesuai, kurang

sesuai, tidak sesuai. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

2. Tingkat pendidikan non formal adalah pendidikan vyang

teratur, tetapi tidak terlalu mengikuti peraturan-

peraturan vang tetap dan Ketat.

a. frekuensi mengikuti pendidikan dan latihan, seminar,

lokakarya dsb.

Kategori: Sangat sering, sering, cukup sering,

kadang-kadang, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

b. tingkat kemanfaatan dalam pelaksanaan tugas.

Kategori: Sangat bermanfaat, bermanfaat, cukup

bermanfaat, kurang bermanfaat, tidak bermanfaat.

Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

3. Tingkat pendidikan informal adalah pendidikan yang

diperoleh dari pengalaman sehari-hari baik di lingkungan

keluarga maupun dalam pergaulan sehari-hari.
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a. frekuensi mengikuti tes privat, ceramah dsb.
Kategori: Sangat sering, sering, cukup sering, kadang-
kadang, tidak pernahk. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

b. tingkat Kkemanfaatan.
Kategori: Sangat bermanfaat, bermanfaat, cukup
bermanfaat, kurang bermanfaat, tidak bermanfaat.

) -

Skoriny: 5, 4, 3, Z, 1.

e

Tingkat pengalaman kerja.

a. tingkat masa kerja
Kategori: »5, antara 4-5, antara 3-4, antara i-2, <1.
Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

b. tingkat kesesuaian pengalaman Kerja dengan pelaksanaan
tugas.
Kategori: Sangat baik, baik, cukup baik, kurang baik,

buruk. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

3.2.2.2. Status dan Peranan (role).

Status dan Peranan, adalah Kkedudukan dan peran
karvawan vyang telah ditetapkan oleh perusahaan untuk
menjalankan tugas keseharian.

Dimensi vang diukur adaliah:
1. Tingkat Kkesesuaian tugas.
Kategori: Sangat sesuai, sesual, cukup sesual, KkKurang

sesuai, tidak sesuai. SKkoring: 5, 4, 3, 2, 1.
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Z. Tingkat keberhasilan tugas.
Kategori: Sangat berhasil, berhasil, cukup berhasil,
kurang berhasil, tidak berhasil. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Untuk mengukur nilai variabel X4 digunakan total skor dari

semua nilai indikator Xj.

3.2.3. Variabel Pelaksanaan Manajemen (Xg)

Pelaksanaan Manajemen, adalahh pelaksanaan Keputusan
manajemen tentang pengelolaan karyawan pada suatu unit kerja
dalam suatu perusahaan (PLN).

Indikator pelaksanaan manajemen adalah:
1. Kepemimpinan.

2. Motivasi.

3. Komunikasi.

4. Pengawasan.

3.2.3.1. Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah Kemampuan plmpinan dalain
meirpengaruhi dan menggerakkan bawahannva sedemikian rupa
sehingga para bawahannya timbul gairah kerja, mau
bekerjasama dan disiplin

Dimensi yvang diukur adalah:
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Tingkat Kepercayaan atasan dalam mendelegasikan wewenang
dan tugas kepada bawahan.

Kategori: Sangat percaya, percaya, cukup percaya, Kurang
percaya, tidak percaya. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Kesediaan atasan dalam memberikan bimbingan dan pengara-
han.

Kategori: Sangat sering, sering, cukup seriny, Kkadang-

r

kadang, tidak pernah. Skoring: o, 4,

L7} ]

, 2, 1.

Kreatifitas pimpinan dalam menciptakan suasana lingkungan
yang baik dan menyenangkan.

Kategori: Sangat sering, sering, cukup sering, kadang-

kadang, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

3.2.3.2. Motivasi

Motivasi, adalah suatu pemenuhan motive Kkerja karyawan

vang memungkinkan dapat menimbulkan dayva pendorong bagi

karyawan untuk bekerja dengan penuh semangat guna mencapai

tujuan individu dan tujuan organisasi.

Dimensi yang diukur adalah:

1.

2.

Kebutuhan dasar .
Kebutuhan keselamatan kerja

Kebutuhan sosial

Kebutuhan penghormataan.

Kebutuhan pemuas diri.
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Pengukurannya menggunakan kategori: Sangat penting, penting,
cukup penting, kurang penting, tidak penting.

Skoring 5, 4, 3, 2, 1.

3.2.3.3. Komunikasi

Komunikasi, adalah hubunvan antara atasan dengan
bawahan baik dalawm lingkungan tugas maupun d4i  luar tugas
suatu perusahaal:.

Dimensi yang diukur adalah:
1. Komunikasi ke bawali.

2. Komunikasi ke atas.

Komunikasi ke bawah, adalah komunikasi vang terjadi dimana
arus informasi mengalir dari pimpinan Kepada para bawahannya
baik dalam lingkungan tugas maupun di luar tugas.
Dimensi yvang diukur adalah:
a. frekuensi pemberian petunjuk.
Kategori: Selalu, sering, kadang-kadang, hampir tidak
pernah, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.
b. frekuensi pemberian perintah.
Kategori: Selalu, sering, Radang-kadang, hampir tidak
pernah, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, Z, 1.
d. frekuensi pemberlian pujian.
Kategori: Selalu, sering, kadang-kadang, hampir tidak

pernah, tidak pernah. Skoring: 5, 4, 3, Z, 1.
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Komunikasi ke atas, adalah komunikasi dimana arus informasi
berasal dari para bawahan Kkepada pimpinan baik dalam
iingkungan tugas maupun di luar tugas.
Dimensi yang diukur adalah:
a. frekuensi penvampaian laporan.

Kategori: Selalu, sering, kadang-kadang, hamplir tidak

‘ ~

pernah, tidak pernah. Skoriny: 5, 4, 3, 2,

3

b. frekuensi penvampalall pendapat.
Kategori: Selalu, sering, kadang-kadang, hampir tidak
pernah, tidak periah. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

.frekuensi penyampaian keluan.

¢}

Kategori: Selalu, sering, kadang-kadang, hampir tidak

pernah, tidak pernah. Skoring: 1, 2, 3, 4, 5.

3.2.3.4. Pengawasan.

Pengawasan adalah suatu usaha vang sistimatis vyang
dilakukan oleh pejabat vyvang berwewenang untuk menjamin
tercivtanya semangat dan gairah kerija, dan pencapaian
produktivitas kerja. Indikator yang digunakan untuk mengukur
pelaksanaan bpengawasan vyvang baik, adalah dengan melihat
persepsi karvawan terhadap Kkegiatan pengawasan yang

dilakukan. Indikator tersebul adalah:
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Kemampuan mengetahui semua pelaksanaan tugas yvyang
dilakukan oleh karyawan.

Kategori: Sangat menuetahui, mengetahui, cukup
mengetahui, kurang mengetahui, tidak mengetahui.

Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Kemampuan mencegal kemungkinan terijadinva tindakan
penyimpangan dari program yvang ditetapken.

Kategori: Sangat cepat, cepal, sedenc, lambal, sangat
lawbat. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Kemainpuan memberikan perbaikan terhadap pelaksanaan
kegliatan yang tidak sesuail.

Kategori: Sangat baik, Bailk, cukup baik; kurang baik;
buruk. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Kesesuaian dan Xetegasan dalam menjatuhkan sangsi
terhadap kesalahan vang diperbuat.

Kategori: Sangat sesual, sesual, kurang sesuai, hampir
tidak pernah sesuail, tidak pernah sesuai.

Skoring: 5, 4, 3, 2, 1i.

Imtvk mengukur nilai variabel X5 digunakan total skor dari

semua nilai indikator X,.

3.2.4, Variabel Kekuatan 41 Luar Perusahaan (Xa).

Kekuatan diluar perusahaan adalah masyarakat,

kelompok/organisasi formal maupun informal, dJdan keluarga

vang mempunyai pengaruh terhadap aktivitas perusahaan (PLN).
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3.2.4.1. Masvarakat (community)

Masyarakat {comunity), adalah masyarakat Konsumen
(pelanggan) dan calon konsumen listrik vang terdiri dari
konsumen rumah tangga dan konsumen industri. Namun dalam
penelitian ini dibatasi pada konsumen rumah tanaga. Dimana
dalam konsumen rumah tangga digolongkan menjadil empat
golongan vyaitu R1, RZ2, K3, dan R4 vyang wasing-masing
mempunyal batas dava dan tarif dasa:r: listirik yvang berbeda,
sehingga perilaku Kkonsumen/pelanggan pun berbeda. Adapun
Indikator vang digunakan untuk mengukur perilaku KkKonsumen
adalah berdasarkanh persepsi karyawan terhadap para KkKonsumen
atau pelanggan dan calon pelanggan.

Dimensi yang diukur adalah:

1. Sikap masyarakat (konsumen) terhadap petugas dalam
memberikan pelayvanan gangguanh.

2. Sikap masyvarakat (konsumen) terhadap petugas vang
mengecek penggunaan listrik.

3. Sikap masyerakat (konsumen) terhadap petugas pelayanan
pembayaran rekening listrik.

Indikator wasyarakat (konsumen) mempunyai kategori: Sangat

baik, baik, cukup baik, kurang baik, buruk.

Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.
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3.2.4.2. Kelompok/Organisasi formal dan informal.

Kelompok/organisasi formal dan informal adalah
organisasi bisnis maupun sosial baik formal maupun Iinformal
vyang mempunyai hubungan dengan aktivitas perusahaan atau
menjadi imitra Kerja perusahaan (PLN).

Dimensi yanug digunakan untuk mengukur keterlibatan
organisasi tersebut adalah:
1. Kualitas hazil Kerja.
Kategori: Sangat baik, baik, cukup baik, kurang baik,
buruk. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.
2. Kecepatan kerja.
Kategori: Sangat cepat, cepat, sedang, lambat, sangat
lambat. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.

Kerjasama yang ditunjukkan

w

Kategori: Sangat baik, baik, cukup baik, kurang baik,

buruk. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1i.

3.2.4.3, Keluarga.

Keluarga, adalah terdiri dari keluarga inti dan tidak
- inti yang mempunyai pengaruh terhadap keluarga vang menjadi
karyawan perusahaan, dalam menjalankan aktivitas perusahaan.
Dimensi yvang diukur adalah:
1. Dukungan keluarga terhadap karyvawan

Kategori: Sangat senang, senang, cukup senang, kurang

-

senang, lLidak senang. Skoring: 5, 4, 3, 2, 1.
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2. Keluhan Kkeluarga terhadap Karyawan
Kategori: Sangat berpengaruh, berpengaruh, kadang-kadang
berpengarul, hampir tidak pernah berpengaruh, tidak

, 2, 3, 4, 5.

f=a

pernah berpengaruh. Skoring:

]

Untuk mengukur nilai variabel

digunakan total skor dari

G2

gemua nilal indikator %

L

{a

.3. Obyek Fenelitian dan Penentuan Responden

Obvek pénelitian, adalah Perusahaan Listrik Negara (PLN)
Cabang Yogyakarta. Sedangkan vang menjad; Responden dalam
penelitian ini, adalah dibatasi pada sejumlah karvawan tetap
yang terlibat dalam kegiatan operasional. Adapun jumlah
karyawan tetap PLN Cabang Yogyakarta dapat dilihat dalam

Tabel 1.
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TABEL 1

KARYAWAN TETAP PLN CABANG YOGYAKARTA

NO Bagian/Seksi Jumlah
1 Kepala Cabang 1
2 Kabag. Tehnik 1
3 Kabag. Tata Usaha 1
4 Sie Perencanaan iz
5 Sie Perl. Samb. Baru 33
6 Sie Op. Pemel & Rehab 33
7 Sie Peneraan 13
8 Sie Adm Tehnik 11
g Sie TU Langgahan 28
10 Sie Keu. Pemb & Angg 19
i1 Sie Perbekalan 12
12 Sie Sekretariat 12
13 Sie Kepegawaian 8
14 Sie Keam & Kes. Kerja 13
15 Ranting Sleman 17
1é Ranting Wates i0
17 Ranting Bantul 11
i8 Ranting Wonocsari 13
19 Ranting Sedayu 15
Jumlah 263

Sumber: Kantor PLN Cabang Yogyakara

Dari seksi-seksi vyang ada, bila dihubungkan dengan
Kegiatan pelayanan pada masyarakat dalam penyediaan tenaga
listrik, maka tidak semua seksi terlibat dalam kegiatan
sSecara langsuny ataupun secara riil, sehingga seksi-seksi
vyang tidak terlibat secara langsung tersebut para karyawan-
nya tidak diperhitungkan dalam penentuan responden, Karena
pada seksi-seksi tersebut tidak mencerminkan dalam tugas
distribusi bidang pelayanan masyarakat secara langsung,

namun hanyva bersifat sebagal penunjang Kegiatan operasional.
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Adapun seksi-seksi vang terlibat secare langsunyg
terhadap pelayvanan pada masyarakat dalam penyediaan listrik
adalah seksi-seksi di bawah naungan bagian teknik dan seksi
tata usaha langganan {TUL) di bawah naungan bagian tata
usaha. Seksi seksi tersebut adalah sbb:

1. Seksi Tata Usaha Langganan.

Seksl Perluasan dan Fenyvabungaun Baru.

[ 3%

Seks1l Operaslil, Pemeliharaan dan Rehebilitasi.

(95

Seksi Peneraan dan pengujian.

B

5. Seksi Perencanaan.
6. Seksi Tingkat ERanting yang berurusan/berkaitan dengan
urusan pelayanan pelanggan.

Penelitian ini mengambil sample 35% dari populasi
karyvawan vyvang ada pada seksi-seksi vyang terlibat dalam
kegiatan operasional secara langsung vang selanjudnya
didistribusikan secara proporsicnal pada setiap seksi.
Berikut disajikan perhitungan jumlah karyawan operasional
vang tevdapat dalam seksi yang ada di Cabang dan Ranting

sebagal berikut:
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PLN Cabang
1. Seksi TUL. = 28
2. Seksi Perl. & Samb. Baru = 33
3. Seksi Op., Pemel. & Rehab. = 33
4. Seksi Peneraan = 13
5. Seksi Perencanaan = iz

118
PLN Ranting
6. Ranting Sleman = 17
7. Ranting Wates = 10
8. Ranting Bantul = 11
9. Ranting Wonosari = 13
1C.Ranting Sedavu = 15
66
Jumlah = 185

Jumlah Karyawan operasional 185 orang, sample ditentukan
35%, sehingga besarnya sample adalah 35% x 185 = 65 orang.
Jumlah sampel tersebut didistribuslikan pada setiap Seksi dan

Ranting sbb:
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1. Seksi TUL. : 28/1i85 x 65 = 10 Orang
2. SeKksl Perl. & Samb. Baru : 33/185 x 65 = 11 Orang
3. Seksi Oﬁ., Pemel. & Rehab.: 33/185 x 65 = 11 Crang
4. Seksl Peneraan : 13/185 x 65 = 5 Orang
5. Seksli Perencanaan : 127185 x 65 = 4 Orang
6. Ranting Sleman : 177185 x 65 = £ Grany
7. RKanting Wates : 1G/185 % 65 = 4 Orany
8. Ranting Bantul ;o 13/IES x BD = Srang
9. Ranting Wonosari : 13/185 » 65 = 5 Orany
10.Ranting Sedavyu : 15/183 x 65 = 5 Orang

Jumlah sampel = 65 Orang

3.4. Pengumpulan Data

3.4.1. Data vang diperlukan

1. Data primer, data ini dapat diperoleh dengan menggunakan
daftar pertanvaan vang berisikan pertanyaan-pertanyaan
yang berhubungan dengan variliabel penelitian vang kemudian
diberikan kepada para karyawan untuk diisi/dijawab.

Jenis data primair yvang diperlukan dalam hal ini adalah:

a. data tentang Semangat dan gairah kerjaAkaryawan BLN
b, data tentang kemampuan Kerja

¢. data tentang status dan peranan Karvawan

d. data tentang kepemimpinan

e. data tentang motivasi
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data tentang Komunikasi

data tentang pelaksanaan pengawasan

data tentang perilaku konsumen/pelanggan dan
pelanggan.

data tentang Keterlibatan organisasi di
perusahaan.

data tentang Keterlibatan Keluarga karyawan.

date ini berisikan diskripsi wilavah,

o
03]

calon

luar

dan

keadaan sosial budaya daerah setempat vyvang diperoleh

melalui studi pustaka. Jenis data yvang diperlukan adalah:

a.

b.

data tentang organisasi dan tata laksana PLN

data tentang diskripsi wilayah, struktur ekonomi

sosial budaya masyarakat setempat.

3.4.2. Teknik Pengumpulan Data

Data yvang diperlukan dikumpulkan melalui:

-

i

2.

Studi Pustaka

Penvebaran daftar pertanvaan

3. Wawancara

4.

Observasi
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3.5. Model Analisis

Data vyang telah terkumpul akan dianalisis dengan
menggunakan statistik model regresi linier berganda, vaitu

dengan rumus sebagai berikut:

dimana:

e
H

Semangat dan gairah kerja '
X4 = Faktor-faktor pekerja

Xo = Pelaksanaan manajemen
X3 = Faktor-Faktor kekuatan di luar perusahaan
ag = konstanta

ai, as, dan az = koefisien regresi
e = Faktor pengganggu

Analisis Kualitatif.

Analisis kualitatif adalah penilaian terhadap variabel
variabel yang berkeitan dengan penelitian, dan penilaiannya
berdasarkan pandangan subyektif. Dalam penilaian wvariabel-
variabel tersebut dikaitkan dengan diskripsi tentang
fenomena-fenomena atau gejala-gejala sosial vang terjadi
dalam masyarakat serta perubahan perilaku individu. Kemudian
perubahan struktur ekonomi sebagai akibat dari meningkatnya
industrialisasi bersamaan dengan pehgembangan jaringan
listrik (listrik wmasuk desa), dan menguatnva arus informasi

vang dapat mengubah perilaku masvarakat.
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Analisis Kuantitatif.

Analisis Kuantitatif adalah penilaian terhadap
variabel-variabel peneiitian berdasarkan data vang dapat
diamati, diukur dan dihitung. Data yang diperocleh tersebut
dioclah dengan model] vang telah ditentukan dan dengan
menggunakan instrumen vahu akurat. Selanjudnva hasil
perhitungan tersebut diujl untuk membuktikan hipotesisnva
melalui uji sbb:

1. F test, dalam wuji ini bila Fhitung % Ftabei MWaka
hipotesis terbukti benar.

2. t test, dalam uji ini bila thitung ¥ ltabel Mmaka
hipotesis diterima.
3. Nilati RZ, adalah wuntuk mengetahui berapa % pengaruh

variabel X terhadap variabel Y

(]

4. Nilai r?2 parsial, adalah untuk mengetahui berapa %
pengaruh magsing-masing variabel X terhadap variabel Y.

5. Uj1 Ekonometri, dalam uji int dimaksudkan untuk
mengetahui, apckah model vang digunakan sebagai estimasi
telah iremenuhi asumsi klasik?. Asumsi klasik tersebut
menjelaskan bahwa, agar rec¢resi linier tersebut memenuhi
syarat (BLUE), dalam model tersebut tidak terjadi

multikolonier, outokorelasi dan heteroskedastis.

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

61

Menurut Insukendro (1991:77), asumsi Kklasik tersebut
terpenuhi atau tidak, dapat diketahul dengan melakukan
uji diagnostik terhadap model yvang digunakan, melalui uji
Otokorelasi, linieritas, normalitas, homoskedastisitas.
Sedang menurut Hugo Lahtjan (1994:92) pengujian asumsi
klasik meliputi: Uji Serial Correlation {(Qutocorrelation)
Funtional form {Multicolonierity) dan Heteroscedasticity.

Dalam uji asumsl klasik tersebut, digunakan dua
versgil pengujian, vaitu: Versi Kai Kuadrat (chi-sgquare),
dan versi Fisher (F). Kemudian hasil perhitungan kai
kuadrat dan F dibandingkan dengan nilai tabel Kai kuadrat
dan nilai tabel F pada taraf signifikansi tertentu.
Jika hasil perhitungan menunjukan kai kuadrat hitung atau
F hitung lebih kecil dari kai kuadrat tabel atau F tabel,
hal tersebut menunjukkan tidek terjadi gangguan asumsi
klasik.

Untuk menghitung nilai F, t, RZ, dan r? mengdgunakan
paket program microstat. Selanjudnya untuk mempercleh
hasil perhitungah uji diagnostik digunakan paket program
data-fit vang diolah melalui komputer. Perniggunaan Kedua
program tersebut dimaksudkan agar hasil vang diperoleh
lebih baik, lebinh tepat dan lebih akurat serta dapat

mempercepat proses analisis.

~—-000---
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GAMBARAN UMUM
PLN
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BAB IV

GAMBARAN UMUM PLN

4.1. Sejarah Perusahaan Listrik Negara

=T owr

Perusahaan Listrik Neyara ({(PLN) adalah suatuy
perusahaan yang bergerak dJdalam usaha penyedlaan tenaga
listrik. PLN merupakan realisasi dari:

i. P.F. HNeo. 18 tahun 2%5¢, teutanc penentuan perusahaan
listrik/gas Duid millk Belanda yany dikenakan
nasionaliseasi.

Z. P.P. No. 67 tahun 1561 tentany Pendirian Badan Pimpinan
Umum Perusahaan Listrik Negara.

3. P.P. No. 19 tahun 1965 tentang:

1). Pembubaran Badan Pimpinan Umum Perusahaan Listrik

Negara.

2). Pendirian Perusahaan Listrik Negara dan Perusahaan

Gas Negara.

4. Peraturan Pemerintah No. 18 tahun 1972 tentang
"Perusahaan Umum Listrik Negara'". Berdasarkan Undang-
undang No. 1% Prp. tahun 1960 jo. Undang-undang HNo. 9
tahun 1969, PLWN vanyg didirikan dengan P.P. No. 19 tahun
1965, dengan P.P, No. 18 tahun 1972 diteyaskan statusnya
menjadi Perusahaan Umum {Perum), dan sekaligus diubah

anggaran dasarnva.
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Kegiatan yang dilakukan oleh Perusahaan Listrik Negara
{PLN) Cabang Yogyakarta pada dasarnva adalah perwuijudan dari
tugas-tugas dari: PLN itu sendiri. Tugas-tugas PLN tertuang
dalam PP No 19 tahun 1965 pasal 8 meliputi:
1. Perusahaan Listrik Negara (PLN) antara lain mengatur dan
menyelenyvarakal:
e. rencusahaan {(eksploilasi) dan pendgembangan perusahaan:
tenace lisitik.
L. Produksi, transmmisi, dan distribusil tenaga listrik.
¢. Perencanaan dan pengembangan, yang bersifat
suplementer/non suplementer serta pemugaran dibidang
tenaga listrik.
d. Pengusahaan industri alat listrik.
e. Pengusahaan jasa-jasa {(cousulting/constructur)
dibidang kelistrikan.
2. Perusahaan Gas Negara {PGN) antara 1lain mengatur dan
menyelenggarakar:
a. Pengusahaan {eksploitasi} dan pengembangan perusahaan
industri gas/kokas.
b. Produksi, transmisi dan distribusi tenaga gas/kokas.
¢. Perencanaan dan pembangunar yanyg bersifat
suplementer/ Komplementer serta pemuyaran dibidang

gas.
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d. Penelitian/penvelidikan dan pengusahaan industri
bahan-bahan/alat-aiat hasil tambahan {(by produk} dari
gas,/ kokas

e. Pengusahaan industri peralatan produksi dan

distribusi gas/kokas.

4.1.1. Diskripsi Wilavyah

- -

FLN <Calrang Yogvakerta wmemipunyal wileyalh kerje di
Daerah Istimewa Yogyakarta. Daerah tersebut mempunyai luas
wilavyah 3.185%,80 km,2 terbagi atas 5 daerah tingkat II.
Berikut disaiikan luas daerah tingkat II di Daerah Istimewa

Yogvakarta dalam Tabel 2.

TABEL 2
LUAS DAERAH TIKRGKAT II DI DIY

No Daerah Tingakat 1II Luas Daerah

1 Kabupaten Kulon Progo 586,27 Kl

2 Kabupaten Bantul 506,87 km?

3 Kabupaten Gunung Kidul 1485, 36 ki

4 Kabupaten Slemen 574,32 Km2

5 I Kotamadya Yogyakarta 32,50 kin

l Daerah Istimewa Yogyakarta i 3185,80 km?

Sumber: Kantor Statistik DIY
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Dengan luas wilavah tersebut Daeralhh Istimewa Yogvakarta

berdasarkan informasli xantor statistik DIY pada

pertengahan 1994 mempunyvyal Kepadatan penduduk 981 jiwa per

kin. 2 Berikut disajikan data penduduk di daerah tingkat 1II

se Daerah Istimewa Yogvakarta, vang terlihat dalam Tabel 3.
TABEL 3

RATA-RATA PENDUDUK PER DESA, KEPADATAN PENDUDUK

PER KHZ, FER RUMAH TANRGGA DIRINCI MENURUT
KABUPATEN DAN KOTAMADYA DI PROPIKSI D.I. YOGYAKARTA
PADA PERTENGAHAN 1594

Eanvaknya rata-rata penduduk
Daerah

per per per

Desa RT Penduduk Desa Km< RT

Kulon Progo 88 86622 425844 4839 726 5
Bantul 75 1153904 732437 9765 1445 5
Gunung Kidul (144 [141162 720643 5005 485 5
Sleman 86 (174776 783562 $111 1363 4
Yogyakarta 45 41366 461800 10262 14203 5
D.I.Y 4338644830 3124286 7133 981 5

Sumber: Kantor Statistik DIY (diolah}.

4.1.2. Tujuan

Tujuan Perusahaan Listrik Negara {PLN) diatur dalam GU
No. 15 th 1985 dan PP No. 17 th 1990 vyaitu: menvediakan
tenaga listrik Dbagi masyarakat secara terus menerus dah

merata di seluruh wilayah Republik Indonesia, dengan mutu,
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keandalan dan keamnanan yvang memadai dan dalam jumlah vang
cukup, dengan tujuan untuk meningkatkan Lkesejahteraan dan
Kemakmuran rakvail secara adilil dan weratsa, serta wmendorong
peningkatan kegiatan ekonoii.

Berdasarkan diskripsi wilayah, kelistrikan dan tujuan
tersebut PLN Cabanu vogyakarta telah berusaha untuk memenuhi
tuntutan peninykatan permintaan  Lislolk Qaan peituasan
pelayanan Repada para langeanel: dai:  hepade pare  calon
pelanggan. Dari usahe PLE tersebut deari Llalivn ke tahun telah
mampu mewujudkan peningkatin jumlah langganan. Berikut
disajikan Banvaknya langganan/pemakal tenaga listrik menurut
kabupaten/kotamadya di Propinsi daerah Istimewa Yogyakarta,
disajikan dalam Tabel 4.

TABEL 4

BANYAKNYA LANGGANAN/PEMAKAI TENAGA LISTRIK MENURUT
KABUPATEN/KOTAMADYA DI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Kabupaten/Kotamadva
Tahun
Kulon Gunung
Progo (Bantul Kidul Sleman |[Yogyakarta DIY
1682 1.736 2.155 876 3.433 56.645 64.893
1883 2.338 4.631 1.213 11.639% 586.481 78.302
1984 3.2031 15.337 2.104 20.781 61.424| 102.84¢9
1985 4.9391 23.703 2.956% 37.256 63.79%| 132.656
1986 7.3811 30.233 4.808 50.814 64.743) 157.979
1887 G.6617 35.5%90C 7.340 66.73S 65.743) 189.130
1988 (15.110) 46.904 12.057 81.440 ©66.589) 225.100
18896 (i6.119( 55.1i43 13.274 85.518 T0.473 240.527
1990 [16.767| 68.447 16.771 87.546 72.737 274.262
1691 (20.690}) 73.481 16.845] 106.371 73.858| 294.355
1992 |22.743} 78.517 23.298| 114.648 74.418) 313.624
Sumber: Kantor Statistik DIY
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Hasil vang telah dicapal oleh PLN tersebul menunjukkan
bahwa wusaha PLN Cabang dalam penyediaan tenaga listrik di
wilayah KkKerjanya mendapat tanggapan positif dari para
pelanggan hal ini ditunjukkan dalam 1laporan pehempatan

rekening bulanan pada Tabel 5.

TABEL 5
PENEMPATAN REKENING BULAN SEPTEMBER 1994
TAGIHAN BULAN OKOTOBER 1994

Uang ( 000 rupiah j
Uraian Lembar |[Rekening [Angs SW I|K
BPJU |Tra |R{L|Tagihan
fo P
Rekening
PLN

Cab Yogya |14219114.004.482 62157.591 0|0(014.107.911
Ran Sleman| 45847 377.272} 118113.968:5775|00 391.358
Ran Bantul| 62405 354.828| 118{10.1%3 01010 405.139
Ran Sedayu] 43132 354.117 01 7.193 01010 361.310
Ran Wates 32431 251.002| 520| 6.515 01013 258.040
RanWnosarij 35061 282.096 14601 4.025 0|0]|0 2906.721
Jumlah 361067|5.703.797(5419|99.485|577510|315.814.479
Rek 10261 486 95.056 0 0(1S6310|0 §6.959
Rek 10262 B36 350.343 0| 3.614|26621010 356.€19
Rek 10263 1085 182.779 0| 1.201 0|0|0 183.980
Rek 10264 370 331.772 0| 3.792 0(0|0 335.565
Pemb/10264 40 6.117 0 77 0010 6.194
Jumlah 2817 966.066 Of 8.685{4565710(0 979.316

03

Jumlah
Total 36388416.669.863154191108170(10340 6.793.796
Suimber: TUL PLN Cabang Yogyakarta {diolah).
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4._2. Struktur Organisasi

Struktur organisasi Perusahaan Umum Listrik Negara
Cabang Yogyakarta, menurut Surat Keputusan Direksi
Perusahaan Umum Listrik Negara Distribusi Jawa tengah

No. 005/PD. Jateng/84 adalal sebagal berikut:

4.2.1. Kepala Cabang

Perusahaan Uuwum Listrik Negara Cabang Yogyakarta
dipimpin oleh kepala cabang yang membawahi dua kepala
bagian vaitu kepala bagian teknik dan Kkepala bagian
kepegawaian. Tugas dan Kewajibannya adalah:

a. menvelenggarakan pengusahaan, pendistribusian dan
penjualan tenaga listrik serta dapat menvelenggarakan
pembangkitan dan penyaluran tenaga listrik berdasarkan

kebiljaksanaan-kebijaksanaan yang telah ditentukan.

b. memberikan pelayanan dengan sebaik-baiknya, membina
Kesatuan dan persatuan para karvawan, mengadakan
kerjasama dengan pemerintah daerah dan dengan

instansi-instansi lainnya.

4.2.2. Kepala Bagian Teknik

Pada bagian ini membawahi beberapa seksi diataranya

adalah: seksi perencanaati, seksi perluasan dan
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penvambungarn baru, seksi operasi, pemeliharaan dan
rehabilitasi, seksl peneraan dan pengujian dan . seksi
administrasi teknik.

Tugas dan kewajibannya kabag teknik adalah:

a. Membantu Kepala Cabang dalam menyelenggarakan
pengusahaan, pendistribusian dan penjualan tenaga
listrik serta dapat menvelenyggarakan pembangkitan dan
penvaluran tenaga listrik berdasarkan kebiljaksanaan-
kebijaksanaan vang telah ditentukan.

b. Membantu KXepala Cabang dalam memberikan pelayanan
dengan sebaik-baiknya, membina kesatuan dan persatuan
para karyawan, mengadakan kerjasama dengan Pemerintah
Daerah dan dengan instansi-instansi lainnva.

¢. Mengurus, mengatur, mengkoordinir pelaksanaan tugas-

tugas seksi, urusan dalam bidangnya, termasuk
kesatuan-kesatuan di bawahnya, serta mengawasi
pelaksanaannva.

d. Memperhatikan data-data Kkontrol, agar selalu dapat
menjaga tertilh pelaksanaan pelayanan langganan,
pelavanan calon langganan, mutu listrik yang diterima
langganan, kontinuitas penyediaan tenaga listrik pada
langganan, pengendalian rugi-rugil kwh, serta

pengaturan tindakan pelaksanaannva.
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Mengatur sehingga dapat terselenggaranya pekerjaan-
pekerjaan administrasi teknik yang diperlukan dJdengan
baik dan tertib serta dapat terselesaikan menurut
jadwal, untuk semua pekerjaan dibidang teknik, baik
untuk pekerjaan-pekerjaan yang sifatnya segera, maupun
vang rutin/tahunan, menurut tate cara vang telah
ditentukan, termasuk di dalamuva rencana anggara biava
operasi dan rencana ancgarah biave investasi.

Mengatur dan mengawasl penyusunan data-data vang cukup
di dalam membuat rogram dan perencanaan pelistrikan
serta pelaksanaan elektrifiaksi daerah, rehabilitasi
dan pemberatan, serta pemeliharaan jaringan dan
perawatan peralatan secara gistimatis periodik,
teratur dan terprogranm.

Mengatur dan mengawasl penyusunan Rencana Anggrah
Operasi dan Rencana Anggaran Investasi tahunan dalam
bidang teknik, sesual dengan ketentuan -ketentuan dan
jadwal yang telah ditetapkanh.

Mengatur dan mengawasi pelaksanaan-pelaksanaan
pekerjaan dilapangan, agar dapat selesal tepat pada
waktunya dengan wutu sebaik-balknya serta dengan
pemakaian tenaga dan material vang efektif dan
efisien.

Menyusun dan mengatur pengisian formasi pegawai

dibidangnya secara cukup dan efisien, termasuk di
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dalamnya adalah mengusahakan terbinanya carrier
planning vang baik, sehingga dapat tersedia kader-
kader vang cukup dan kontinue serta membantu dalam
mengatur dan mengawasi seleksi penerimaan calon
pegawai.

j. Menyusun laporan-laporan di dalam bidangnya, vyang
merupakan salah satu kewajiban dalam tugas, untuk

kepentingan pengusahaan Cabang dan sebagal laporan Ke

Distribusi.

4.2.2.1. Seksi Perencanaan

Tugas dan kewajibannya adalah sebagai berikut:

a. Menyusun program/rencana perluasan, sambungan baru,
pemeliharaan, rehabilitasi dibidang jaringan, pengujian
pesawat ukur dan pembatas, dengan memperhatikan masukan
data dan informasi dari seksi-seksi lain.

b. Melaksanakan survey untuk data Kkelistrikan di daerah
Keria Cabang dengan menyesuaikan rencana-rencana
peimbangunan daerah, rencana-rencana penanaman modal serta
data monografl pedesaan.

c. Menvusun program/rencana pembangunan, perluasan,

pemeliharaan, rehabilitasi bangunan-bangunan sipil.
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Menyusun rencana anggaran operasi dan usulan anggaran
investasi tahunan dibidang teknik dengan memperhatikan
masukan data dan informasi darli seksi-seksi lain.

Beker jasama dengan seksi lain untuk mengadakan
penyuluhan-penvyuluhan tentang kelistrikan pada daerah-
daerah baru.

Menyvimpan gambar-gambar/data secara rapli dan sistimatis
dan selalu memutakhirkan gambar/data tersebut.

Mengikuti KkKemajuan pelaksanaan dari rencana vang telah
disusun.

Menyusun laporan berkala dibidangnva.

4.2.2.2. Seksi Perluasan dan Sambungan Baru

Tugas dan kewajibannya sebagai berikut:

a.

Melakukan perluasan jaringan tegangan menengah, tegangan
rendah, gardu dan sambungan rumah atas dasar perintah
Kerjia vang diterbitkan.

Mengawasi pekerjaan perluasan jaringan vanyg pelaksanaanya
dilakukan/diborcongkan kepada pihak III.

Melakukan penyvegelan pada kotak alat ukur dan pewmbatas
rada konsumern.

Membuat gambar revisi pelaksanaan pekerjaan dan dikirim
ke Urusan Pemetaan dan Gambar.

Membuat laporan berkala dibidangnya.
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4.2.2.3. Seksi Operasi, Pemeliharaan dan Rehabilitasi

Tugas dan kKewalibannya sebagai berikut:

d.

Menyvelenggaraxkan kKeslapan operasi JTM, JTE, Gardu
Distribusi serta mengatasi gangguan yvang terjadi.
Menyusun program operasi dan pemeliharaan.

Melaksanakan pemeliharaan dan rehabilitasi jaringan baik
secara berkala maupun atas dasar perencahaan darl sie
Perencanacal:.

Menyvelenggarakan Kesiapan operasi serta pemeliharaan
Pusat-pusat Listrik di Cabang, termasuk bangunan
sipilnya.

Bekerjasama dengan seksi-seksi lain untuk peningkatan
keanhdalan serta kesiapan dari seluruh peralatan yang ada,
termasuk Kkendaraan.

Memeriksa dan menertibkan Instalasl serta pemakaian
aliran listrik di konsumen.

Membuat laporan berkala dibidangnya.

4.2.2.4. Seksi Peneraan dan Pengujian

Tugas dan kewajibannya sebagai berikut:

a.

Mengatur peneraanh pesawalt ukur, balk yang terpasang pada

pemakai maupun yang ada dalam persediaan gudang.
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b. Mengatur pemasangan/pembongkaran alat-alat u

kur

konsumen-konsumen besar (semua pemakal dengan sambungan

mulai 3 x 35 A).

¢. Melaksanakan pencatatan meter pada pemakai-pemakai

besar/GI.

d. Mengumpulkan bahan-bahan dalam bidangnvye untuk Jlaporan

berkala.

e. Mengatur revisi dan montago pesawat ukur wilik gudang.

4.2.2.5. Seksi Administrasi Teknik

Tugas dan kewajibannya sebagai berikut:

a. Bekerjasama dengan seksi perencanaan dalam penyusunan

usulan-usulan proyek listrik pedesaan.

b. Bekerjasama dengan seksi lainnvya untuk member ikan

penyuluhan tentang listrik, prosedur penyambungan,

keselamatan dan peraturan-peraturan Instalasi.

¢. Mengumpulkan bahan-bahan untuk penyusunan statistik.

d. Membantu kantor distribusi dibidang pengawasan dan
pembinaan Instalatir.
e. Menvelenggarakan tata usaha dibidang teknik.
f. Membuat laporan berkala dibidangnvya.
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4.2.3. Kepala Bagian Tata Usaha

Pada bagian ini membawahi beberapa seksi diantaranya
adalah: seksi tata wusaha langganan, seksi keuangan,
pembukuan dan anggaran, seksi perbekalan, seksi sekretariat,
dan seksi kepegawalan.

Tugas dan kewaijiban kabag tata usaha adalah:

a. Membantu Kepala Cabang dalam inenyelenggarakan
pengusahaan, pendistribusian dan pehjualan listrik serta
dapat menyelenggarakan pembangKkitan dan penyaluran tenaga
listrik berdasarkan kebijaksanaan-kebijaksanaan vang
telah ditentukan.

b. Membantu Kepala Cabang dalam memberikan pelayanan Kkepada
masyarakat dengan sebaik-baiknyva, membina kesatuan dan
persatuan para karyawan, mengadakan Kerjasama vang
sebaik-baiknya dengan Pemerintah Daerah dan dengan
Instansi-instansi lainnva.

¢. Mengurus, mengatur, mengkoordinir pelaksanaan tugas-tugas

seksi, urusan-uruasan di dalam widangrva, termasuk
kekuatan-kekuatan di bawahnva, serta mengawasi
pelaksanaanva.

d. Mengatur sehingga dapat terselenggaranya pekerjaan-

pekerjaan tata usaha menurut Kketentuan-ketentuan vyang
telah ditetapkan dengan baik dan tertib serta dapat

terselesaikan sesuai jadwal yang telah ditetapkan, baik
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untuk reker jaan-pekerjaan tata wusaha vany sifatnya
Segera, maupun vang rutin/tahunan, termasuk didalamnya
adalah rencana anggaran operasi, rencana anggaran
investasi, penutupan buku bulanan/tahunan dan lain
sebagainya.

Mengatur dan inengawasi penyusunan rencana anggaran
operasi dan rencana anggaran investasl tahunan, menurut
ketentuan-ketentuan dan jadwal waktu vang tLelah di
tentukan.

Meneliti daftar rencana anggaran belanja bulanan {rutin)
dan rencana anggaran investasi serta memonitor dan
mengawasi pelaksanaannya.

Mengatur "Flow of money" dan "Flow of materials" secara
efektif dan aktif, termasuk pengawasan terhadap bukti-
bukti yvang bersangkutan.

Memonitor hasil penagihan rekening listrik setiap
hari/minggu, mengawasi piutang-piutang Cabang serta
mengawasi dan mengkoordinir kegiatan-kegiatan lainnya
dalam upaya untuk meningkatkan pendapatan perusahaan.
Menvusun dan mengatur pengisian formasi pegawai di
bidangnya secara cukup dan efisien, termasuk di dalamnya
adalah wengusahakan terbinanya carrier planning yang
baik, sehingga dapat tersedia kader-kader yang cukup dan
kontinue serta membantu dalam mengatur dan mengawasi

seleksl penerimaan calon pegawal.
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Menyusun laporan—-laporan di dalam bidangnya yang
merupakan salah satu kewajiban dalam tugas, untuk
Kepentingan pengusahaan Cabang dan sebagal laporan Ke

Distribusi.

4.2.3.1. Seksl Tata Usaha Langganan

Tuy

o1

as dan kewajiban sebagal berikut:

Mengkoordinitr pelaksanaan tugas urusan dalam bidanguye.
Mengawasi pelaksanaan pelayanan kebutuhan tenaga listrik
{termasuk penetapan golongan tarif) kepada pemakai/calon
pemakai, baik pemakai/calon pemakaili besar, penerangan
maupun industri.

Mengawasi dipenuhinya oleh para pemakal tenaga 1listrik,
segala Kewajiban mereka berdasarkan persyaratan pemberian
tenaga listrik ( peraturan tarif dasar listrik, syarat-
syarat untuk mendapat penyambungan).

Secara Dberkala mengadakan pemeriksaan atas penggunaan
tarif dan pemakaiaa aliran liétrik, dan bila perlu
melaporkan hal-hal vyvang dianggap tidak sesual Kkepada
atasannva, guna mendapatkan petunjuk-petunjuk
penvelesaiannva.

Mengawasl pengiriman data input ke pengolahan data tepat

pada waktunya untuk pembuatan rekening-rekening listrik.
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Mengawasi pembuatan daftar-daftar/laporan-laporan
penjualan tenaga listrik dan lain-lain dalam bidangnya,
baik untuk keperluan unitnya maupun untuk kantor
Distribusi.

Mengatur dan mengawasi pembuatan surat-surat perintah
kerija.

Mengawasi registrasi semua pemakal Ltenaga listrik vyang
tersambung secare sah  pada  jarvingan dizgtribusi dan
mengawasi administrasi kartu induk langganan.

Mengawasi dan mengatur terlaksananva pembacaan meter di
tenpat-tempat langganan secara berkala dan up to date.
Mengawasi/mengatur pembuatan rekening-rekening 1listrik,
kwitansi-kwitansi, BP, UJL, dan lain-lain secara up to
date.

Mengawasi/ mengatur bencatatan transaksi hutang dan
Piutang para pemakal listrik.

Mengawasi/mengatur terlaksananya pengurusan penagihan
rekening listrik bulanan dan tagihan-tagihan lainnva.
Mengawasi/ mengatur terlaksananva pengurusan dan
pengawasan tunggaan rekening dari para pelanggan serta
melakukan langkah-langkah agar tunggakan dapat terbayar.
Bekerja saina dengan seksi-seksi lain mengadakan
penvuluhan-penyuluhan mengenai prosedur penyambungan,
keselamatan dan aturan-aturan pengamanan instalasi.

Menkoordinir laporan dalam bidangnya.
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Untuk memperlancar pelaksanaan tugas tersebul seksi
tata usaha langganan dibantu oleh beberapa sub seksi yaitu:
Urusan pelayanan langganan, urusan pembacaan meter, urrusan
pembuatan rekening dan pembukuan lanhgganan, urusan penagihan

dan urusan pengawasan kredit.

4.2.3.2. Seksi Keuangan, Fembukuan dall Aliggarah

Tugas dan tanggune jawabnya sebdua: be:lhul:

a. Mengkoordinir pelaksanaan 1lugas urusan-urusan rantor
Cabang.

b. Meneliti pertanggung jawaban harian kas dan pertanggung
jawaban bulananr Bank untuk dikirim ke Kantor Distribusi.

¢. Mengawasl pelaksanaan pembayaran kwitansi-kwitansi di
luar rekening listrik (BP, UJL, d1l1).

d. Mengatur anggaran tunail bulanan (rutin} dan mengawasi
penvyelenggaraan tata usahanva, mengawasil pelaksanaan RAT
nya, menyusun RAO/UAI untuk dikirim ke PLN Distribusi.

e. Mengawasi dan mengambil langkah-langkah dalam
penyelesaian laporan penutupan buku bulanan/tahunan, agar
dapat selesai tepat pada waktunya.

f. Meneliti laporan penutupan buku bulanan/tahunan sesuai
dengan Ketentuan-ketentuan yvang berlaku.

g. Mengawasl penvelenggaraan tata usaha Kkeuangan gudang

menurut kKetentuan yvang berlaku.
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h. Secara berkala dan teratur mengadakan pemeriksaan atas
sisa wuvang, sisa kwitansi yvang belum dibayar di Kantor
Cabang dan di Kanter Unit di bawahnya, serta membuat
laporan dari hasil pemeriksaannvya.

i. Mengenai penvelenggaraan inventarisasi aktiva tetap dan
stock opname barang-barang gudang.

j. Memeriksa pertanuguny jawaban Kas/Bank dari Unit-unit di
bawahnva.

k. Mengawasl pelaksanaah pengiriman uvang hasil penagihan
listrik oleh Bank-3ank setempat sesuai ketentuan vang
digariskan.

Pada seksi ini terbagil atas seksi urusan Kkeuangan, urusan

pembukuan, urusan anggaranh, danh urusan tata usaha gudang.

4.2.3.3. Seksi Perbekalan

Tugas dan kewjibannya sebagai berikut:

a. Mengurus, mengatur, mengkoordinir tugas-tugas urusan
dalam bidangnva, serta mengawasi pelaksanaannya.

b. Meneliti pengajuan, permintaan barang-barang (termasuk
alat-alat kantor/tulis dan baranyg cetakan) ke Kantor
Distribusi.

c. Mengawasl pelaksanaan pembelian barang-barang setempat,
dengan penggunaan pos "pembelian barang" dari anggaran

tunal Cabang.
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Mengawasi tata tertib pengurusan pergudaqgan serta
mengadakan pemneriksaan rutin penyvelenggaraan pergudangan
setempat beserta unit-unit di bawahnya.

Meneliti dan menyelesaikan selisih barang-barang gudang,
barang-barang rusak' dan hal-hal lain menurut petunjuk

Kepala Cabang atau kepala bagian tata usaha.

Pada seksi terbagl atas seksi urusan tata usaha perbekalan,

urusan gudang dan urusan alat-alat tulis dan barang cetakarn.

4.2.3.4. Seksi Sekrntariat

Tugas dan tanggung jawabnya sebagai berikut:

da.

Mengurus, mengatur, mengkoordinir tugas-tugas urusan
dalam bidangnya serta mengawasi pglaksanaannya.

Mengawasil registrasi penerimaan, pengedaran dan
pengiriman surat-surat, telegram dan dokumen lainnya.
Mengatur penyelesaian surat-surat, surat perjalanan
dinas/surat tugas lainnya.

Mengawasi kelancaran pekerjaan rengetikan dan
mengkoordinir pelaksanaannya.

Mengawasi penggunaan rumah tangga Kkantor, pemeliharaan
geduny kantor/rumah dinas, inventaris dan mehygkoordinir
pelaksanaan pengamanan.

Mengurus surat, akte, sertifikat tanah-tanahh bangunan

seluruh Cabang dan Unit di bawahnvya.
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Pada seksi ini terbagi atas sub seksi urusan arsip dan
dokumentasi, urusan korespondensi dan pengetikan, urusan

rumah tangga dan keamanan.

4.2.3.5. Seksi Kepegawalan

Tugas dgn tanggung jawabnva sebagail berikut:

a. Mengurus, mengatur, mengkoordinir tugas-tugas urusan
dalam bidangnya, serta mengawasi pelaKksanaannya.

b. Mengumpulkan dan menyiapkan data kepegawaian guﬁa
melengkapi usul mengenai penerimaan/pemberhentian/mutasi
pegawai (di luar wewenang Cabang) serta pengajuan
permohonan pegawali.

¢. Melaksanakan seleksi calon pegawai.

d. Mengurus soal-soal perburuhan vyang tidak bersifat
yuridis.

e. Mengatur kesejahteraan, perawatan kesehatan (termasuk
pengawasan poliklinik PLN), pendidikan pegawai dll.

f. Mengatur dan mengawasi pembuatan daftar gaji/upah/uang
pensiun, pajak pegawai dl1l.

g. Mengawasi pencatatan data kepegawaian, formasi pegawai
dan pelaksanhaan peraturan kepegawaian.

h. Mengatur dan mengawasi pemberian emulemen dan fasilitas

lainnvya.
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i. Mengawasi pelaksanaan peraturan—-peraturan yvang ada
hubungan dengan keselamatan kerja.

j. Mengatur dan mengawasi dalam mengambil langkah-langkah
untuk menindak laniudkan petunjuk-petunjuk dan saran-
saran dari hasil survey yang dilakukan PLN Distribusi
atau PLN Pusat.

k. Memberi petunjuk-petunjuk/bimbingan dan pengawasan
terhadap unit-unit di bawahnva dalam pelaksanaan P & P
keselamatan kerja, bersama seksil lain vang ber
kepentingan.

1. Mengurus pegawai vang mendapat kecelakaan kerja, dan
melaporkan ke Kantor Keselamatan kerja (binalindung),
Kantor PLN Distribusi/PLN Pusat.

m. Mengawasi dan mengatur pembuatan laporan dalam bidangnya.

Pada seksi ini terbagi atas sub seksi urusan TU kepegawaian,

Tata Usaha gaji, urusan kesejahteran pegawai dan pensiun.

4.2.4. Ranting

Ranting adalah unit kerja vyang fungsinva hampir
seperti PLN Cabang, hanya saja meliputi wilayah yvang lebih

kecil, sedang pusat listrik merupakan unit kerja teknis dari
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perusahaan listrik negara (PLN). Ranting-ranting yang ada
dilingkungan PLN Cabang Yogyakarta meliputi Ranting Sleman,
Ranting Wates, Ranting Bantul, Ranting Wonosari dan Ranting
Sedavyu.

Selanjudnya Struktur Organisasi Pegawal PLN Cabang
Yogyakarta dapat dilihat dalam bagan sebagai berikut (lihat

halaman berikutnya}:
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Bagan Organisasi
PLN Cabang Yogyvyakarta

KEPALA CABANG

m
[#a)

Kabag Katag
Teknik TU
1 | ! | | I | | I I
SP| |SPSE SOPR SPP|{ | SAT STUL | | SKPA| { SPB SS_ SKep! | SKKK
+SE + PJ - OPP +-PPU [ALP - F1 - KEU {PerbprAD TUK - Keam
-PR [ SR - OPG -Pen |S&L - PM Pemb t+Gud KP }G&E - KKer
-UP L PUP - PRJ “Per |Ins FPRek rAngg LATC LRT LKPP
LPG - PPI -TUT - Png rTUKG
- Ken “PK AT
L [ |- i
Kep Ranting|i{Kep Ranting||Kep Ranting||Kep Ranting|{Kep Ranting
SLEMAN WATES BANTUL WONOSARI SEDAYU
1 1 1 1 1
- Teknik - Teknik - Teknik F Teknik - Teknik
- TY - TU - TU - TU L TU
- KJ Depok - KJ Tenmon - KJ Kretek - KJ Semin
- K3 Ngewmplak}t KJ Ngipik- - KJ Paliyan
Rejo
- KJ Kalasan
- KJ Brosot
“‘KJ Kaliurang
Gambar 2: Bagan Organisasi
Sumber: PLN Cabang Yogyvakarta
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Keterangan Bagan Organisasi:
1. SP = Seksl Perencanaan
2. SPSB = Seksi Perluasan dan Sambungan Baru
3. SOPR = Seksi Operasi, Pemeliharaan dan Rehabilitasi
4. SPP = Seksi Peneraan dan Pengujian
5. SAT = Seksi Administrasi Teknik
6. STUL = Seksi Tata Usaha Langganan
7. SKPA = Seksi Keuangan, Pembukuan dan Anggaran
B. SP = Seksli Perbekalan
g. SS = Seksi Sekretariat
10. SKep = Seksi Kepegawaian
11. SKKK = Seksi Keamanan dan kesejahteraan Kkerja
12. 8B = Urusan Perluasan Sambungan Baru
13. PR = Urusan Perencanaan Pemeliharaan & Rehabilitasi
14. UP = Urusan Uji Pesawat
15. PG = Urusan Pemetaan Gambar
16. PJ = Urusan Perluasan Jaringan
17. SR = Urusan Sambungan Rumah
18. PUP = Urusan Pesawat Ukur dan Pembatas
19. OPG = Urusan Pelayanan Gangguan
20. PRJ = Urusan Pemeliharaan, Rehabilitasi & Jaringan
21. PPI = Urusan Pemeriksaan, Penertiban Instalatir
22. Ken = Urusan Kendaraan
23. PPU = Urusan Pengujian Pesawat Ukur PBTS
24. Pen = Urusan Peneraan
25. Per = Urusan Perakitan
26. ALP = Urusan Administrasi Listrik Pedesaan
27. 8L = Urusan Statistik & Laporan
28. Ins = Urusan Kelnstaltiran
29. TUT = urusan Tata Usaha Tenik
30, PL = Urusan Pelayanan Langganan
31. PM = Urusan Pembacaan Meter
32. PRek = Pembukuan Rekening
33. Png = urusan Penagihan
34. PK = Urusan Pengawasan Kredit
35, UK = Urusan Keuangan
36. UP = Urusah Pembukuan
37. UR = Urusan Anggaran
38. TUKG = Urusan Tata Usaha Gudang
39. AT = Urusan Aktiva Tetap & PDP
40. TUP = Urusan Tata Usaha Perbekalan
41. Gud = Urusan Gudang
42. ATC = Urusan Alat Tulis & Cetak
43. AD = Urusan Arsip & Dokumentasi
44, KT = Urusan Korespondensi & Tik
45. RT = Urusan Tangga
46. TUK = Urusan Tata Usaha Kepegawalan
47. G&E = Urusan Gaji/Upah & Emollmen
48. KPP = Urusan Kesehteraan Pegawal & Pensiun
49, Keam = Urusan Keamanan
50. KKer = Urusan Keselamatan kerja
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Jumlah kekuatan personel PLN Cabang Yogyakarta dan Ranting-

rantingnya adalah terlihat dalam Tabel 6 sebagai berikut:

TABEL 6
PERSONIL PLN CABANG & RANRTING
Cab. Ran. Ran.| Ran. Ran. Ran.
Peg\Unit|Yogva|SlemanjWates|Bantul{Wonasari|Sedayu|Jumlah
Pegawai
Tetap I 32 2 i 1 4 4 44
IT| 153 14 9 10 g 10 205
IIT 12 i - - - 1 14
Jumlh 197 17 10 11 13 i5 263
Capeg I 2 - 2 - - - 4
11 6 - - - 1 - 7
III - - - ~ - - -
Jumlah 8 - 2 - i - 11
Tenaga
Harian
U4 8 - 1 - - - 9
us 1 - - - 1 - 2
ue 3 - - - - - 3
u7 i - - - - - 1
us 25 3 3 2 2 - 35
U9 2 - - - - _ 2
Jumlah 40 3 4 2 3 - 52
Tenaga
Koperasi
sD 8 - - - - 1 S
SLTP 4 - - - - — 4
SLTA 50 6 1 3 2 1 63
Jumlah 62 6 1 3 2 2 76
Tenaga *
Lainnya 51 8 9 7 6 2 83
Jumlah
Total 358 34 26 23 25 19 485

Sumber: PLN Cabang Yogyvakarta
Ket. :*) pembaca meter & pemutusan, perakitan, penjaga malam
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Dari jumlah personil tersebut di atas yang menjadi
obyek penelitian adalah pegawai tetap PLN. Berikut disajikan
rekapitulasi pegawai tetap berdasarkan bidang tugasnya yang

terlihat dalam Tabel 7 berikut:

TABEL 7
REKAPITULASI PEGAWAI TETAP PLN

No Bagian/Seksi Jumlah pegawail
1 KEPALA CAEBANG 1
2 KABAG TEKNIK 1
3 KABAG TU 1
4 SIE PERERCANAAN 12
5 SIE PERL SAMB BARU 33
6 SIE OP.PEMEL & REHAB. 33
7 SIE PENERAAN ' ' 13
8 SIE ADM. TEKNIK 11
g SIE TUL 28
10 SIE KEU. PEMEB & ANGG 19
11 SIE PERBEKALAN 12
12 SIE SEKRETARIAT 12
13 SIE KEPEGAWAIAN 8
14 SIE KEAM & KES KERJA 13

JUMLAH UTK CABANG 197
15 RANTING SLEMAN 17
16 RANTING WATES 10
i7 RANTING BANTUL 11
18 RANTING WONOSARI 13
19 RANTING SEDAYU 15

JUMLAH UTK RANTING 66

JUMLAH KESELURUHAN 263

Sumber: PLN Cabang Yogyvakarta.

Dari seksi-seksi vang ada, bila dikaitkan dengan
kegliatan pelayanan pada masyarakat dalam penvediaan listrik

maka tidak semua seksi terlibat dalam kegiatan secara riil,
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seksi-seksi tersebut antara lain seksi-seksi vang berada

dibagiaﬁ tata usaha, kecuali tata usaha langganan (TUL}.
Seksi-seksi vang kegiatan karyawannya mempunyai

relevansi dengan kegiatan pelayanan terhadap masyarakat

(pelanggan dan mitra kerja) secara langsung adalah:

1. Seksi Tata Usaha Langganan (TUL).

2. Seksl Perluasan Sambungan Baru.

3. Seksl Operasi Pemeliharaan & Rehabilitasi.

4. Seksi Peﬁeraan

5. Seksi Perencanaan Teknik.

6. Ranting-ranting vang berurusan dengan pelavanan secara

langsung terhadap para langganan dan mitra kerja.

4.3. Pelaksanaan Kegiatan dan Mitra Kerja
4.3.1. Pelaksanaan Kegiatan.

1. Hari keria
Senin - Kamis 07.00 - 17.00
jum-at 07.00 - 16.00
Seksl dan Karyawan tertentu sift I. 07.00 - 16.00
IT. 16.00 - 22.00
IIT. 22.00 - 07.00
2. Pendidikan & Latihan, Pembinaan Pegawal.
a. Pendidikan & Latihan.

Untuk meningkatkan tingkat kemampuan Kkaryawan, PLN
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melaksanakan pendidikan & latihan terhadap semua
karyvawannya vyvang memenuhi persyaratan (diantaranya
umur < 35 & nilai rata-tata 7). Bentuk Diklat
meliputi bidang teknik, umum & administrasi, serta
manajemen PLN. Selain dari pada itu juga diberikan
kesempatan kepada karyawan yang bergelar sarjana untuk
menempuh pendidikan ke luar negeri.

Kemudian kegiatan-kegiatan lainnya seperti
penataran, lokakarya & Kkursus-kKursus non reguler
diselenggarakan oleh PLN distribusi Semarang.
Pembinaan Pegawal.

Untuk meningkatkan loyvalitas karyawan terhadap
perusahaan, PLN melakukan kegiatan pembihaan terhadap
semua Karyawan, meliputi: kegiatan pembinaan
mental/rokhani, pembinaan korp dilaksanakan tiap tgl
17, dan pembinaan disiplin pegawal berdasarkan SK
Direksi PLN No. 076/Dir /1983, tgl 17 Juni 1983 yang
mengatur hak & kewajiban, larangan maupun sangsi yang
ada bagli pegawai PLN.

Kesejahteraan Pegawail.

Berdasarkan petunjuk dari Pusat, Distribusi memberikan
beberapa bentuk insentif vang diberikan pada setiap
Karyvawan vaitu:

i. Cuti selama 12 hari kerja dalam 1 th.

2. Tunjangan cuti tiap tahun.
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3. Tunjangan cuti besar, selama 6 th kerja terus
menerus.
Tunjangan kompensasi Kerja.

Tuniangan kompensasi jabatan.

[« TN ¥ ) B -

Tunjangan listrik.
7. Tunjangan transport.

Tunjangan jasa produksi yang diberikan pada hari

(s3]

~

raya Idul Fitri, Natal & Tahun Baru.
9. Tunjangan pakaian dinas.
10. Tunjangan perawatan Kkesehatan bagi pegawal &
keluarga.
11. Tunjangan piket bagi pegawali teknik.
12. Tunjangan beras & gula untuk pegawai + istri/suami

dan 3 anak.

4.3.2. Mitra Kerja

Untuk memenuhi peningkatan permintaan dan pelayanan
kebutuhan listrik dari konsumen maupun calon Ronsumen, PLN
Cabang YogyaKarta menjalin hubungan kerja sama dengan pihak
ke tiga vaitu antara lain dengan Instalatir, KUD dan Bank
pemerintah maupun Bank swasta. Keintalatiran diatur dalam

peraturan instalasi listrik vyaitu Peraturan Menteri

Pekerjaan Umum dan Tenaga Listrik No. 023 - PRT - 1978.
Berikut disajikan nama-nama instalatir yang terdaftar di
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wilayah kerja PLN Cabang Yogyakarta terlihat dalam Tabel 8
berikut.
TABEL 8
NAMA-NAMA INSTALATIR
NO Nama Instalatir Gol Klasifikasi
A Instalatir yang
terdaftar syah
1 CVv Adi Utama A -
2 CV Bakti Buana A cC 3
3 BTL Dian Baru A -
4 CV Dian Pertiwi A C 3
5 CV Jaya Sakti A -
6 BTL Karya Utami A C 3
7 PBE Marko A -
8 CV Oldas A C 3
9 Fa Prisma Baru A C 3
10 PB Parimukri A c 2
11 CV Relis A cC 3
i2 CV Wilis Sala A -
13 CV Adhitasa B cC 2
14 CV Angko B cC 3
15 CV Bintang Sakti B Cc 3
16 CV Buana Gita B C 3
17 Fa Dipta B cC 3
18 UD Medan Java B Cc 3
19 BTL Tidar B C 3
20 BTL A-Z C c1
21 CV Bangun Sarana C c1
22 CV Dipta Kriva C C 1
23 CV Gama Tehnika c ci
24 BTL Harco C Cc 2
25 CV Kartivoso C C 3
26 CV Tandanaran C c1
27 CV Purwo Retno c c 2
28 PT Scientronika C cC1
29 Sinar Agung C cCi
B Instalatir KUD,
sedang dalam pro
ses penerbitan
SIKA
i KUD Bhumikarta A -
2 KUD Sayegan A -
3 KUD Tri Upoyo A -
Sumber: PLN Cabang Yogyakarta.
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Selanjudnya Kerjasama antara PLN dan KUD diatur dalam
Surat Keputusan Bersama Menteri Pertambangan dan Energi dan

Menteri Perdagangan Koperasi:

755/Kpts/Pertamb/1979
No. : , tanggal 9 Oktober 1979

613/Kpb/X/1979

tentang pelaksanaan pengembangan dan pembinaan usaha
koperasi unit desa (KUD) dibidang kelistrikan dan
penyaluran minyak tanah. Banyaknya KUD di wilayah kerja PLN
Cabang Yogyakarta adalah 50 Unit yang tersebar
dibeberapa kabupaten dan Kkotamadya. Berikut disajikan
Penyebaran KUD di Wilyah Kerja PLN Cabang Yogyakarta vyang

terlihat dalam Tabel S.

BANYAKNYA KUD DI WIAYAEAEEEJ: PLN CABANG YOGYAKARTA

No Daerah kerja Jumlah KUD
1 Kabupaten Kulon Progo 12
2 Kabupten Bantul 17
3 Kabupaten Gunung Kidul 13
4 Kabupaten Sleman 17
5 Kotamadya Yogvyakarta 1
Jumlah 50

Sumber: Kantor Statistik DIY
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Kemudian Bank-Bank yang menjalin kerjasama dengan PLN

dalam pelayanan terhadap para konsumen dan calon konsumen

listrik antaran lain:

1. BRI 8. EBD
2. BNI 1946 S. BANK DUTA
3. BDN 10. LIPPC BANK
4. BCA 11. BANK DANAMON
5. BAPINDO 12. BDNI
6. BANK BUANA INDONESIA 13. BUKOPIN
7. BANK NIAGA
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BAB V

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Untuk mengetahul pengaruh variabel bebas (independent)
terhadap variabel tergantung (dependent} seperti vang
dinyatakan dalam hipotesis, maka penganalisisan dalam
penelitian ini akan menggunakan teknik statistik, terutama
dengan mehnggunakan teknik analisis regresi. Pengolahan data

menggunakan bantuan komputer program mikrostat dan data-fit.

5.1. Diskripsi Variabel

Variabel-variabel yvang berkaitan dengan penelitian ini
adalah: semangat dan gairah kerja (Y), faktor pekerja (X4},
pelaksanaan manajemenen (X;) dan faktor kekuatan di 1luar
perusahaan (X3). Hasil penelitian yang diperoleh melalui
prenyebaran daftar pertanyaan, yvang dibagikan Kkepada sejumlah
65 karyawan PLN Cabang Yogyakarta , dapat dijelaskan melaluil

diskripsi variabel berikut:

£.1.1. Diskripsi Variabel Semangat dan Gairah Kerja (Y)

Variabel semangat dan gairah kerja mempunvyail beberapa
indikator, yvaitu: absensi, kerjasama, kepuasan dan disiplin.
Skor vang diperoleh dari hasil penelitian pada variabel ini

dapat diilhat dalam Tabel 10 berikut:
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TABEL 10
DISKRIPSI VARIABEL
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA

Responden| Skor Kategori Responden| Skor Kategori
i 4 Baik 34 5 Sangat baik
2 3 Cukup 35 4 Baik
3 4 Baik 36 4 Baik
4 4 Baik 37 4 Bailk
5 4 Baik 38 4 Baik
6 4 Baik 39 4 Baik
7 4 Baik 40 3 Cukup
8 4 Baik 41 4 Baik
9 3 Cukup 42 4 Baik
10 4 Baik 43 4 Baik
11 4 Baik 44 4 Baik
12 4 Baik 45 4 Baik
13 4 Baik 46 5 Sangat baik
14 4 Baik 47 4 Baik
15 4 Baik 48 5 Sangat baik
16 4 Baik 49 4 Baik
17 4 Baik 50 4 Baik
18 3 Cukup 51 5 Sangat baik
19 3 Cukup 52 4 Baik
20 4 Baik 53 5 Sangat baik
21 4 Baik 54 4 Baik
22 4 Baik 55 4 Baik
23 4 Baik . 56 4 Baik
24 4 Baik 57 4 Baik
25 4 Bailk 58 4 Baik
26 4 Baik 59 4 Baik
27 3 Cukup &0 4 Baik
28 4 Baik 61 4 Baik
29 3 Cukup 62 4 Baik
30 4 Baik 63 3 Cukup
31 4 Baik 64 4 Baik
32 4 Baik 65 4 Bailk
33 4 | Baik
Sumber: PLN Cabang Yogyakarta (diolah)
Keterangan: Sangat baik 8%
Baik 80%
Cukup 12%
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Dalam diskripsi variabel semangat dan gairah Kerja
tersebut diatas, dapat diperhitungkan dan dijelaskan bahwa,
semangat dan gairah kerja karyawan vang mempunyai kategori
sangat baik adalah sebesar 8%. Jumlah persentase ini hanya
dicapai oleh karyawan vang benar-benar memperoleh pekerjaan
vyang sesuai dengan kemampuannya, sSehingga mereka bisa
melaksanakan dan menvelesaikan pekerjaanya dengan baik.
Hasil Kerja vang baik, dapat mempromosikan mereka pada
posisi vang lebih tinggi, atau memperclehl kepercayaan penuh
darli pimpinan, sehingga dapaz* menimbulkan kepuasan Kkerja.
Kepuasan kerja dapat mendorong kedisiplinan yang tinggi dan
terpanggil untuk selalu hadir, serta dapat menuntut
kelincahan diri dalam menjalin hubungan kerjasama, baik
dengan teman sekerja, unsur pimpinan maupun dJdengan mitra
kerja. Selain hal itu, karena mereka juga menginginkan
tercapainya suatu prestasli yvang tinggi.

Semangat dan yairah kerja karvawan vyang menunjukkan
kategori baik sebesar 80% , hal ini menunjukkan bahwa
loyvalitas karyawan terhadap perusahaan tingggi. Tingginya
loyalitas karvawan tersebut karena perusahaan memberikan
dan menawarkan beberapa insentif, serta adanya pembinaan
pegawai. Insentif tersebut dapat mensejahterakan Kkarvawan,
sedanyg pembinaan pegawai dapat menciptakan loyalitas dan
kedisiplinan serta dapat merangsang untuk meraih insentif

vang ditawarkan.
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Kategori cukup sebesar 12%, artinya bahwa Kkaryawan |
tersebut tidak menunjukkan semangat dan gairah Kkerja vyang
tinggi. Hal ini terjadi karena para karyawan tersebut tidak
begitu lincah dalam menjalin hubungan kerjasama, baik dengan
teman sekerja, unsur pimpinan maupun dengan mitra Kkerja,
sehingga mereka tidak merasakan kepuasan yvang tinggi. Oleh
karena itu mereka juga tidak menunjukkan kedisiplinan yang
tinggi dan tingkat kehadiran vang tidak tinggi atau hanya
dalam Kkategori vang cukup. Disamping hal itu karyvawan
tersebut memang tidak mempunyai tuntutan vyang tinggi,
karena sebagian Kebutuhan hidupnya telah dapat dicukupli oleh
sumber lain.

Kemudian besarnya peran semangat dan gairah Kkerja per

indikator dapat dilihat dalam Tabel 11 berikut:

TABEL 11

DISKRIPSI INDIKATOR SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA
No Indikator Skor Kategori

1 Absensi 5 Sangat Baik

2 Kerjasama 4 Baik

3 Kepuasan 4 Baik

4 Disiplin 4 Baik
Semangat dan gairah Kerija 4 Baik

Sumber: Karyawan PLN Cabang Yogyvakarta (diolah)
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Berdasarkan dari Tabel 11 tersebut dapat dijelaskan

bahwa ' semangat dan gairah kerja mempunyai kategori baik,
dalam indikatornya menunjukkan bahwa skor vang paling tinggi
adalah absensi yaitu sebesar 5 atau mempunyai KkKategori
sangat baik. Tingginya skor tersebut adalah merupakan
keberhasilan pimpinan dalam menanamkan rasa tanggung jawab
karyawan terhadap tugasnya, sehingga muncul kesadaran
karvawan akan tugas dan tanggung Jjawabnya vang garat
dendgan pekerjaan. Oleh karena itu tingkat kehadiran karyawan
tinggi atau jarang absen, ‘agar supaya tidak terjadi
penumpukan pekerjaaan. Disamping itu Jjuga didukung oleh
kondisi kesehatan karyawan vyang selalu terjaga, Kkarena
mendapatkan pelavanan medis dari PLN. |
Indikator kerjasama, kepuasan dan disiplin mempunyai
skor 4 atau dalam kategori baik. Kategori baik tersebut
menunjukkan keberhasilan pimpinan dalam mempengaruhi,
menggerakkan dan memotivisir para karyawan, sehingga mereka
dapat bekerjasama, disiplin dan merasa puas. Oleh karena itu
semangat dan gairah kerja karyawan m2njadi tinggi. Tingginya
semangat dan gairah kerja tersebut juga tidak terlepas dari

loyalitas dan existensi para pekerja

5.1.2. Diskripsi Variabel Pekerja (X4)

Variabel pekerja mempunyai' dua indikator vaitu:
kemampuan, status dan peranan. Skor yvang diperoleh dalam
variabel pekerija dapat dilihat dalam Tabel 12 halaman

berikut:

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO

PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

i00
TAREL 12
DISKRIPSI VARIABEL PEKERJA
Responden| Skor Kategori Responden| Skor Kategori
1 4 Baik 34 4 Baik
2 3 Cukup 35 4 Baik-
3 4 Baik. 36 3 Cukup
4 3 Cukup 37 3 Cukup
5 3 Cukup 38 3 Cukup
6 3 Cukup 39 4 Baik «
7 5 Sangat Baik’ 40 3 Cukup
8 3 Cukup 41 3 Cukup
S 3 Cukup 42 4 Baik-
10 4 Baik: 43 4 Baik
- 11 4 Baik- 44 4 Baik-
12 3 Cukup 45 4 Baik
13 4 Baik - 46 4 Baik-
14 3 Cukup 47 4 Baik
15 4 Baik - 48 4 Baik
16 4 Baik- ‘ 49 4 Baik-
17 5 Sangat Baik! 50 4 Baik
18 3 Cukup 51 4 Baik-
19 3 Cukup 52 4 Baik
20 4 Baik 53 3 Cukup
21 4 Baik 54 3 Cukup
22 4 Baik- 55 3 Cukup
23 4 Baik 56 4 Baik-
24 4 Baik 57 3 Cukup
25 4 Baik 58 3 Cukup
26 4 Baik- 59 5 Sangat baik
27 3 Cukup 60 4 Baik. '
28 3 Cukup 6l 3 Cukup .
29 4 Baik - 62 5 Sangat baik
30 4 Baik- 63 3 Cukup
31 4 Baik. 64 4 Baik -
32 3 Cukup &5 3 Cukup
33 3 Cukup
Sumber: PLN Cabang Yogvakarta {diolah}) ' i
. iz
Keterangan: Sangat baik 8% b4
Baik 50%
Cukup 42%
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Berdasarkan Tabel 12 , dapat diperhitungkan dan

dijelaskan, bahwa variabel pekerja mempunyai kategori sangat
baik sebesar 8%. Kategori ini hanya dicapai oleh Kkaryawan
yang mempunyai kemampuan tinggi, dan latar belakang
pendidikan mereka benar-benar sesuai dengan bidang tugasnya.
Disamping itu mereka juga mempunyai pengalaman Keria yang
tinggi, serta merasa puas dan senandg dengan pekerjaannya,
sehingga hasil kerjanya sangat baik.

Kategori baik sebesar 50%, kategori ini dicapail karena
para karyawan rpada umumnnya mampu melaksanakan dan
menyelesaikan tugasnya dengan baik, hal ini karena tingkat
kemampuan karyawan secara rata-rata adalah tinngi. Tingginya
tingkat kemampuan tersebut karena mereka telah mengikuti
diklat vang d4di selenggarakan o¢leh PLRN. Disamping hal
tersebut, karena mereka merasakan adanya kesesuaian kerja,
sehingga merasa cocCoOk dengan status dan peranan yang
diberikan oleh perusahaan, serta pada umumnya mereka
mempunyai pengalaman Kerja.

Kategori vang perlu diperhatikan adalah kategori cukup
yvyang mempunyal nilal sebesar 42%, adalah suatu jumlah vang
cukup besar, dan suatu kategori vang dapat ditingkatkan
menjadi Rategori baik. Besarnya nilai kategori cukup
tersebut Karena sebagian darl para KkKaryvawan Dbeluin dapat
mencurahkan KkKemampuannya sSecara maksimal sesual dengan
potensi vyang mereka miliki. Hal ini Dbisa térjadi karena
sebagian dari karvawan ada vang belum mendapatkan Kesempatan

mengikuti diklat vang diselenggarakan oleh PLN.
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Disamping hal itu, memang ada sebaglan karyawan vang hanva
mempunyai kKemampuan pas-pasan dan pengalaman Kerjanva belum
banyak.

Kemudian untuk melihat lebih jauh mengenai besarnya
peranan variabel peKerja per indikator dalam mempengaruhi
semangat dan gairah kerja, dapat dilihat dalam Tabel 13

sebagal berikut:

TABEL 13
DISKRIPSI IHDIKATOR PEKERJA
No Indikator Skor Kategori
1 Kemampuén 4 Baik
2 Status dan peranan 4 Baik
Variabel Pekerja 4 Baik

Sumber: Karvawah PLN Cabahg Yogyvakarta (diolah)

Indikator kemampuan, status dan peranan mempunvai skor
yang sama, vaitu 4 atau dalam kategori baik. Kesamaan nilai
antara kemampuan dengan status dan peranan, menunjukkan
bahwa di dalam perusahsan tercipta "in the right man in the
right place", sehingga dapat dikatakan bahwa, faktor-faktor
pekerja vang mempunyal skor 4 atau dalam KkKategori baik,
maimpu mempengaruhi semangat dan gairah Kkerja karvawan
menjadi finggi. Terciptanva 1n-the right man in the right
place tersebut juga tidak terlepas dari peranan pelaksanaan

manajemen yang baik.
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5.1.3. Diskripsi Variabel Pelaksanaan Manajemen (Xg)

Pelaksanaan manajemen mempunyai beberapa indikator
yaitu: Kepemimpinan, motivasi, komunikasi dan pehngawasan.

Skor variabel ini dapat dilihat dalam Tabel 14 berikut:

TABEL 14
DISKRIPSI VARIABEL PELAKSANAAN MANAJEMEN
Kesponden| Skor Kategori Responden| Skor Kategori
1 4 Baik 34 4 Baik
2 3 Cukup 35 4 Baik
3 3 Cukup 36 3 Cukup
4 3 Cukup 37 4 Baik
5 4 Baik 38 3 Cukup
6 3 Cukup 39 4 Baik
7 4 Baik 40 3 Cukup
8 4 Baik 41 3 Cukup
-9 4 Baik 42 3 Cukup
10 4 - Baik 43 4 Baik
11 4 Baik 44 4 Baik
12 3 Cukup 45 4 Baik
i3 4 Baik 46 3 Cukup
14 3 Cukup 47 4 Baik
15 4 Baik 48 4 Baik
16 3 Cukup 49 4 Baik
17 3 Cukup 50 3 Cukup
18 3 Cukup 51 4 Baik
19 3 Cukup 52 4 Baik
20 4 Baik 53 4 Baik
21 3 Cukup 54 4 Baik
22 4 Baik - 55 3 Cukup
23 4 Baik 56 4 Baik
24 4 Baik 57 3 Cukup
25 4 Baik 58 4 Baik
26 4 Baik 59 3 Cukup
27 3. Cukup 60 3 Cukup
28 3 Cukup 61 3 Cukup
28 3 Cukup 62 3 Cukup
30 4 Baik 63 3 Cukup
31 4 Baik 64 4 Baik
32 4 Balk 65 3 Cukup
33 3 Cukup
Sumber: PLN Cabang Yogvakarta (diolah)
Keterangan: Balk 54%, Cukup 46%
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Tabel 14 tersebut di atas dapat diperhitungkan dan
dijelaskan bahwa, variabel pelaksanaan manajemen
menunjukkan kategori baik sebesar 54%, hal ini menunjukkan
bahwa sebagian besar karyawan menilai pelaksanaan manajemen
ditinjau dari segi kepemimpinan, motivasi, komunikasi dan
pengawasan mempunyai kategori baik, sehingga dapat menimbul-
kan semangat dan gairah kerja. Sedany pada Kategori cukup
sebesar 46%, besarnya nilai kategori cukup 1ini, Kkarena
mereka menilai bahwa dalam pelaksanaan manajemen
komunikasinya belum baik.

Kemudian untuk mengetahui besarnya peranan pelaksanaan

manajemen per indikator dapat dilihat dalam Tabel 15

berikut:
Tabel 15

DISKRIPSI INDIKATOR PELAKSANAAN MANAJEMEN
No Indikator Skor Kategori
1 Kepemimpinan 4 Baik

2 Motivasi 4 Baik

3 Komunikasi 3 Cukup

4 Pengawasan 4 Balk

Pelaksanaan Manajemen 4 Baik

Sumber: Karvawan PLN Cabang Yogyakarta (diclah)

Indikator kepemimpinan mempunval skor 4 atau dalam
kategori baik, ini menunjukkan bahwa kemampuan pimpinan
dalam mempengaruhi dan menggerakkan bawahan dapat diterima

déngan baik oleh para karvawan, sehingga dapat menimbulkan

semangat dan gairah kerija karvawan.
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Indikator motivasi mempunyai skor 4 atau dalam
kategori baik, hal ini menunjukkan bahwa pimpinan berhasil
dalam memotivasi para karyawan, sehingga dapat menimbulkan
semangat dan gairah kerja. Keberhasilan para unsur pimpinan
dalam memotivasi para Kkaryawan, pada umumnya mereka
cenderung memperhatikan dan berusaha untuk memenuhi apa vang
menjadi keinginan dan kebutuhan karyawan. Disamping hal
tersebut karena perusahaan memberikan kesejahteraan Kepada
semua karyawannya.

Indikator komunikasi mempunyai skor 3 atau dalam
kategori cukup, adalah suatu kategori yang perlu mendapat
perhatian. Hal ini bisa terjadi, karena sebagian besar dari
para Karyawah terpancang pada Kegiatan rutin untuk
menyelesaikan pekerjaan yvang volumenva sangat tinggi, jika
volume Kerja vyvang tinggi tersebut tidak ada tindakan
perbaikan 1lebih lanjut, hal ini akan dapat mengakibatkan
turunnya semangat dan gailrah kerja karyawan.

Pengawasan mempunyvai skor 4 atau dalam kategori  baik,
hal. ini menunjukkan bahwa aktivitas pengawasan vang
dilakukan oleh pimpinan mengena dihati para karyawan,
sehingga dapat menimbulkan semangat dan gairah kerja.

Indikator-indikator tersebut menunjukkan bahwa
pelaksanaan manajemen adalah dalam kategori baik sehingga
dapat mempengaruhi tingginya semangat dan gairah kerja.
Namun demikian tinggl atau rendahnya semangat dan gairah
kerja tersebut juga dipengaruhi oleh faktor-faktor kekuatan

di luar perusahaan atau faktor ekstern.
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5.1.4. Diskripsi variabel Kekuatan di Luar Perusahaan

Variabel kekuatan di luar perusahaan mempunyai tiga
indikator, yvaitu: mitra kerja, pelanggan dan keluarga. SKor

hasil penelitian dapat dilihat dalam Tabel 16 berikut: |

TABEL 16
DISKRIPSI VARIABEL KERUATAN DI LUAR PERUSAHAAN
Responden| Skor Kategori Responden| Skor Kategori
1 3 Cukup 34 4 Baik
2 4 Baik 35 3 Cukup
3 3 Cukup 36 3 Cukup
4 3 Cukup 37 4 Baik
5 3 Cukup 38 3 ‘Cukup
6 3 Cukup 39 4 Baik
7 4 Baik 40 3 Cukup
8 3 Cukup 41 4 Baik
9 3 Cukup 42 4 Baik
10 4 Baik 43 4 Baik
11 4 Baik 44 4 Baik
12 4 Baik 45 4 Baik
13 3 Cukup 46 4 Baik
14 3 Cukup 47 4 Baik
15 4 Baik 48 3 Cukup
16 4 Baik 49 3 Cukup
17 4 Baik 50 4 Baik
18 3 Cukup 51 4 Baik
19 3 Cukup 52 4 Baik
z20 3 Cukup 53 4 Baik
21 3 Cukup 54 3 Cukup
22 3 Cukup 55 3 Cukup
23 3 Cukup 56 4 Baik
24 3 Cuxrup 57 3 Cukup
25 3 Cukup 58 3 Cukup
26 3 Cukup 59 3 Cukup
27 4 Baik 60 4 Baik
=5 3 Cukup 61 3 Cukup
Z29 4 Baik 62 3 Cukup
30 4 Baik 63 3 Cukup
31 4 Baik 64 4 Baik
32 4 Baik 65 3 Cukup
33 3 Cukup
Suinber: PLN Cabang Yogyakarta (diolah)
Keterangan: Baik 46%, Cukup 54%
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Tabel 16 tersebut di atas dapat diperhitungkan dan
dijelaskan bahwa, variabel kekuatan di luar perusahaan
mempunyal Kategori baik sebesar 46%, ini berarti bahwa 46%
karyawan menilai bahwa faktor kekuatan diluar perusahaan
mempunyai kontribusi yang besar terhadap semangat dan gairah
kerja ‘karyawan, terutama adalah keluarga. Kemudian pada
kategori cukup sebesar 54% dapat diartikan bahwa, besarnvya
nilai kategori cukup tersebut karena sebagian besar konsumen
atau pelanggan belum merasa puas terhadap pelavanan vang
diberikan oleh Perusahaan Listrik Negara (PLN). Selanjutnya
bila dilihat dari hubungan kerjasamanya dengan mitra kerja
{(KUD, Instalatir dan Bank), hasil kerja mitra kerja
tersebut, tidak mempunyal pengaruh secara langsung terhadap
sebagian besar dari para karyawan.

Kemudian untuk mengetahul besarnya peranan faktor-
faktor kekuatan di luar perusahaan per indikator dapat

dilihat dalam Tabel 17 berikut:

TABEL 17
DIGKRIPSEI INDIKATOR
KEKUATAN DI LUAR PERUSAHAAN

No Indikator Skor Kategori
1 Mitra kerja 3 Cu;up
z2 Pelanggan 3 Cukup
3 Keluarga 4 Baik

Variabel kekuatan di
Luar Perusahaan 3 Cukup

Sumber: PLN Cabang Yogyvakarta (diolah)
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indikator wmitra Kkerija mempunyal skor 3 atau dalam
kategori cukup, artinya bahwa kerjasama yang selama ini
dijalin oleh perusahaan tidak banyak berpengaruh dalam
mempengaruhi semangat dan gairah kerja terhadap sebagian
besar karyawan PLN, karena mereka pada umumnya tidak banyvak
terlibat secara langsung.

Kemudian Indikator pelanggan mempunyal skor 3 atau
dalam kategori cukup, artinya bahwa sebagian besar dari para
pelanggan merasakan bahwa pelayanan PLN belum baik. Hal ini
dapat ditunjukkan dalam frekuensi terjadinya gangguan, vang
penanganannya KkKadang-kadang terlambat. Kemudian kadang-
kadang muncul keluhan konsumen dalam menanggung beban
pengunaan listrik yang tidak sesual dengan vyvang mereka
gunakan.

Indikator keluarga mempunyail skor 4 atau dalam
kategori baik, artinya secara rata-rata keluarga mendukung
terhadap suami/istri mereka vang bekerja di Perusahaan
Listrik Negara. Dukungan vyvang diberikan oleh keluarga
tersebut, Lkarena PLN memberikan jaminan dan kesejahteraaan
yang tinggi terhadap karyvawannva.

Variabel kekuatan di 1luar perusahaan mempunvyai
kategori cukup, artinya bahwa pengaruh variabel kekuatan di
luar perusahaan tidak kuat dalam mempengaruhi semangat dan

gairah kerja karvawan.
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5.2. Pembuktian Hipotesis

Hasil perhitungan program microstat

bebas

tergantung

{independent)

variabel-variabel

mempunyail pengaruh terhadap variabel

{dependent), hal ini dapat dilihat dari hasil |

perhitungan analisis regresi yvang dapat dilihat dalam Tabel

18 berikut :

TABEL 18
ANALISIS REGRESI

i [ i | i ]

Variabel|Koefisien sdt T.test Prob r2 Ketera
bebas regresi error ngan
Xq 00,3911 00,1028 3,806 {0,00033 0’1919“ SS
Xq 0,4160 00,0819 5,079 |0,00000( 0,2972 Ss
X3 0,2246 06,1077 2,086 |0,04117 0,0666 S

Constant} 5,6894 - - - - -
Lihat lampiran 7

RZ = 0,5042

Fo = 20,680
Keterangan Tabel 18: SS = Sangat significant

S = significant

Berdasarkan 1isi Tabel (koefisien regresi) tersebut diatas
dapat dimasukkan“ dalam model analisis regresi Dberganda

sebagail berikut:

Y = 5,6894 + 0,3911 X; + 0,4160 Xy + 0,2246 X5 + €

TESIS

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
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5.2.1. Analisis regresi secara simultan

Hasil analisis regresi menunjukkan besarnya F test,dimana:

Fhitung = 20,680

Ftabel dengan taraf uji 5% = 2,76

Fhitung > Ftabel (20,680 > 2,76)

Hasil perbandingan nilai F Lersebut mempunyai arti
bahwa pengaruh variabel bebas [faktor-faktor pekerja (Xl),
pelaksanaan manajemen (X5), dan faktor-faktor kekuatan di
luar perusahaan (X3], adalah mempunyai pengaruh yang berarti
terhadap variabel tergantung [Semangat dan gairah Kkerja

(Y)]. Dengan demikian secara eksplisit hipotesis satu vyang

menyatakan:

"Diduga bahwa faktor-faktor pekerja, pelaksanaan manajemen,
dan faktor-faktor kekuatan di 1luar perusahaan mempunyai

pengaruh vyvang berarti terhadap semangat dan gairah kerja

karyawan PLN Cabang Yogyakarta", adalah terbukti.

5.2.2. Analisis regresi secara parsial

1. Pengaruh Variabel peker ja {Xq) terhadép variabel semangat
dan gairah kerja (Y).
Dalam Tabel 18 analisis regresi menunjukkan besarnya
nilai t test, dimana: thitung = 3,806
tiapel dengan taraf uji 5% = 1,671

thitung > Ytabel (3.806 > 1,671)
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Hasil perbandingan nilai tersebut diatas mempunyai
arti bahwa variabel pekerja (Xq) mempunyai pengaruh yang
berarti atau significant terhadap variabel semangat dan
gairah Kkerja (Y). Sedang koefisien determinasi secara
parsial (r2) = 0,1919, hal ini mempunyal arti bahwa secara
parsial variabel pekerija (Xq4) mempunvai pengaruh
sebesar 19% terhadap perubahan variabel semangat dan gairah

kerja {Y).

2. Pengaruh variabel pelaksanaan manajemen (X)) terhadap

variabel semangat dan gairah kerja (Y}.

Dalam tabel 18 analisis regresi'menunjukkan besarnya
nilai t test, dimana:

thitung = 5,079

ttabel dengan taraf uji 5% = 1,671

thitung > ttabel (5,079 > 1,671)

Hasil perbandingan mnilai t hitung dengan t tabel
tersebut berarti bahwa pengarul variabel pelaksaraan
manajemen (X5) mempunyai pengaruh yang berarti atau
significant terhadap variabel semangat dén gairah Kerja (Y).
Sedang koefisien determinasi secara parsial (r2) = 00,2972,
hal ini imempunvai arti bahwa secara parsial variabel
pelaksanaan manajemen (X)) mempunyail pengarulh sebesar 30%

terhadap perubahan variabel semangat dan gairah kerija (Y).
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3. Pengaruh Variabel kekuatan di luar perusahaan {X3)
terhadap variabel semangat dan gairah kerja (Y).
Dalam tabel 18 analisis regresli menunjukkan besarnya
nilai t test, dimana:
thitung = 2,086
ttapel dengan taraf uji 5% = 1,671
thitung > ttabel (2,086 > 1,671
Ini berarti bahwa variabel kekuatan di luar perusahaan
(X3} mempunyai pengaruh yang berarti atau significant
terhadap perubahan variabel semangat dan gairah Kerja (Y).
Sedang koefisien determinasl secara parsial (rz) = 0,0666,
hal ini mempunvai arti ba@waﬁsecara parsia variabel kekuatan
di luar perusahaan (X3) mempunyal pengaruh sebesar 7%
terhadap perubahan variabel semangat dan gairah kerja (f).
Dengan melihat variable independent/bebas secara
partial menunjukkan bahwa, variabel pelaksanaan manajemen
mempunyai pengaruh vang paling besar/dominan Lterhadap
variable dependent/tergantung (semangat dan gairah Kkerja),

hal ini dapat ditunjukkan sebagal berikut:

Variabel pekerja (X;) sebesar 19%
Variabel pelaksanaan manajemen (X5} sebesar 30%

Variabel kekuatan di luar perusahaan (X3) sebesar 7%
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Dengan demikian secara eksplisit hipotesis dua vand

menyvatakan:

"Diduga bahwa faktor pelaksanaan manajemen adalah faktor
yang paling berpengaruh terhadap semangat dan gairah Kerja

karyawan PLN Cabang Yogyakarta", juga terbukti.

5.2.3. Koefisien Determinasi

RZ = 0,5042, mempunvai arti bahwa variabel bebas ([faktor-

faktor pekerja (Xq), pelaksanaan manajemen (X5), faktor-
faktor kekuatan di luar perusahaan (X3)] mampu menjelaskan

perubahan variabel tergantung [semangat dan gairah Kkerja
{(Y)] sebesar 50%, sedang sisanya yvang 50% dipengaruhi oleh

faktor-faktor lain yang tidak dimasukkan dalam model ini

5.2.4., Evaluasi Ekonometri

Model persamaan regresi ganda yang diajukan serta
hasil pengujian hipotesis telah memenuhi syarat uti
statistik. Dengan demikian bahwa semangat dan gairah Kkerja
{(Y) sebagail variabel tergantung benar-beﬁar dipengaruhi oleh
tiga wvariabel ©bebas vaitu:

i. vVariabel pekerja (X4},
2. Variabel pelaksanaan manajemen (X5},

3. Variabel kekuatan di luar perusahaan (X3).

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA

=



IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Selanjudnya apakah dari model persamAaan tersebut,
estimator-estimator vyvang diperoleh dari penggunaan metode
kuadrat terkecil (OLS) telah memenuhi syarat Best Linier
Unbiased Estimator (BLUE). Agar model persamaan tersebut
dapat memenuhi syarat BLUE, maka model persamaan tersebut
harus memenuhi asumsi klasik. Dalam asumsi klasik menyatakan
bahwa dalam model persamaan vang memenuhi syarat BLUE, dalam
model persamaan tersebut tidak terjadi multicololinearity,
heteroscedasticity, dan autokorelasi. Untuk menguji apakah
dalam model tersebut terjadi multikolonier, heteroskedastis,
dan autokorelasi, model tersebut diolah dengan pogram data-

fit. Hasil pengolahan data-fit dapat dilihat dalam Tabel 19

berikut.
TABEL 19
DIAGROSTIC TEST
Test Statistics LM Version F Version

Serial Correlation| CHI-SQ (1) 0,5994) F (1, 60):0,5585

I

Functional Form CHI-SQ (1) 1,7816f F (1, 60)=1,6%09

Heteroscedasticity| CHI-SQ (1) 0,4515¢ F (1, 63)=0,4406

1

Lihat Lampiran 8

5.2.1.4.1. Uji Otokorelasi {(serial correlation)

Nilai hitung Chi-8g (1) = 00,5994

Nilai tabel Chi-sgq pada taraf uji 1% = 6,635
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Chi-Sapjtung < Chi-Sdtapel (0,5994 < 6,635)

Nilai Fpjitung (1. 60} = 0,5585

Nilai Figpe} bada taraf uji 1% = 7,08

Nilai Fpjijtung < Ftabel (0,5585 < 7,08).
Karena semua nilai hitung lebih kecil dari nilai tabel,
maka berdasarkan perhitungan tersebut dapat disimpulkan

bahwa model vyang digunakan bebas dari otokorelasi

(serial Correlation).

5.2.1.4.2. Uji Multikolonieriti (Functional Form)

Nilai hitung Chi-Sq (1) = 1,7816
Nilai tabel Chi-Sq pada taraf uji 1% = 6,635

Chi-Sdp;jtyng < Chi-Sdyape; (1,7816 < 6,635)

Nilai Fhitung {1, 60) = 1,6909
Nilai Fizpe] Pada taraf uji 1% = 7,08

Nilai Fhitung < Ftabel {1,6909 < 7,08}

Karena semua nilail hifung lebih kecil dari nilai tabel, maka
berdasarkan perhitungan tersebut dapat disimpulkan bahwa
model vang digunakan bebas dari multikolonieriti

{functional form).
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5.2.1.4.3. Uji Heterokedastisiti (Heteroscedasticity)

Nilai hitung Chi-Sg (1) = 0,4515

Nilai tabel Chi-8g (1) pada taraf uji 1% = 6,635
Chi-Sdapitung < CPi-Sqtape1l (0,4515 < 6.635)
Nilai Fpjtyng (1. 63) = 0,4406

Nilai Fiape3 Pada taraf uji 1% = 7,08

Fritung € Ftaber (0,4406 < 7,08)

Karena semua nilai hitung lebih kec¢il dari nilai tabel, mgka
berdasarkan perhitungan tersebut dapat disimpulkan bahwa

model yang digunakan bebas dari heterokedastis.

Dengan demikian dapat disimpulkan, bahwa berdasarkan hasil
dari evaluasi ekonometrik, model persamaanh regresli vang

digunakan telah memenuhli asumsi klasik.

5.3. Pembahasan Analisis

Hasil analisis vyang diperoleh dari perhitungan
statistik Dbelum bisa dikatakan dapat menggambarkal secara
riil mengenal fencmnena yang terjadi, karena penafsiran vang
mendekati kebenaran tidak hanya tertumpu pada perhitungan
angka belaka, namun ! periu adanva penelusuran hal-hal vyang
berkaitan dengan terjadinya suatu fenomena yang ada dalam

masvarakat.
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Dalam menelaah hasil analisis kuantitatif, menggunakan
pendekatan teoritis, observasi dan hasil wawancara.
Pendekatan analisis selanjutnya menggunakan analisis
kualitatif, namun pada dasarnya penelaahan tersebut mengacu
pada hasil analisis kuantitatif. Penggunaan kedua analisis
tersebut dimaksudkan untuk saling melengkapi kekurangan yang

ada, sehingga hasil analisis diharapkan menjadi lebih

sempurna.

5.3.1. Faktor-Faktor Pekerja

Dalam perhitungan analisis regresi koefisien

determinasi secara parsial (r2) = 0,1919, artinya bahwa
variabel pekeria mempunyal pengaruh sebesar 19% terhadap
perubahan variabel semangat dan gairah kerja.
Secara teoritis, faktor-faktor pekerja mempunyai pengaruh
terhadap semangat dan gairah kerja, namun berapa besarnya
pengaruh tersebut adalah tergantung dari kemampuan dan
pandangan dari para pekerja dalam menilai apa yang menjadi
tugas dan tanggung Jawabnya. Pandangan para pekerja
tersebut, berkaitan dengan sikap dan mental mereka, Kkarena
itu Keberhasilan kerja tidak hanva diandalkan dari
kKemampuan dan ketrampilan vyvang dimiliki pekerja, namun
mencakup sikap dan mental pekerja dalam mencermati tugas dan

tanggung jawabnya.
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Persoalan tersebut menjadi dasar motivasi vang cukup
esensial dalam melahirkan seorang pekerja vyang baik.
Kenapa demikian, sebab di dalamnya terkandung keinginan,
usaha untuk bekerja dengan baik dan kejujuran. Dengan lain
Kata bahwa pekerja yang baik akan menghasilkan hasil Kkerja
vyang baik. Untuk menciptakan pekerja vyvang baik adalah
menjadi tangguny jawab lembaga pendidikan vyang mempunyai
sasaran untuk mencakup transfer of knowladge dan tranfer of
value.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, variabel pekerja
mempunyai Kategori baik. Secara rata-rata mereka mempunyai
kemampuan yang dikategorikan baik, serta menyatakan baik dan
puas terhadap status dan peranannya. Selanjudnyva bila kita
mencermati keberadaan faktor pekerja tersebut, seharusnya
faktor pekerja mempunyai kontribusi yang besar terhadap
perubahan semangat dan gairah kerja.

Dengan koefisien determinasi 19% variabel pekerja
terbukti berpengaruh terhadap perubahan semangat dan gairah
kerja meskipun tidak dominan. Ketidak dominannya pengaruh
variabel pekerja terhadap semangat dan gairah Kerj)a, Karena
sebagian besar dari para pekerja di hadapkan pada pekerjaan
yang monoton dan frekuensi kerja yang tinggi.
Sifat pekerjaan tersebut dapat menurunkan semangat dan
gairah kerja, sekalipun pekerja dapat menyvelesaikan

peker jaannya dengan baik.
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5.3.2. Pelaksanaan Manajemen
Dalam perhitungan analisis regresi ~ variabel
pelaksanaan manajemen mempunyal pengaruh yang paling

dominan, hal ini terlihat dalam koefisien determinasi secara

parsial (rz) = 00,2953, artinya bahwa variabel pelaksanaan
manajemen mempunyval pengaruh 30% terhadap perubahan variabel
semangat dan gairah kerja. Secara teoritis, pelaksanaan
manajemen berpengaruh terhadap semangat dan gairah Kkerja.
Namun besar KkKecllnva peﬁgaruh tersebut tergantung pada
pPimpinan dalam menyelami dan memahami hékekat manusia
sebagai pekerja, serta kematangan pimpinan dalam berpikir
dan bertindak. Oleh karena itu existensi dan kelenturan
secrand pimpinan sebagai motivator, mediator, dan evaluator
para pekerja sangat diperlukan, hal ini dimaksudkan supava
para Karvawan dapat merasakan kenyamanan kerja.

Rata-rata 1indikator pelaksanaan manajemen mempunyai
kategori baik, meskipun ada satu indikator vyvang mempunvyai
kategori cukup, veitu komunikasi. Hal tersebut bukan berarti
bahwa komunikasinya tidak baik, tapi karena para Karyawan
disibukkan oleh pekerjaan masing-masing, sehingga atasan dan
bawahan vang tidak terlibat secara langsung frekuensi
pertemuannya hanya kadang-kadang. Oleh karena itu

pelaksanaan manajemen tetap dapat dikategorikan kedalam
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kategori baik. Pelaksanaan manajemen yand baik inilah vyang
dapat mempengaruhi semangat dan gairah Kerja para karyawan
menjadi tinggi. -

Dominasi variabel pelaksanaan manajemnen dalam
mempengaruhi semangat dan gairah kerja dapat ditolerir,
karena berdasarkan hasil observasi dan wawancara peneliti,
sebagian besar unsur pimpinan dalam memanage para pekKerja
cenderuny melakukan pendekatan manusiawi. Pendekatan
tersebut secara phsycologies dapat menventuh hati para
pekerja, sehingga dapat menebalkan sense of Yelonging
terhadap perusahaan. Keberhasilan para unsur pimpinan dalam
mempengaruhi para pekerja tersebut diantaranya adalah karena
adanvya diklat dan kursus manajmenen PLN, yang

diselenggaraxan oleh PLN Pusat dan Distribusi.

5.3.3. Faktor-Faktor Kekuatan 4di Luar Perusahaan

Dalam perhitungan analisis regresi, variabel Kkekuatan

¢i1 luser perusahaan mempunyai koefisien determinasi secara

parsial (r2) = 0,0666. Ini berarti bahwa variabel kekuatan
di luar perusahaan mempunyai pengaruh 7% terhadap perubahen
semangat dan gairah keria. Secara teori dikatakan bahwa
faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan mempunyai pengaruh
terhadap semangat dan gairah kKerja. Namun berapa besar

kecilnhya pengaruh tersebut tergantung dari kontribusi vang
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diberikan kepada para pekerja. Bila kontribusi tersebut
memberikan muatan positif, hal tersebut tentu akan dapat
meningkatkan semangat dan gairah kerja, dan begitu pula
sebaliknya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, peran faktor-
faktor kekuatan di luar perusahaan boleh dikatakan hanva
mempunyai pengaruh vang kecil terhadap perubahan semangat
dan gairah kerja karyawan. Pengaruh vang Xkecil tersebut,

karena faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan seperti:

1. Masyarakat /pelanggan sebagian besar belum merasakan
kepuasannya terhadap pelayanan yang diberikan oleh PLN.

2. Badan-badan hukum yang menjadi mitra kerja PLN (KUD,
Istalatir, Bank), hasil kerjanya tidak berpengaruh
secara langsung terhadap sebagian besar para karyawan.
Hasil kerja dari para mitra kerja tersebut hanya
mempunyail pengaruh pada sebagian kecil EKkarvawan yang
terlibat dalam pelaksanaan Kkerja, serta para unsur

pimpinan yang mempunyali tanggung jawab akhir.
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BAB VI

KESIMPULAK DANK SARAN

6.1. Kesimpulan

Hasgil analisis vang diperoleh dari penelitian
mengenai "analisls faktor-faktor vang mempengaruhi semangat
dan gairah kerja karyawan pada perusahaan listrik negara
{PLN) Cabanyg Yogyakarta", dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Hasil penelitian telah dapat dibuktikan bahwa, faktor-
faktor vyang mempengaruhi semangat dan gairah kerja yang
dikemukakan oleh Jucius mempunyai pengaruh vang
berarti/significant terhadap perubahan semangat dan
gairah kerja. Faktor-faktor tersebut adalah faktor
pekerja, pelaksanaan manajemen dan faktor kekuatan di
luar perusahaan.

2. Hasil perhitungan Fi.4t dengan taraf uji 5% bahwa Fhitung
lebih besar dari Figpe]. Yaitu 203§§0_> 2,76, artinvya
bahwa wvariabel bebas (independent) secara bersama-sama
dapat mempengaruhi varliabel tergantung {dependent),
gsehingga hipotesis kesatu yvang menyatakan: "Diduga bahwa
variabel faktor-faktor pekgrja, pelaksanaan(manajemen dan
faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan mempunyai
pengaruh vyvang berarti terhadap perubahan semangat dan

gairah kerja karyawan PLN Cabang Yogyakarta, adalah

terbukti.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor pekerja
mempunyai pengaruh vyang berarti terhadap perubahan
semangat dan gairah kerja Karyawan. Pengaruh tersebut
dapat ditunjukkan dalam hasil perhitungan analisis
regresi yang mempunyai nilai tpj¢ypg lebih besar dari
nilai tigpel (3,806 > 1,671). Dalam  koefisien
determinasi secara parsial (rz) = 00,1919, artinva bahwa
faktor pekerja mempunyai pengaruh sebesar 19% terhadap
perubahan semangat dan gairah kerja karyvawan PLN Cabang
Yogyakarta.

Pelaksanaan manajemen, dari hasil penelitian menunjukkan
bahwa perhitungan analisis regresi mempunyai nilai
Lhitung lebih besar dari tygpe;. vaitu (5,079 > 1,671).
Hasil perhitungan tersebut menunjukkan bahwa faktor
pelaksanaan manajemen juga mempunyai pengaruh vang
berarti terhadap perubahan semahgat dan gairah Kkerja
karyawan. Sedangkan besarnya pengaruh tersebut ditunjuk-
kan dalam koefisien determinasi secara parsial (rz) =
0,2972, artinya bahwa variabel pelaksanaan manajemen
mampu mempengaruhi perubahan semangat dan gairah kerja
karyawan PLN Cabang Yogyakarta sebesar 30%.

Faktor-faktor kekuatan di luar perusahaan mempunyal nilai
thitung lebih besar dari tyzpej, Yaitu 2,086 > 1,671.
Perbandingan nitai tersebut mempunvai arti bahwa

faktor-faktor kekuatan di luadr perusahaan juga mempunyai
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penngaruh yang berarti/significant terhadap perubahan
semangat dan gairah kerja karyawan. Besarnya pengaruh

tersebut ditunjukkan dalam nilai koefisien determinasi

secara parsial (r2) = 0,0666, artinya Dbahwa faktor
kekuatan di luar perusahaan mempunyai pengaruh sebesar 7%
terhadap perubahan semangat dan gairah kerja karyawan PLN
Cabang Yogyvakarta.

Hasil perhitungan koefisien determinasi secara parsial
(rz), variabel pelaksanaan manajemen mempunyai nilai r2
vyang tertinggi bila dibandingkan dengan variabel lainnva,
sehingga hipotesis kedué yang menyatakan: "Diduga bahwa
variabel pelaksanaan manajemen adalah variabel yang
paling berpengaruh terhadap semangat dan gairah Kkerja
karyawan PLN Cabang Yogyakarta, juga terbukti.
Perhitungan nilai RZ = 0,5042, mempunyal arti bahwa
variabel bebas mampu menjelaskan perubahan variabel
tergantung sebesar 50%, sedang sisanya vang 50% lainnya
dipengaruhi oleh faktor 1lain vanyg tidak masuk dalam
model.

Model persamaan regresi (OLS) tersebut telah memenuhi
syarat Best Linier Unbiased 'Estimator (BLUE), karena
telah memenuhi asumsi klasik, vyaitu tidak terjadi

multikolonier, otokorelasi dan heterokedastis.
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6.2. Saran

Sebaiknya perusahaan tetap berusaha mempertahankan
kondisi semangat dan gairah kerja yang selama 1ini telah
tercapai, dengan cara:

- mengurangi beban pekerjaan para karyawan yang mempunyai
volume pekerjaan yang tinggi, karena volume pekerjaan yang
tinggi dapat menimbulkan kelelahan, dan akhirnyva dapat
menurunkan semangat dan gairah kerja.

- meningkatkan jalinan hubungan vang lebih erat, baik
antar karyawan maupun dengan unsur pimpinan, karena hal
ini akan dapat meningkatkan semangat dan gairah Kkerja

kKarvawan.

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR PUSTAKA

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA



IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR PUSTAEKA

Alex S. Nitisemito, 1652, Manajemen Persohalia, Ghalia
Indonesia, Jakarta.

Baswartono, 1989, Permintaan Listrik d4i Daerah Istimewa
Yogyvakarta, Fakultas Pascasarjana Universitas Gajah
Mada Yogyakarta.

Bedjo Siswanto, 1987, Manajemen Tenaga Kerja, Sinar Baru
Bandung.

BPA UGM, 1972, Kamus Administrasi, Gunung Agung, Jakarta.

Buchari Zainun, 1979, Manajemen dan Motivasi, Balai Aksara,
Jakarta.

Byars, Lloyd L., 1984, Strategic Management, Harper & Row
Publisher, New -York.

Davis, Keith, 1962, Human Relation at Work, Mc Graw Hill
Book Co. Inc, Kogakusha Ltd, Tokvo.

Flippo, Adwin B, 1971, Principle of Persohnnel Management,
McGrow Hill, Kogakusha.

Gibson, 1985, Organizations, Business Publications, Inc,
Texas.

Hadari Nawawi, dan Martini Nawawi, 1990, Administrasi
Personel, CV Haji Masagung, Jakarta.

Haiman, Theo, William G. Scott, and Patrick E. Cannor, 1978,
Managing The Modern Organizaticon, Third Edition,
Houghton Mifflin Company, USA.

Hersey, Paul, and Ken Blanchard, 1992, Manajemen Perilaku
Organisasi, Terjemahan, Erlangga, Jakarta.

Hugo Lahtjan, 1994, Alokasi Faktor-Faktor Produksi Pada
Industri Kavu Lapis di Kalimantan Tengah, Tesis UGM,
Yogyakarta

insukendro, 1991, Redgresi Linier Lancung Dalam Analisis
Ekonomi: Suatu Tinjauan Dendgan Studi Kasus Indonesia,
vol. 1, Jurnal Ekonomi dan Bisnis Indonesia, Jakarta.

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

[ERY
xS
~1

J Supranto,1989, Statistik, Erlangga, Jakarta.

Jucius, Michael J, 1975, Personhel Management, Eight Edi-
tion, Richard D Irwin, Inec., Illinois.

- Kerlinger, Fred N., and Elazar J Pedhazur, 1987, Korelasi

dan Analisis Regresi Ganda, Terjemahan, Nur Cahaya,
Yogyakarta.

Koontz, Harold, Cyril O'Donnell,and Heinz Weihrich, 1990,
Manajemeh, Terjemahan Antarikso, Erlangga, Jakarta.

Knowless, William H, 1951, Personnel Management, American
Book Co., New vork.

Lateiner, Alfred. K & J Levine, 1971, Tehnik Memimpin
Pegawal dan Pekerja, Terjemahan, Cermerlang, Jakarta.

Masri Singarimbun, dan Sofian Effendi, 1989, Metodologi

Penelitian Survey, LP3ES, Jakarta.

Moekijat, 1983, Manajemen Tenaga Kerija dan Hubungan Keria,
Pionir Jaya, Bandung.

Moh. As'ad, 1991, Psikologi Industri {Seri Ilmu Sumber Dava
Manusia), Edisi Keempat, Liberty, Yogvakarta.

Munawar Amarullah, 1986, Listrik Masuk Desa, Prisma, Edisi
Desember, Jakarta.

Onong Uchjana Effendi, 1989, Psikologi Manajemen dan
Administrasi, Mandar Maju, Bandung.

Panji Anorogo, dan Ninik Widayanti, 1990, Psikologi dalam
Perusahaan, Rineka Cipta, Jakarta.

Robbinsg, Stephen P, 1984, Management, Préntice Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey.

Sajudinnoor, 1992, Pengaruh Faktor-Faktor Kemauan Keria
Terhadap Froduktivitas Kerija Rarvawah Pada Asuransi
Jiwa Bersama Bumi Putera 1912 Cabang Malang, Fakultas
Pascasarjana Universitas Alirlangga Surabava.

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

128

Scott, William G., 1962, Human EKelation in Management
A Behavioral Scienhce Approach, Richard D Irwin 1Inc.
Homewood, Illinois.

Soerjono Soekanto, 1990, Sosiologi, Rajawali, Jakarta.

ST. Vembriarto, 1979, Kapita Selekta Pendidikan, Yayasan
Pendidikan Paramita, Yogyakarta.

Sudjana, 1988, Statistik, Tramnsito Bandung.

Sujamto, 1994, Aspek-aspek Pengawasan 4i Indonesgia, Sinar
Grafika, Jakarta.

Wathins, Gordon E., 1950, The Management of Personnel and
Labour Relaticon, Mcyrow Hill Book Co, Inc.

Winardi, 1982, Organisasi Perkantoran dan Motivaasi, Alumni
Bandung.

Yoder, dale, 1956, Personnhel Management and Industrial
Relation, Cliff NY Hall, Inc., Englewood.

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

- LAMPIRAN

TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN SRI WARSONO
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN) CABANG YOGYAKARTA




IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

Lampiramn 1
DAFTARE PERTARYAAN
Penelitian Tesis tentang:

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA KARYAWAN
PADA PERUSAHAAN LISTRIK NEGARA (PLN)
CABANG YOGYAKARTA.

Nama

Jenis kKelamin

Tempat dan Tgl lahir:
Jabatan

Golongan

Pendidikan terakhir

Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memberi tanda
X pada jawaban yang paling dianggap sesuai (a, b, c, &, e)

dari jawaban vang telah tersedia.

SEMANGAT DAN GAIRAH KERJA
Absensi

Berapa hari Bapak/Ibu masuk kerja pada hari-hari Xkerja

[ ol

-
’

vang telah ditentukan dalam satu bulan

Jawab: a. Lebih dari 25 hari, d. 20 21 hari
b, Z4 — 25 hari, e. kurang dari 20 hari
¢, 22 — 23 hari,
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Jika Bapak/Ibu sampal di tempat kKerja dan selama Jain

kerja apakah bapak ibu pernah meninggalkan tempat Kerija

karena sakit 7
Jawab: a. Tidak pernah, d. Sering,
b. Pernah, e. Sangat sering.

¢. Kadang-kadang,
Apakah setiap bulannva Bapak/Ibu sering minta izin untuk

tidak bekerja atau meninggalkan pekerjaan pada hari-hari

kerja ?

Jawab: a. Tidak pernah, d. Sering,
b. Pernah, e. Sangat sering.
¢. Kadang-kadang,

Kerjasama

Apakah Bapak/Ibu dalam bekerja sehari-hari sering
bekerjasama dengan rekan-rekan sekerja 7
Jawab: a. Sangat sering, d. Kadang-kadang,
b. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Cukup sering,
Apakah Bapak/Ibu juga sering bekerjasama dengan atasan

Bapak/Ibu 7

Jawab: a. Sangat serinyg, d. Kadandg-kadang,

o

Sering, e. Tidak pernah.

¢. Cukup sering,
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Apakah Bapak/Ibu juga sering membantu rekan sekerja
Jawab: a. sangat sering, d. Kadang-kadang,

b. Sering, e. Tidak pernah.

¢. Cukup sering,
Apakah Bapak/Ibu juga aktif dalam kegiatan yang dilakukan
perusahaan {(misalnya: pertemuan, olah raga 411} 7
Jawab: a. Sangat aktif, d. Kurang aktif,

b. Aktif, e. Tidak aktif.

c. Cukup aktif,
Kepuasan

Bagaimana perasaan Bapak/Ibu terhadap tugas dan pekerjaan
yang Bapak/Ibu laksanakan sehari-hari 7
Jawab: a. Sangat puas, d. Kurang puas,
b. Puas, e. Tidak puas.
¢. Cukup puas.
Bagaimanakah perasaan Bapak/Ibu terhadap kebijaksanaan
atasan vyvang diterapkan di bidang kerja vany Bapak/Ibu
tempati 7
Jawab: a. Sangat puas, d. Kurang puas,
. Puas, e. Tidak puas.
¢. Cukup puas,
Apakah Bapak/Ibu merasa puas dengan pembagian tugas dan
pekerjaan vang ada di tempat kerja Bapak/Ibu 7
Jawab: 4. Sangat puas, d. Kurang puas,
b. Puas, e. Tidak puas.

c. Cukup puas,
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Disamping hal-hal diatas, bagaimana perasaan Bapak/Ibu
terhadap lingkungan kerja ?
Jawab: a. Sangat puas, d. Kurang puas,

b. Puas, e. Tidak puas.

¢. Cukup puas,
Apakah Bapak/Ibu juga merasa puas terhadap Jaminan-
jaminan vyang diberikan 7
Jawab: a. Sangat puas, d. Kurang puas,

b. Puas, e. Tidak puas.

¢. Cukup puas,
Disiplin

Apakah Bapak/Ibu masuk kerja setiap hari datang tepat
pada waktunva 7

Jawab: a. Selalu tepat, d. Kadang-kadang tepat
b, Tepat , e. Tidak pernah tepat.
¢. Sering tepat,

Bila Bapak/Ibu mendapat perintah ataupun instruksi dari

atasan untuk menjalankan tugas tertentu, apakah

Bapak/Ibu selalu melaksanakannvya sesual dengan

perintah/insruksi tersebut ?

Jawab: a. Selalu sesuai, d. Kadang-kadang sesuai,
b. Sesuai, e. Tidak pernah sesuai.

¢. Sering sesuai,
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Jika Instansi Bapak/Ibu mehgharuskan para pegawal setiap
hari atau hari-hari tertentu untuk memakai pakaian

seragam lengkap . dengan 1identitas KkKaryawan, apakah

bapak/Ibu selalu memakainya?
Jawab: a. Selalu memakail, d. Kadang-kadang memakai,
b. Memakai, ¢. Tidak pernah memakail.

¢. Sering memakal,
Apakah Bapak/Ibu selalu mengikuti cara kerja vang telah
ditentukan oleh perusahaan 7
Jawab: a. Selalu mengikuti,
b. Sering mengikuti,
" ¢. Kadang-kadang mengikuti,

d. Hampir tidak pernah mengikuti,

e. Tidak pernah mengikuti.

FAKTOR-FAKTOR PEKERJA

17.

Kemampuan Karyawan

Apakah pendidikan Bapak/Ibu sesual dengan bidang = tugas

Bapak/Ibu ?

Jawab: a. Sangat sesual, d. Kurang sesual,
Ib. Sesuai, e. Tidak sesuai.
¢. Cukup sesuai, .
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158. Apakah Bapak/Ibu sering mengikuti kegiatan yang dapat
menambah pengetahuan dan ketrampilan, seperti latihan
dan pendidikan, seminar, lokakarya dan lain-lain 7
Jawab: a. Sering sekali, d. Kadang-kadang,

b. Sering, e¢. Tidak pernah.
¢. Cukup sering,

19. Apakah kegiatan tersebut (no 18) bermaniaat untuk
memperliancar tugas Bapak/Ibu 7
Jawab: a. Bermanfaat sekali, d. Kurang bermanifaat,

b. Bermanfaat, e. Tidak bermanfaat.
c. Cukué‘bermanfaat,

20. Apakah Bapak/Ibu sering membaca buku-buku pengetahuan
ilmiah, majalah, surat kabar dan buletin perusahaan 7
Jawab: a. Sangat sering, d. Kadang-kadang,

b. Sering, e. Tidak pernah.
¢c. Cukup sering,

21. Apakah dari bacaan tersebut (no 20) dapat menambah
pengalaman dan pengetahuan baru, dan dapat mendukung
kegiatan Bapak/Ihu? )

Jawab: a. Sangat mendukung, d. Kurang mendukung,

b. Mendukung, e. Tidak mendukung.

¢. Cukup mendukunyg,
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22. Apakah Bapak/Ibu setiap hari selalu menhgikuti acara
siaran berita dari radio atau televisi 7
Jawab: a. Selalu mengikuti,
b. Sering mengikuti,
c¢. Kadang-kadang mengikuti,
d. Hampir tidak pernah mengikuti,
e. Tidak pernah mengikuti.

Apakah siaran berita radio atau telvisi tersebut dapat

3]
L

mendukung kegiatan Bapak/Ibu

Jawab: a. Sangat mendukung, d. Kurang mendukung,
L. mendukung | e. Tidak mendukung.
¢. Cukup mendukung,

Z24. Berapa tahun Masa kerja Bapak/Ibu 7
Jawab: a. Lebih dari 5 tahun, 4. antara 1 — 2 tahun,

b. antara 4 - 5 tahun, e. Kurang dari 1 tahun.
c¢. antara 3 - 4 tahun,

25. Apakah dengan pengalaman kerja tersebut Bapak/Ibu dapat
memenuhi tuntutan pelaksanaan tugas dengan baik 7
Jawab: a. Sangat baik, d. Kurang baik,

b. Baik, e. Tidak baik.

¢. Cukup baik,
Status dan Peranan

26. Apakah Bapak/Ibu sudah merasa sSenang dengan kedudukan
vang Bapak/Ibu terima saat ini 7
Jawab: a. Sangat senang, d. Kurang senang,

b. Senang, e. Tidak senang.

¢. Cukup senand,
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27. Apakah Bapak/Ibu merasa puas dengan peran yang selama
ini dilakukan 7
Jawab: a. Sangat puas, d. Kurang puas,
b. Puas, e, Tidak puas.
<. Cukup puas,

Apakah Bapak/Ibu sudah merasa sesuai dengan tugas yang

[\
m

dibebankan oleh perusahaan 7
Jawab: a. Sangat sesuai d. Kurang sesuail,

Tidak sesuai.

¢

b. Sesuai,
¢. Cukup sesuai,
29. Apakah Bapak/Ibu merasa berhasil dengan tugas vang
Bapak/Ibu jalankan 7
Jawab: a. Sangat berhasil, d. Kurang berhasgil,
b. Berhasil, e. Tidak berhasil.

¢. Cukup berhasil

PELAKSANAAN MANAJEMEN

Kepemimpinan
306. Apakah pimpinan Bapak/Ibu percayva dalam mendelegasikan
wewenang dan tugas kepada Bapak/Ibu 7
Jawab: a. Sangat percava, d. Kurang percava,
b. Percava, e. Tidak percava.

¢. Cukup percayva,
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31. Apakah atasan Bapak/Ibu sering memberi bimbingan dan
arahan 7
Jawab: a. Sangat sering, d. Kadang-kadang,
bh. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Cukup sering,
32. Apakah pimpinan sering memberikan petunjuk tentang
pemeliharaan dan penciptaan suasana Kerja yang baik dan
menyenaﬁgkan ?

2 r

Jawab: a. Sangat sering, d. Radang-kadang,

4

b. Sering, e. Tidak pernah.

¢. Cukup sering,

Motivasi
33. Apakah pipminan selalu memperhatikan dan berusaha untuk
memenuhi kekebutuhan dasar seperti gaji, tunjangan vang
Bapak/Ibu perlukan 7
Jawab: a. Selalu, d. Hamplr tidak pernah,
b. Sering, e. Tidak pernah.

¢. Kadang-kadang,

34. Apakah menurut Bapak/Ibu pimpinan juga menjaminan keama-—

nan kKerja (misalnva keberlangsunygan kerja, perliengkapan

=

erja) 7

Cy

awab: a. Sangat menjamin, d. Kurand menjamin,
b. Menjamain, e. Tidak menjamin.

¢. Cukup menjamin,
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35. Apakah menurut Bapak/Ibu pimpinan selalu berusaha men-

c¢iptakan hubungan kerja yang harmonis antar rekan-rekan

)

sekerja maupun dengan atasan
Jawab: a. Selalu, d. Hamplir tidak pernah,
b. Sering e. Tidak pernah.
¢. Kadang-kadana
36. Apakah pimpinan bapak/Ibu menghargai setliap personal
yvang ada dalam perusahaan selaku pribadi manusgia yang

menghendaki suatu pendghargaan 7

Jawab: &a. Sangat menghargai, d. Kurang menghargail,
b. Menghargai, e. Tidak menghargai.
¢. Cukup menghargai
37. Apakah pimpinan Bapak/Ibu memberi peluang dan mendorong
kepada seimua Karyawahhya untuk berprestasi 7
Jawab: a. Terbuka luas dan mendorong sekali,
b. Terbuka dan mendorong,
¢. Cukup terbuka dan cukup mendorong,
d. Kurang terbuka dan kurang mendorong,

e. Tidak terbuka dan tidak mendorong.
Komunikasi

Apakah Bapak/Ibu selama bekerja disini selalu mendapat

w
w

petunjuk darl pimpinan pada waktu jam kantor 7
Jawab: a. Selalu, d. Hampir tidak pernah,
b. Sering, e. Tidak pernah.

¢. Kadang-kadang,
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3¢. Apakah Bapak/Ibu selama bekerja disini selalu mendapat
perintah dari pimpinan pada waktu jam kantor 7
Jawab: a. Selalu, d. Hampir tidakX perhah,
b. Sering, e. Tidak pernah.

¢. Kadang-kadang,

40. Apakah Bapak/Ibu selalu mendapat pujian dari pimpinan
pada waktu jam kantor 7

Jawab: a. Selalu, d. Hampir tidak pernah,

b. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Kadang-kadany,

41. Apakah Bapak/Ibu selama bekerja disini selalu memberikan
laporan pada pimpinan ypada jam kantor 7
Jawab: a. Selalu, d. Hampir tidak pernah,

b. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Kadang-kadang,

42 . Apakah Bapak/Ibu selama bekerja selalu memberikan atau
menyumbangkan pendapat pada pimpinan selama jam KkKantor °
Jawab: a. Selalu, d. Hampir tidak pernah,

Ib. Sering, e. Tidak pernah.
<. Kadanyg-kadang,

Apakah Bapak/Ibu selama bekerja disini selalu menvampai-

[ty
)

Ran Keluhan pada pimpinan pada waktu jam kantor 7
Jjawab: a. Tidak pernah, d. Sering,

Hampir tidak pernah, e. Selalu.

o

¢. Kadang-kadang,
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PENGAWASAN

44. Apakah atasan Bapak/Ibu mengetahui perkembangan tugas
yany Bapak/Ibu lakukan 7
Jawab: 4. Sangat mengetahui, d. Kurang mengetahui,
b. Mengetahui, e. Tidak mengetahui.
¢. Cukup mengetahui,
45, Apakah pimpinan Bapak/Ibu selalu mengetahui kemunuykinan
terjadinya kesalahan tersebut 7
Jawab: a. Selalu mengetahui, 4. Hampilr tidak mengetahul
b. Sering mengetahui, e. Tidak mengetahui.

¢. Kadang-kadang mengetahui,

46. Apakah pimpinan Bapak/Ibu selalu memberikan - saran
perbaikan 7
Jawab: a. Selalu, d. Hampir tidak pernah,
b. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Kadanua-kadang,
47 . Apakalh pimpinan Bapak/Ibu selalu mewmberi sanksi pada
karyawan vang menbuat kesalahanr 7
Jawab: a. BSelalu, d. Hamplr tidak pernah,
. Sering, e. Tidak petrnah.
c¢. Kadang-kadang,
48. Apakah sering ada pemeriksaan dari luar perusahaan 7
Jawab: a. Sangat sering, d. Hampir tidak pernah.
b. sering, e, Tidak pernah.

<. Kadang-kadang,
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FAKTOR-FAKTOR KEKUATAN DI LUAR PERUSAHAAN

Masyarakat

49, Apakah Bapak/Ibu sering menjumpai kendala dalam mengha-
dapi atau melayani masyarakat (konsumen listrik) 7
Jawab} a. Sangat sering, d. Hampir tidak pernah,

b. Sering, e. Tidak pernah.

¢. Kadang-kadang,

50. Bagaimana iwenurut pendapat Bapak/Ibu sikap masvarakat
gecara umum tTerhadap pelayanan vyang diberikan coleh PLN 7
Jawalb: a. Sangat baik, ) d. Kurang baik,

b. Baik, e. Tidak baik.
¢. Cukup baik,

51. Apakah dalam setiap bulannya masyarakat (konsumen
listrik) sering mengadu karena adanva gangguan 7
Jawab: a. Sangat sering, d. Hampir tidak pernah,

b. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Kadang-kadang

52. Apakah konsumen listrik suka mengeluh karena alasan
beban vang mereka tanggung tidak sesuai dengan vaag
mereka gunakan 7
Jawab: a. Sangat sering, d. Hampir tidak pernal,

Y

1dak pernah.

-]
[

b. Sering, e. |

r .

¢. Kadang-kadang,
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Bagaimana menurut Bapak/Ibu apakah Konsumen listrik puas

terhadap prosedur pembayaran rekening listrik 7
Jawab: a. Sangal puas, d. Kurang puas,
b. Puas, e. Tidak puas.

¢. Cukup puas,
Kelompok/organisasi formal dan informal

Bagaimana menurut Bapak/Ibu mendenai hasil kerja dari
mitra KkKerja PLN {(KUD, Instalator 411} dalam melayani
Konsumen
Jawab: a. Sangat bailk, d. Kurang balk,
b. Baik, e. Tidak bailk.
¢. Cukup baik,
Apakah mitra kerija tersebut dapat menvelesalkan tugasnya
dengan cepat 7
Jawab: a. Bangat cepat, d. Kurang cepat,
L. Cepat, e, Tidak cepat.

¢. Sedang,

Apakah mitra kerja PLN tersebut dapat bekerjasama dengan

baik 7
Jawab: a. Sangat baik, d. RKurang baik,
Ib. Baik, e. Tidak baik.
¢. Cukup baik,
TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
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Apakal dengan adanya mitra kerja tersebut dapat membantu

kelancaran kerja PLN dalam mencapal tujuan 7

Jawab: a. Sangat membantu, d. Kurang membantu,
. Membantu, e. Tidak membantu.
c¢. Cukup membantu,

Bagaimena perasaan Bapak/Ibu dengan adanya mitra kerja

tersebut 7
Jawab: a. Sangat puas, ¢d. Kuranu puas,
L. Puas. e. Tidak puas.
¢. Cukup puas,
Keluarga

Apakah anak, istri/suaml Bapak/Ibu merasa senang dengan
pekerjaan Bapak/Ibu 7
jawab: a. Sangal senang, d. Kurang senang,

b. Senang, e. Tidak senang.

c¢. Cukup senang,

Apakah keluarga Bapak/Ibu yvang lain juga merasa sehnang
dengan tugas Bapak/Ibu 7
Jawab: a. Sangat senany, d. Kurang sehnang,

Ib. Senang, e. Tidak senang.

¢. Cukup senang,
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61. Apakah anak, istri/suami Bapak/Ibu sering mengeluh
karena tugas Bapak/ibu 7 ‘
Jawab: a. Sangat sering, . d. Hampir tidak pernah,

b. Sering, e. Tidak pernah.
¢. Kadang-kadang,

62. Apakah keluarga Bapak/Ibu vang lain merasa khawatir atau
gsebab lain, sehingga dapat menggannggu tugas Bapak/Ibu 7

Jawab: a. Sangat khawatir,

b. Khawatir,
¢. Kadang-kadang kKhawatir,
d. Hampir tidak pernah khawatir,
e. Tidak Khawatir.
63. Apakah Bapak/Ibu dalam menjalankan tugas selalu terpengaruh
oleh sikap keluarga 7T
Jawab: a. Sangait terpengaruh,
b. Terpendgaruh,
¢. Kadang-kadang terpendgaruh,

Hampir tidak pernah terpengaruh,

Cu

e. Tidak pernah terpengaruh.
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Skoring Pertanyaan Terhadap Karyawan

PLN Cabang Yogyakarta
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HEADER DATA FOR: B:SRIWS LABEL: Tesis
NUMBER OF CASES: 65 NUMBER OF VARIABLES: 4

Y x1 X2 X3

1 62 48 72 55
2 56 39 61 58
3 65 52 64 48
4 61 41 63 48
5 63 42 71 47
6 67 44 60 51
7 71 60 70 57
8 58 43 75 51
9 56 46 68 54
10 71 49 73 58
11 66 97 69 58
12 71 43 67 58
i3 63 49 68 48
14 69 46 66 49
i5 70 54 76 57
16 72 58 60 58
i7 68 60 60 64
i8 56 46 58 48
19 56 46 57 48
20 67 49 68 53
21 58 49 64 54
22 71 51 82 52
23 69 54 77 54
24 65 52 77 52
25 64 50 73 51
26 73 56 78 48
27 53 42 56 62
28 57 46 63 47
29 55 49 60 56
30 69 51 77 58
31 69 47 75 55
32 61 46 77 58
33 63 40 71 52
34 73 52 68 62
35 66 53 76 47
36 61 44 66 51
37 70 38 70 62
38 64 46 67 51
39 70 50 76 63
40 55 42 58 44
41 61 46 63 57
42 69 49 67 57
43 70 51 70 59
44 71 48 70 59
45 71 56 74 58
46 73 52 66 61
47 70 49 79 64
48 73 54 76 49
49 68 48 69 53
50 57 .-52 56 60
51 76 23 68 56
52 69 57 68 57
53 78 45 82 62
54 66 45 73 47
55 64 46 59 50
56 70 50 16 58
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Lanjutan lampiran 6

57 62 40 67 51
58 58 45 69 52
59 63 60 59 47
60 58 47 61 62
61 64 45 62 47
62 73 60 66 53
63 56 44 59 48
64 67 56 77 58
65 68 46 64 55
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Lampiran 7 1585
—————————————————————— REGRESSION ANALYSIS -~——=——————————=w———————

HEADER DATA FOR: B:SRIWS LABEL: Tesis
© NUMBER OF CASES: 65 NUMBER OF VARIABLES: 4

INDEX NAME MEAN STD.DEV.
1 xl 48.8308 5.4646
2 X2 68.2615 6.8243
3 X3 54.2615 5.2030

DEP. VAR.: ¥ 65.3692 6.0326

" DEPENDENT VARIABLE: y

VAR. REGRESSION COEFFICIENT STD. ERROR T(DF= 61) PROB. PARTIAL r~2
x1 .3911 .1028 3.806 .00033 .1919 7
X2 L4160 .0819 5.0679 .00000 L2972
X3 - L2246 .1077 2.086 .04117 .0666
. CONSTANT 5.6894
STD. ERROR OF EST. = 4.3508
ADJUSTED R SQUARED = .4798
R SQUARED = .5042
MULTIPLE R = .7101
ANALYSIS OF VARIANCE TABLE ,

SOURCE SUM OF SQUARES D.F. MEAN SQUARE F RATIO PROB.
REGRESSION 1174.4159 3 391.4720 20.680 2.312E-09
RESIDUAL 1154.7226 61 18.9299 J
TOTAL 2329.1385 64
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Lampiran 8
Diagnostic Tests
AEEAXE AR AR AR R AR T L AL R A AR A A AR A A A AR AN AL AR AR AR AR AA A AR R A AR A AR AR AR AL R A RN KA A AR EAXARRAE XX

* Test Statistics * LM Version * F"Version *
AT R L AR A A A A A A A A A AR A A R R A AR R R AR A A A AL AR A AR A AR AR R A AA LR A AN LA R LA KR L R LA AR RN R RN KRR AR X
* * x *
* A:Serial Correlation * CHI-SQ{ 1)= .5894 * F{ 1, 60)= .5585 =*
* * x x*
* B:Functional Form x CHI-SQ( 1)= 1.7816 =* F( 1, 60)= 1.6909 =
* * * *
* C:Normality * CHI-SQ{ 2)= 1.9808 = Not applicable x
x* * * *
* D:Heteroscedasticity * CHI-SQ{( 1)= .4515 * F( 1, 63)= .44086 =
EAXEAKEE AR AR TR T A AR R AR LA A A A AR L A A AR KA AR AR AR AT AR A A AR A AR AR AR AR AR AR AR AR L TR RARAANE AR R

A:Lagrange multiplier test of residual serial correlation

B:Ramsey's RESET test using the square of the fitted values

C:Based on a test of skewness and Kurtosis of residuals

D:Based on the regression of squared residuals on squared fitted values

Press any key to continue. ..
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Lampiran 9

' . 157!
Tabel D.2 Titik persentasi distribusi ¢
Contoh .
Pr (r > 2,086) == 0,025
Pr{t> 1,725)= 0,05 untuk df = 20 0,05 %3
Pr (|t]> 1,725) = 0,10 3
: 0 1,125 f
Proo02s om0 T00s ¢ oopast om 0005 0001
di_; 050 0 o0 | 008 001 0010 . 000
101000 Coaomy e 113706 0 LR 61657 ¢ MBAN
2, 0816 1486 . 2920 . 1303 6,965 9925 1 22317
FoLo0265 0 16N 23531 182 4540 0 S8 10214
LRV EY IR AL N R 2776, 1747 SEEE A
$ 0727 1476 2015 1 2571 3365 2032 - 5893
6 ONI% 1430 1943 1 2937 0 3,707 5,708
Too07I 1318 LE8s 0 2365 Ly B 4,788
8 1 0706 1397 1860 | 24u6 . 2x96 385 1 a5
9 1 0703 1383 | 1x33 | 2262 ' 282 3250 4297
101 G700 [ LI UMD |20 2763 3160 | 44
LU} 0697 i 1363 1 1,796 | 2201 2718 . 3106 | 4025
12 : 0595 |, 1,356 | 1,782 5 2179 - 2681 - 3055 3930
1300694 . 4350 1770 | 2160 | 2,650 3012 . 3S2
14 | 0892 ! 1345 | b6 ¢ 2,145 . 2621 ¢ 2977 0 3,747
15 | oot 1 oapa fagss Dol e 29ar 3
16 | 06% | 1,337 | 1,746 | 10 [ 2583 | 2921 3,686
171 0689 | 1333 L7401 2,110 1 2,57 | 289k | 3,646
1% [ 0688 | 1330 | 1,734 2,001 . 2552 i 2x78- 1 %610
19 | 0688 | 1,328 | 1,729 2,093 | 2,539 boust | 3579
20 | 087 | 1325 | 1,725 2,086 ! 352 ‘ 2345 | 3,582
20| og86 | 1323 | 2080 1 2,508 | 283 i 3,527
22 | 0686 | 1,311 | 1,717 zpni 2508 | 2819 ! 3,505
23| 0,685 | 1319 | 1,714 2,069. 2,500 2807 | 3,488
24 . 0685 | 1318 | 1,711 2,064 i 2492 1 2,797 5 3,467
25 | ogsa | 1Me | 1,708 2000 | 2485 . 2,787 i 3450
26 | o684 | 1315 | 1,706 2056 i 2479 1 2,779 1 3438
27 | 0684 | 1314 | 1,703 2052 2473 - 1m0 342
28| 0683 ! L2113 | '701 2048-1 467 | 2763 . 3408
29 | 0683 | 1311 | 1,699 2045 2462 L 2756 | 3396
300 0883 | 1310 | 1697 2,042 | 2457 | 2,750 3,388
40 | 0p81 | 1303 | 1684 2,021 2423 | a0 | 3307
6 | 0679 | 1296 | 1671 000 | 23%0 L2660 | 32%2
120 | 0677 1 1,289 | 1,658 L980 | 23s8 T 2167 | 1460
@ | 0674 | 1282 | 1,645 1960 | 2326 1 2576 1 30%
Cataran: Probabilitas yang lebihk kecil yang ditunjukkan pada judul (head)
tiap kolom adalah luas daerah dalam satu ujung; probabilitas yang lebih besar
adalah luas daerah dalam kedua ujung.
Surnber: Dari E. 8. Pearson dan H. O, Hartley, editor., Biometrika Tables
- for Siatisticians, volume 1, edisi ke-3, tabel 12, Cambridge University Press,
New York, 1966. Direproduksi dengan seizin editor dan trustees Blometrika.
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Tabel D.3 Titik persentasi atas distribusi F (lanjutan)

ar
untuk
df untuk pembilang NV,
penye- pe 1
R;“ Pr 1 2 i) 4 b} 6 7 ] 9 10 " 12
AL B
025 140 1A% 14T Las LM 1682 130 10 139 139 13 1
2 )00 298 186 s 322 243 306 301 197 193 190 133 186
P05 490 594 35 282 266 255 236 240 L3 230 226 223
P01 795 57 482 431 399 376 159 3a5 335 126 318 32
[ 25 1,39 l,JT I'-Sé 1,44 I,-‘IJ l,dl l,40 I,JQ 1,18 148 lrl'n‘ 136
MO0 100 293 238 3317 19 10 204 198 194 191 1BE 185 183
05 3426 340 300 278 362 251 342 236 23300 15 M 2
, OF 782 SIGI 4".‘2 4,22 1,90 3,67 J,SD 3,36 3,26 317 3,09 J‘DJ
18 46 145 1pd A2 1At 139 gk 13T 7 16 135
2 00281 81 3 217 2p8 1p1 196 192 188 186 LE4 18I
05423 337 298 27¢ 289 247 239 232 227 222 208 248
OF T2 583 4pt ans 18T 359 a2 190 LR 309 302 29
B P R R A ¥ S S A R B L S P
p ) 10 189 2,50 2,29 2'16 2'06 2,00 I,94 1,90 IrST 5,84 l.Sl 1'79
05 a2 334 295 L7 256 3AS 236 129 3 39 35 2
kil 1,64 545 4,57 407 J,?S .‘,SJ 336 K23 - .1,l2 3,03 2,96 2,90
a5 138 145 144 142 1AL 139 138 137 136 138 138 i
3 A0 288 249 I 204 205 198 193 IBR 13S (82 419 LT
05 407 332 391 380 283 a2 333 R 21 Ll6 3 1w
OF 736 539 4517 4P 300 347 330 317 3PT 288 291 24
.25 136 I,44 !,42 1,40 1,39 l'JT 1,36 135 1'34 1,33 IRZ 1)
40 AQ 2,84 244 2'23 2,09 2 1,93 187 Ilsl 1,79 1'76 I,‘IJ 171
.05 408 193] 284 261 245 234 225 2,18 202 2'08 2p4 I,DO
O T3 S1B 0 43 333 381 329 412 289 289 280 275 16
25 I,JS 1‘42 141 1‘38 I,J'J' 135 I,!] I,]Z I,Jl 1,30 l,29 I,29
B 0 25 2 18 o 185 1@ g 4T 1474 LU 48 16
©b willia 315 276 250 237 235 217 410 2p4 499 195 92
01 708 agE 413 355 334 3420285 282 212 26) 156 20
.25 I,34 1,40 1,39 lrJT I‘}S l,JJ l,)l l|30 129 I‘ZB I,!'.' I,26
t20 R 2,'.'5 2,35 2,!3 1,99 l'90 l,82 l,Tl 172 . 1,68 |‘65 l'62 150
05 387 3T 268 245 329 RIT 209 2p2. 196 191 1,87 18)
0F 685 429 395 3a8 317 296 299 266 256 247 340 14
2513 1Py 138 136 B3 132 0 128 4R 2T 126 128
200 A0 273 203 211 197 48 130 LTS 170 166 163 160 1,7
05 389 304 265 242 226 244 206 1,98 193 18R 181 10
01 47 471 BRE 34l LI 289 4T3 3,60 250 24t 24 227
25 1,32 129 1,37 1,35 t,33 L 1‘29 1,28 127 1,25 lr"l I‘ld
x 10 2'71 2,30 208 1’94 I’SS 177 er.' l,67 1463 1,60 l,ST 1,55
05 384 3'00 2,60 2,17 !','.’I 10 th'll I|‘34 1% [k 1'79 I,‘-'S
0l 6,6} 4'61 }'TH 3,12 J‘DI 2,\10 2'64 J'SI I,JI 2'32 2,15 2'18
TESIS ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
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Lampiran 11 ) 159 ,
Tabel D.4 Titik persentasi atas distribusf§2."
Contoh
Pr (y* > 238277) = 0,25
Pr (x* > 31,4104) = 0,05 untuk df =20 Luxs §%
Pr (2 > 37,5662) = 0,01 o
(x ' ) 4 / Luas 1%
i /
] &
AL 37,57 ’
Pr
dr 0,250 0,100 0,050 0,025 0,010 0,005 ua
gﬁ 1,32330 | 2,70534 507389 [ 6,63990 |  7R7944 | 10K2%
Tl 277289 4,60517 137776 Y1034 1 10,5966 T
3| 410834 625139 | 7814713 9,34840 | 11,3449 12,8382 16,266
4 5,38527 771944 | 948773 | 11,143} 13,2767 148603 18,367
] 662568 | 923636 | 11,0705 12,8325 15,0863 16,496 | 20,515
6 | 784080 | 10,6446 12,5916 14,4494 168119 185476 | 22458
7 9037115 | 120170 14,0671 160128 18,4753 202777 214322
g | 102189 13,3616 15,5073 17,5345 | 20,0902 21,9550 | 26,125
9 | 11,3888 14,6837 169190 19,0228 | 21,6660 23,5894 17877
10 | 12,5489 15,9872 18,3070 204832 | 23,2093 25,1882 | 29,588
1| 13,2007 17,2750 19,6751 219200 | 24,7250 26,7568 31,264
12 | 148454 18,5493 21,0261 133367 262170 28,2995 32,909
13 7 159839 19,8119 | 223620 24,7356 | 27,6882 29,8195 34,528
14 | 17,1169 21,0641 23,6848 26,1189 29,1412 31,3194 36,12
15 | 182451 22,3071 24,9958 27,4884 30,5779 328013 37,697
16 | 19,3689 23,5418 26,2962 28,8454 31,9999 34,2672 39,252
17 | 20,4887 24,7690 27,5871 30,1910 | 33,4087 35,7185 | 40,790
18 | 21,6049 25,9894 28,8693 31,5264 34,8053 371565 | 42312
19| 278 27,2036 30,1435 32,8523 36,1909 38,5823 43,820
20 | 238277 | 284120 31,4104 34,1696 | 37,5662 39,9968 45315
21 | 249348 29,6151 32,6706 | 354789 | 389322 41,4011 46,797
22 { 26,0393 30,8133 339244 36,7807 | 40,2894 42,7957 | 48268
25 { 27,1413 32,0069 35’,1725 380756 | 41,6384 | 44,1813 49,728
24 | 282412 | 33,1962 36,4150 39,3641 42,9798 45,5585 51,179
25 | 293389 343816 | 374825 40,6465 | 44,3141 46,9279 52,618
26 | 304346 | 355632 38,8851 41,9237 | 456417 | 4872899 54,052
27 | 31,5284 36,7412 40,1133 43,1945 | 469629 49,6449 55,476
28 | 32,6205 379159 | 41,3371 444608 | 482782 50,9934 56,892
29 | 337i09 19,0875 42,5570 | 457223 | 49,5879 $1,3356 58,301
{lanjutan}
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