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KATA PENGANTAR 

Dengan nama Allah Yang Maha Pengasih dan Maha Penya-

yang. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT 

at.. berkat rahmat dan petunjuknya penulis telah dapat 

menyelesaikan penyusunan tesis untuk memenuhi persyaratan 

pendidikan pascasa,..jana program gelar yang diselengQarakan 

oleh Program Studi Ilmu Ma~ajemenr Universitas Airlangga 

Surabaya. 

Maksud dari tesis ini adalah untuk mengetahui fak-

tor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam 

pembelian bar_ng di Makro pusat Perkulakan Swalayan Sura-

baya. Hal ini perlu guna mengetahui dari beberapa faktor 

tersebut mana yang paling dominan dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen Makro tersebut. 

Penulis meny.dari sepenuhnya, bahwa tesis ini tak 

mungkin dapat diselesaikan tanpa bantuan dari berbagai 

pihak, baik bantuan moril maupun materiil. Untuk itu 

5elayaknyalah dalam kesempatan ini penulis menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada yang 

terhormat 

1. 8apak Prof. Drs. Ec. v. Henky Supi t, Ak yang 

ditengah-tengah kesibukannya telah meluangkan waktu 

gun a memberikan bimbingan dan dorongan semangat hingga 

selesainya tesis ini. 
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Untuk itu penulis ucapkan terima kasih yang sebesar

besarnya. 

2. 8apak Dr. drh. H. Sarmanu, MS yang telah berkenan 

meluangkan waktu menjadi pembimbing konsultan hingga 

selesainya tesis in1. 

3. 8apak Rektor Universitas Airlangga yang telah mengi

jinkan penulis untuk menimba Ilmu pada Program Pasca

sarjana Universitas Airlangga Surabaya. 

4. 8apak Direktur Program Pascasarjana Universitas Air

langga beserta seluruh stafnya yang telah berkenan 

memberikan kemudahan-kemudahan dan 1asilitas selama 

penulis menempuh pendidikan. 

5. 

6. 

8apak Dr. H. SUroso Imam Zadjuli, SE., selaku Ketua 

Program Studi Ilmu Manajemen Pascasarjana Universitas 

Airlangga Surabaya, yang telah banyak memberikan 

pengarahan dan kemudahan dalam masa proses studi 

hingga selesainya penulisan tesis ini. 

Bapak Drs. Eo. Budiman Christiananta, MA. , Ph.D. 

selaku man tan Ketua Program Studi Manajemen Pascasar

jana Universitas Airlangga Surabaya dan selaku dosen, 

yang telah memberikan kesempatan untuk mengikuti 

pendidikan dan telah memberikan tambahan bekal 

pengetahuan yang sangat berharga bagi penulis. 
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7. Bapak-bapak dan ibu-ibu'pengajar pad a program pasea

sarjana Universitas Airlangga Program Ilmu Manajemen 

yang telah memberikan tambahan ilmu sebagai 

p~ningkatan kualitas pada penulis. 

bekal 

8. Seluruh stat Perpustakaan Pasea Sarjana, Perpustakaan 

Universitas Airlangga dan Perpustakaan Fakultas Ekono

mi Universitas Airlangga, yang telah banyak membantu 

penulis dalam hal peminjaman buku-buku maupun 1asili

tas lainnya. 

9. Bapak Ketua Umum Yayasan Perguruan 17 Agustus 1945 

Surabaya yang telah memberikan bea siswa selama penu

lis menempuh pendidikan. 

10. Ibu Rektor Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yanQ 

telah mendorong dan mengijinkan penulis untuk studi 

lanjut pada program Paseasarjana Universitas Airlangga 

Surilobaya. 

11. Bapak Dekan dan Pimpinan Fakultas Ekonomi Universitas 

17 Agustus 1945 Surabaya yang telah berkenan membebas 

tugaskan penulis dari tugas-tugas pokok yang telah 

memberikan dorongan pada penulis untuk studi lanjut. 

12. Bapak Drs. Ec. Soetarno selaku man tan Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya serta lbu 

Ora. Tri Ratnawati, Ak, MS yang telah mendorong dan 
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memberikan semangat juang pada penulis untuk studi 

lanjut pada Program Pascasarjana Universitas Airlangga 

Surabaya. 

13. Bapak Walikotamadya Surabaya beserta staf dan Bapak 

Kaditsospol Surabaya yang telah memberikan ijin pada 

penulis untuk melakukan penelitian didaerah Kotamadya 

Surabaya. 

14. Bapak dan Ibu Pimpinan Makro pusat Perkulakan Swalayan 

Surabaya beserta staf yang telah memberikan ijin 

kepada penulis untuk melakukan penelitian terhadap 

konsumen Makro. 

15. Ayahanda, Ibunda serta Ibu Mertua tercinta, yang telah 

memberikan bantuan moril maupun materiil 

penulis dapat menyelesaikan pendidikan. 

sehingga 

lb. Ir. H. Mochammad Djamil suami tercinta dan anak-anak 

( Udin, Nani, Ayik ) tersayang serta kakak dan adik

adikku yang te1ah memb~rikan dorongan yang tak terni-

1ai hingga dapat dise1esaikannya pendidikan ini. 

17. Semua rekan-rekan mahasiswa/i Program Studi Ilmu 

Manajemen Angkatan tahun 1992/1993, yang te1ah sama-

saling memberikan motivasi untuk dapat 

menyelesaikan tesis ini. 
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Marketing is an essential activity that performed by a cc:mpany 

in the effort to survive, to develop and to make profit. By leaming 

C01sumer'S behavicurs, a manager will aware the coning new opportuni

ties and to fullfil the requirements. 

Good basic kno-.Jledge regarding consumer s behavicurs in the 

rapid development of the circumstances will at least provide input 

for the company to the marketing activity ooth to the planned or to 

be carried cut, so as to identify those opportU"lities and will influ

ence the dec:isicns (ccnsumers) to ta.Jy things. 

Macro is a wholesale supermarket centre with cash and carry 

system, which develops rapidly in big cities such as Jakarta and 

SJrabaya since three years. In fact, they experience increasingly 

high rate of people's bustle and mobility and the change of lifestyle 

and the ccnscicusness of the importance of product quality warranty. 

In the meantime, factors that incluencing ccnsumer's behavicurs 

at Macro 9.Jrabaya ccnsist of factors of educaticn, incOTlE' level, 

COlilel cial, price, produc:t conpleteness and Macro's physical charac

teristics/goods placement need to be learned and also to know some 

factors which are IT'OSt dcminant in influencing consumer's behaviours 

in buying goods in Macro, Surabaya wholesale supermarket centre. 

From the analysis results can be concluded that: 

1. First hypothesis was evidenced true, that was indicated by F

mathematic of 29.570 greater than F-table by 2.17 with rate of 

eror 0,0000. 

2. Seccrld hyjX)thesis was evidenced true, that was incOTlE' level that 

had dominant influence toward ccrlsumer's beMviours. It was 

sto,.,n by T-matrematic that greater than T-table, that was 11.318 

> 1.665 with rate of eror 0,0000% , wherees the ccrltribution or 

r2 was 57.94%. 
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