
• 

• 

KATA PHNGANTAR 

DAFTAR lSI 

DAFTAR TABHL 

DAF'fAR lSI 

............. , ..........•....... i 

iv 

vi 

DAFTAR GAHBAR .................................. viii 

• 

BAR I PKNDAHULUAN .......................... 
1.1. Latar Belakang 

1.2. Perumusan Hssalah 

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

1.3.2. Hanfaal Penelitian 

1.4. Sistematika Penulisan 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA. DAN HIPOTHSIS 

2.1. Penelitian Terdahulu 

2.2. Pengertian 
Kerja 

Kepuasan Kerja dan Prestasi 
............................. 

2.3. Teari-teeri Kepuasan Kerja 

2.4. Komponen-komponen KepllHsan Kerja 

2.5. Hipotesis 

BAB III HETODOLOGI PENELITIAN 

3.1. Identifikasi Variabel 

3.2. Pengambilan Sampal 

3.3. Pengumpulan Data 

3.3.1. Jenis Data 

iv 

1 

1 

4 

6 

6 

7 

7 

10 

10 

13 

20 

30 

44 

45 

40 

51 

55 

• 
IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN KERJA 
TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN  
PADA PT PERKEBUNAN XXI-XXII (PERSERO) JAWA TIMUR

ARDI PAMINTO



3.3.2. Responden 

3.3.3. Cara Pengumpulan Data 

3.5. Analisis Data 

BAU IV HASIL PHNELITIAH DAN PHHBAHASAN 

Bab V 

4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian 

4.1.1. Sej arah dan 
Perusahaan 

Perkembangan 

4.1.2. Struktur Organisasi 

4.2. Gambarsn Variabel Kepuasan Kerja 

4.3. 

4.4. 

Pengaruh 
terhadap 

Pengaruh 
Kepuasan 

Faktor-faktor Kepuasan Kerja 
Prestasi Kerja ... ....... . 

masing - masillg Variabel 
Kerja terhadap Prestasi Kerja 

KKSIHPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

5.2. Saran-saran 

DAl'TAR PUSTAKA 

LAHPIRAH 

--00000--

, 

v 

55 

56 

56 

61 

61 

61 

71 

80 

89 

9 ' • 0 

110 

110 

111 

114 

117 

IR- PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TESIS PENGARUH FAKTOR-FAKTOR KEPUASAN KERJA 
TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN  
PADA PT PERKEBUNAN XXI-XXII (PERSERO) JAWA TIMUR

ARDI PAMINTO




