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KATA PENGANTAR 

PeneIitiIrl irli dllakukan dalam rangka memenuhi P8f1YlU"atan pendidikan Pas· 

~ Program aelar yang diselenggarakan oIeh Program Srudi Imu Manajemen 

Fakul1u Paer;:a Sarjana Unlwrsitaa Airlangga pada tahun akademis 1990-1991, 

P818Iitian dllaku~ dengtr'l au., pel odeIo "'n, da1 po'- pemikiran pwa ~kBr 

penal/li ilmu marejemen (ITI8IlIIg8tTIeft science) aepar1J Churchman, AckoII, Arnolf, 

W~. Tahe, Oan IaIn-iairt Penelitian ilmu ma"lajamen merupakan penelitian yang 

ce. dIM ung untuk menggUr1l'Ikan m8loda kuantitatir aeb!lgai aI., anafieis. dan diarah· 

II.-, pacta aUlllu _ran tertentlJ. Saaaran yang hendak dicapai adalan opIImasi 

dalam penyelesaian masalBh pencapaian IlJiuan man.men. Walaupun terdapat lie­

c.ndel\lngan untuk menggunakan metoda la.JarmatiI, penalilian iImu manajemen 

tidal! mengabaikan keberadaan unsur-unaur '(III1g bet'th.t kualltald. I..Jr.-ur-unaur 

y.-.g ber.!ifal kualitalf 191Qp dlJ)Elfhitu1gkan, karena imu ~ bert'ubungan 

.,. o.ng., manuaia sebagao peIaku akmtas. 

s.p.ni ~ penaljt:an-peo-.IilIan imu IIOSiaJ yang lain, penelltlan Mmu manaje­

men bertujuan untl.Jk rnunc8fl pengetal1uan Talapi poj. pemjkiran yang mendaaari 

peo&Iitian imu IT8Il8jemen mamdiki barbagai ~ dibBndingkan dangan poIa 

pemikiran para paIIar peneliti ilmu·ilmu aosiallainnya. Suatu peI'Iel~ian biuanya dide­

huui deogan luatu pertanYBBn 'SaYEI ingin taI1u, mengapa ."., alai 'Saya Inglfl tanu, 

apa Pl'ngaruh '" [anu temadap .nul ,', •• u "Saya ingin tahu, ~,_ C ........ bw!da 

18rt8l'11u]', dan .. lerU8nva Un!uk mand-.v-Ikan ~hl,ml'l yang ~ InWIjllwab 

pertanyNW'l~, diakukan aoabe dengao --... meIOda te<Wn~, PeoogeQlnuan 

yrog Oodapatkan ~ suatu 18"'Iat.n rrM"l~nai "rnengapa", "apa" Ilvbungan 

- . -
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..,lara -...tu dangan IIUUIIlu, at&! 'apa'·kah d .... ripai dar! _tu. Jawaban per­

Iarly~ "1I'IIII'lQIIPII' dIlrl "ape. hubuog.ao' merupakarll8_barl Yllr'lO mel18ranokan 

IIlIM IglllIIIi kaJs)'IM. 

Keuni.." peneliW'\lImu ~ terIIrIak pada paotIinyaao pandahuluan. 

y."., berbunyj 'Say-a ;"gin tahu. bagailTlWl8 tmeocapal sualu luj""n tartemu]". 

Tu~ dalam hal ini adaIah lujullrl mBr1lljlllTlef1, Jawaban dari perlar1yaarl merupaKan 

peogetahUllfl .... tang "bagaimarla' Il*1Capai _tu (dalam hal ,no luluaro maflaje· 

men) Meb:ia yang dogu!18kat1 unluk mempero/eh )awaban berganiuno dari perta· 

nyaaonya, darl bulsanya, pendekalar1 yang digunakan adalah paodakatan s.Sl(!m 

Pa odek.ItIr'\ .. ..." dogun.et<an kareoa penelitiarl 'mu mEl!llljemun menyangkul ~aler· 

libatwl unsur-unsur y."., banyak jumlahnya deflOlln berbagaj ketarkWlar1 anlar 

unsur yang befbuda·bac:Ja jenl5 darl tingkatnya 

Bagatrrana mencap8' aeauatu ,n, dapal ruga dlnyatakan sebagai 'apa yang 

haM! ditllkukan unluk mencapai eeeuatu", Anatol Rapoport daIam pengwotar da" 

Ad«:II (1962: vi-Yiiol menyallokafl ~ ihIu pengetahu8n: 

, .. dtiinllely ,1an\IId to the de<;llion mM." the man 0I~, the m~ltIIor or men, 
m ......... IJId r..ourca .. ,' The"dK1aiDn mak«1' ~, a:lrniniltr.OI, ~ the 
military man ",j I. Ifteo- ... lIuman baing, _ .. , Tt-a.IOre ,1hII."..,1fIc mathod Is t,...ed 
!rom ....... poi" olv'ew, ,..,...,..\ha point aI depMur. Is. 'pIObIem' defned In "whallo 
00'*,"" 

Rapoport jJga menyatakan (AdcofI, 1962: "'"), bahwa ada parbedaan antara 

peligelahUllfl yang doparoleh dan jawaban pertanyaan 'saya ingin tahu, mengapa .' 

dan 'saya iogin lahu, apa ,,', dengan peogetahuan yang diperoleh dari jawaban per­

taoly8a'l "My_ ingin tenu, bagajma... "dan' saya ingin tenu, apa yang haru" dila· 

kukan . __ ' F;medaan i'li bukan aeperti perbedaan anlara 'ilmu mum,' dengan ',Imu 

larapan' ~ yang _no diperdebatkan, I8Iapi me<upakan perbedaan yang lebih 

beraofatto...,;.aUlrl row -'on daIam euatu perusahaan yang sudah teratur, Menurut 

Rapoport (Ackofi, 1962: IIi.): 
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, !he dldnction 1$ not.., much ~ 'pur. s~...oce' and' applied science'_ Pure 
K...-c. _ ...., bel'¥~to probiem-<><ienled mot .... lI1!ons. ,thedlltlnction becomes 
only oro. between ""hlllon. in 1111 organillld enterprise 

(.,. , lebenarnya antarl. oImu murnl dan lImu I«apa" tldilk beinyak be'beda Umu mil'"" =dW:>III dlBlahkan =.uan-tu(uanpeneeahan permasaIahM ,perbocll.an dlantara 
• ,"U dt ~ ""'" wptrtI poot.e;lNn ...... _n dIIIam suillu r-u ............ Y""'il 

.udaIl terlllu' I 

Judul panllifl*'l yang 191M d'setujui dalam Usulan Peneli~an adalah Panyu­

IIl.fiatl Model Siltem untuk Molandasi Manaiamen Stralaj'K Bank Umum di Ind0ll8sia 

Paradlgma peneli~an yang digunakan untuk penyusunlln modellBtsebul adaJah pa. 

rKligma penalrtian dari Ackoff dan Sasoani (' 968. '7- t 9) 

S.-'1.1 ~ ~igma penlll~ dl .Ia!!, model .,stem dillusun barda­

aarkan su~ pandahuluan dan rmeransi. Modal slslBm yang lalah disusun akan 

manga~mi uji kesahlhsn (valid85') lIBC8ra empirik. UII ke!lll.hihan dllskukan dangsn 

cara memuukkan data ~ang diambll dw, "lI'W'Ilapangan kedalam model ~ang telah 

IIInlI.aJn. Panl.ku ~ dalam penglllaIl dengan d_ dala empltik dISmal" dllaku­

kwI IIUatu Ph " umpan bahk, dan ddallukM penye"ueian kumbali untuk model 

y.-.g ~ letSuSun. 

Pena/ltian in, dlllusun dangan banluan pangarahan dan per. pembimbng Pe­

~.,i tIdak...., ...... ta1pa bantuan dan ~ dari para pembombng 

Para pembimbng penej'lIan ini adaIah Ora Ek. A. Choes-1i Abdulkarim, Msc .. dan Ora 

Ek. Bucliman Ou . MA., Ph 0 Baliau-beliau telah banyak mengorbankan dan melu­

angkan waktu dalam ke .. ibukannya masing-maslng untuk membimbing penelit .. n ,no 

a.ny.k muukan,lormai maupun inbm., tmul;" maupun II..." berupa ~angan 

maupun rBleren",. IaIM d,benkan dslam rangka pambltTlb'ngan penal~'8I'l Untuk 

:Mrnua lIu disampalkan dengan rasa horma!, tenmallas,h banyak lI8rta penghargaan 

y8J'lg eetrw~tingg'nya. Sela,n rtu juga diaampaikan te"mallasih sebesar-bt=aJnyll 

padII para pihllk yang memungkinkan penelit;"n !no disusun dan diseles.aikan, fling 

dalam hal ini adeIah_ 

• Pamenntah Republ,k Jndonesoa melalu' Departemen P"rtahanan Kellmlln· 

an dan UmvlJf .. 'taa Pembangunll\ll NaIIionai 'Veteran' Cabang .l8wa Timur 
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beMrt. SGmUII pejabatnva V.ng la,libal, V."g IBlah mambantu dalam 

da .... pa'ldodikan 

a Univers,1aS AI"angga khususnya Fakl.llta5 PB5Casa'lana besarta semua 

pejabalnva yang lerhbat, yang telan membef,kan k~patan untuk 

mengikuti pend,dlkan Strata 2 dan menyel6'$IUkan peneh~an 

• Lembaga-lembaga baik Pemerinlah maupun Swuta bewrta para 

pejBbatnya, yang membenkan lasolotas serta bantuan dalam penyusunan 

dan penyelesa,an penelitian 

• $emua star pengajar pada Fakultas Pascass'lana Universitas Ailiangga 

yang teIah memberikan bimbingan dan pen<;Jllrahan salama masa studl 

• F\ekan-rekan da .. Labor;'tonum KompulaSl Fakulta5 Ekonoml Unlve~tas 

Alrlangya. yang telah membantu dalam penvelesa,an penyusunan penal,. 

tian. 

• Aekan·rekan mahasiswa Program Studl IImu ~na;emen Fakultas Pasca· 

sarjana Unl'l8rsllaS Air1anggll yang banyak membantu daIam befd,skus, 

dan bertukar pandapat selama p&nyusunan penelit,an 

• Semua yang b&rpartisipasi daJam penyusunan penelilian ini yang lIdak 

dapat disebutkan satu ~tu 

Secara khusus disampaikan terimN<lISih clan peno'largaan seonggi· tlngg'nya 

!*ill para penglJl' Usutan Penemian dan Peneli~an in' 

• 8apak Pro! MlBOdrowo Prawirodjoemeno. SE , Drs. Ek Jazld Baisa, MA .. 

dan Drs Ek Warsooo. ME, beserta para pembimbing yang lelah melaku· 

kan panllaian lerhadap Usulan Penelitian. 

• Bapak Drs Ek Ventie Janaun, Ak .. Drs Ek Warsono, ME , dan DR Drh 

Sarmanu, be3erta para pembimbing yang telah melakukan penguJl8n dan 

penihan lemadap Penel~lan 

Ter'mBl<a!l!h l19dalam-<Jalamnya disampelkan kepadil Bapak Drs Ek S 

Supoyo. AI<. dan lbu t8fc .... l8, Bapak Drs. Amir Murad dan 100 terc'nla, atas dukllngan 

moral maupun malDnal daJam "- sb.Jdi dan pe-nyusunan peneiotlllt1 JuQa kepada 
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Aida Zaakya, et.ri, Auhll. FIII'1a dan Ad; Ahmad Maularlll, anak·anak. yang menem ..... 

dan mangorbankan waktu dan memberikan dukungan sepvnuhnya MIlam. mudi dan 

penyusunan peoeUian. Tanpa bBnluan dllfl pengorbanan bel.au-beliau penuhtlan in, 

lidak akan IBr$U!lun. 

Alhamdulillaahir rabbit '8.IIIamiin, IBzahumullaahu khcllrB, semoga pene/ohan ,ru 

be<manlaal dan dapal dl!Brapkan deh yang membutuhkamya 

Surabaya, 15 Aguatull 1991. 

Penulia, 
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