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ABSTRAK  

Pada perguruan tinggi perpustakaan memiliki peran penting dalam 
meningkatkan wawasan civitas akademik yang berkualitas. Perpustakaan 
memiliki suatu upaya untuk meningkatkan wawasan civitas akademika 
salah satunya dengan menciptakan layanan yang berbasis elektronik yang 
dinamakan layanan E-Library, sarana tersebut bertujuan untuk 
memberikan sarana mendapatkan informasi dan referensi untuk para 
civitas akademika. Adapun tujuan dari penulisan ini yaitu Untuk 
mengetahui gambaran pemanfaatan bahan pustaka e-library pada 
mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Airlanggan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskrptif dengan 
menyebar (kuesioner). Populasi dalam penelitian ini adalah para 
Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Airlangga 
yang pernah mengakses E-Library. Metode penarikan sampel 
menggunakan purposive sampling, sedangkan untuk sampel dalam 
penelitian ini berjumlah 100 responden. 

Penelitian ini menggunakan Teori Uses and Gratification yang  
dikembangkan oleh Katz, Gurevitch dan Haas. Hasil temuan pada  
penelitian ini menggambarkan mengenai alasan dari penggunaan dalam 
pemanfaatan bahan pustaka e-library dimana alasan tersebut terdiri dari 
kebutuhan pengguna untuk mendapatkan informasi yang mereka butuhkan 
dengan pemanfaatan media yang sudah disediakan oleh perpustakaan. 
Bahan pustaka dapat memenuhi kebutuhan kepuasan pemustaka dengan 
terpenuhnya media gratification. Bahan pustaka e-library menjadi salah 
satu media yang dapat digunakan pemustaka untuk memenuhi kebutuhan 
informasi. 

Kata Kunci: Pemanfaatan bahan pustaka, E-library, Use and 
gratification, Kebutuhan informasi,  
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ABSTRACT 

In the University, library has important role to increase the quality knowledge of 
academic community. Library has on effort to increase the knowledge of academic 
community by creating electronic based services which called e-library, this facility 
has aim to give medium to get information and references for academic community. 
The purpose of this study is to know the overview of utilization of library materials 
by using e-library of at the students of faculty of social and political sciences in 
Airlangga University. 

This research uses desciprive quantitative methode by spreading (questionnaire). 
Population of this research are the students of Faculty Of Social Science Political 
science . of Airlangga University who have acces E-library. The metode of sampling 
uses purposive sampling, whereas the amount of sample in this research are 100 
respondent. 

This research uses Uses and Gratification theory that developed by Katz Gurevitch 
and Haas. The result of this research depicts about the reason og use in utilization of 
E-library materials. Which the reason consist of uses requierments to get information 
that they needed by using medium that provided by library. Library material can 
fulfill uses satisfaction needs by fulfilling gratification media E-library material be 
come one of media that used by users to meet information needs. 
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