
DAFTAR ISI

Halaman Judul

Halaman Persetujuan ii

Lembar Pernyataan iii

Halaman Pengesahan iv

Ucapan Terima Kasih v

Daftar Isi vi

Daftar Tabel ix

Daftar Gambar x

Abstrak xi

Bab I Latar Belakang

1.1 Latar Belakang………………………………………………………… 1

1.2 Fokus Studi…………………………………………………………….. 11

1.3 Pembatasan Fokus Studi……………………………………………….. 13

1.4 Tujuan Studi……………………………………………………………. 13

Bab II Kajian Pustaka

2.1. Kohesivitas dan Perkembangan Kelompok……………………………. 14

     2.1.1 Pengertian Kohesivitas……………………………………………. 14

     2.1.2 Faktor yang Mempengaruhi Kohesivitas…………………………. 15

     2.1.3 Dimensi Kohesivitas………………………………………………. 17

     2.1.4 Teori Perkembangan Kelompok………………………………….. 18

2.2 Generasi………..……………………………………………………….. 20

     2.2.1 Perbedaan Generasi….……………………………………………. 21

     2.2.2 Kelompok Generasi….……………………………………………. 22

     2.2.3 Perbedaan Generasi di Tempat Kerja….………………………….. 24

2.3 Appreciative Inquiry………..………………………………………….. 26

     2.3.1 Lingkar Alur Appreciative Inquiry………………….….…………. 27

�vi
TESIS

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ILHAM PRAWIDI SAKTIAPPRECIATIVE INQUIRY UNTUK...



     2.3.2 Delapan Prinsip AI………………….….…………………………. 30

2.4. Penelitian Terkait AI dan Kohesivitas…………………………………. 34

2.5 Kerangka Teoritis………………………………………………………. 37

2.6 Hipotesis……………………………………………………………….. 37

Bab III Metode Penelitian

3.1 Desain dan Tahapan Penelitian…………………………………………. 38

   3.1.1 Tipe Penelitian……………………………………………………… 38

   3.1.2 Desain Penelitian…………………………………………………… 38

   3.1.3 Lokasi Penelitian…………………………………………………… 39

   3.1.4 Subyek Penelitian………………………………………………….. 39

   3.1.5 Metode Pengumpulan Data………………………………………… 39

   3.1.6 Tahap Data Feedback………………………………………………. 46

   3.1.7 Tahap Action Implementation……………………………………… 47

   3.1.8 Tahap Intervensi……………………………………………………. 47

   3.1.9 Tahap Evaluasi………….………………………………………….. 48

   3.1.10 Tahap Analisis Data……………………………………………….. 48

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

4.1 Hasil Penelitian………………………………………………………… 50

   4.1.1 Karakteristik Pegawai Unit E………………………………………. 50

   4.1.2 Intervensi AI………………..………………………………………. 52

   4.1.3 Penugasan…………………..………………………………………. 59

   4.1.4 Kohesivitas Kelompok…………………..…………………………. 60

4.2 Pembahasan…..………………………………………………………… 66

4.3 Keterbatasan Penelitian…..…………………………………………….. 70

Bab V Kesimpulan dan Saran………………………………………………. 71

5.1 Kesimpulan………………………………………………..…………… 71

5.2 Saran……..………………………………………………..…………… 71

�vii
TESIS

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ILHAM PRAWIDI SAKTIAPPRECIATIVE INQUIRY UNTUK...



   5.2.1 Saran untuk Penelitian Selanjutnya…………………..…………….. 71

   5.2.2 Saran untuk Perusahaan…………..…………………..…………….. 71

Daftar Pustaka

Lampiran

�viii
TESIS

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

ILHAM PRAWIDI SAKTIAPPRECIATIVE INQUIRY UNTUK...


	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	UCAPAN TERIMA KASIH 
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK 
	ABSTRACT 
	BAB I LATAR BELAKANG 
	BAB II KAJIAN PUSTAKA 
	BAB III METODE PENELITIAN 
	BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 
	DAFTAR PUSTAKA 
	LAMPIRAN

