KATA PENGANTAR

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

DAFTAR ISI

..................................................................................... Vii

DAFTAR IS V..

DAFTAR GAMBAR

DAFTAR TABEL

ABSTRAK

BAB |

TUGAS AKHIR

PENDAHULUAN

Latar Belakangviasalah

1.2
1.3
1.4

15

Rumusan BBalah.........cooeviee e, 7

Tujuardan Manfaat Penelitian................ccccceiiiiiiiiiinenes 7

Kerangka PemiKiran.........ccoooueeeieeeiiieiieceicess e e e 8

Metodologi Penelitian .............oooovvviiiiiiiiiiiiii e 18

1.5.1 Batasan KONSEP......ccovvuuiiiiiiiieiiiieeeeiin e 19

1.5.2 Teknik Pertuan LOKaSi........ccevveuveeieieieceieeeeen . 22

1.5.3 Teknik Penentuan Informan

1.5.4 Teknik Pengumpulan Data.............ccccevvvvvvrvvvennnienneennn. 24

155 Teknik AnalisaData........cooeeveeeeeieeee e, 27

STORE ATMOSPHERE SEBAGALI

ELIN YULISIA



IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BAB Il DESKRIPTIF LOKASI PENELITIAN oo, 29
2.1 Sejarah Berdirinya Cafe Sawah Malang..............cc..c..uuuvee. 29
2.1.1Visi dan Misi Cafe Sawah Malang..............cccceeeeeeenn. 31
2.1.2Lokasi Cafe Sawah Malang..........cccoceeeeiiiiiiiiieiiiiinnnnns 33
2.2 Tiket Masuk di Cafe Sawah Malang............cccccceeiiiiiinnnnnnn. 34
2.3 Makanan dan Minuman di Cafe Sawah Malang................ 34
2.4 Fasilitas di Cafe Sawah Malang............ccccccceeiiiiiiiiieeeennnnn, 34
2.5 Struktur Organisasi Perusahaan.............ccccceeviiiiiiinnniiinnnn. 36
BAB Il PENYAJIAN DAN INTERPRETASI DATA . 38
3.1 Penerapabtore Atmospherdi Cafe Sawah Malang........... 38
3.1.1 General EXIErIOr . ......uiiiieiieeeeeeieieeeeeeii e 40
3.1.2 General INTEriOr.........uuueiiiiiiiiiiiieeee e 47
3.1.3 StOre LayOUL......ccoovuiiiiii e 60
3.1.4 Interior DiSPlay.........ccuvveiiiuiiuiiiiiiieeee e 62
3.2 HambatarHambatan dalam Penerap@iore Atmospherei
Cafe Sawah Malang dan Solusinya..............cccccvvvvveevvvinnnnnns 64
3.2.1 Cafe Smah Sangat Dipengaruhi Cuaca................... 64
3.2.2 Kurangnya SDM di Cafe Sawalh.............ccccceeeeennnnnn. 65
3.2.3 Kurangnya Lahan untuk Menampung Pengunjung
KetikaWeekendlanLong Weekend.......................... 66
BAB IV PENUTUP et 68
4.1 KeSIMPUIAN......ccooiiii e 68
Y- | = | RSP PPPR 70
DAFTAR PUSTAKA e e Xiii
LAMPIRAN -LAMPIRAN L. e e e v
TUGAS AKHIR STORE ATMOSPHERE SEBAGALI ...... ELIN YULISIA



	01. HALAMAN JUDUL
	02. HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT
	03. HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING
	04. HALAMAN PENGESAHAN PANITIA PENGUJI
	05. MOTTO
	06. KATA PENGANTAR
	07. DAFTAR ISI
	08. DAFTAR GAMBAR
	09. DAFTAR TABEL
	10. ABSTRAK
	11. BAB I PENDAHULUAN
	12. BAB II GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
	13. BAB III PENYAJIAN DAN INTERPRETASI DATA
	14. BAB IV PENUTUP
	15. DAFTAR PUSTAKA
	16. LAMPIRAN

