
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh gambaran secara rinci terkait 
dengan bagaimana proses Pemberdayaan Perempuan Melalui Program Pahlawan 
Ekonomi Dalam Meningkatkan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di 
Kota Surabaya. 

Metode penelitian yang digunakan adlah metode peneilian kualitatif 
dengan tipe penelitian deskriptif. Lokasi penelitian dilakukan di Dinas 
Pengendalian Penduduk, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kota 
Surabaya, di Kaza Mall Surabaya dan di rumah para mentor serta peserta program 
Pahlawan Ekonomi. Teknik penentuan Informan menggunakan teknik purposive 
sampling dan berkembang menjadi snowball sampling. Data yang terkumpul 
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Analisis 
data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Teknik 
pemeriksaan dan keabsahan dara yang digunakan adalah triangulasi sumber. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pada pemberdayaan 
perempuan melalui Program Pahlawan Ekonomi dilakukan dengan difokuskan 
dalam empat hal yaitu mengenai produk, teknologi, manajemen, dan pemesaran. 
Selain itu, dari pemberdayaan ini telah lahir pelaku-pelaku baru dalam Usaha 
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kota Surabaya yang berwawasan dan 
berkualitas.
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ABSTRACT 

This study aims to obtain a detailed picture related to how the process of 
Empowering Women through the Heroes of the Economy Program in Improving 
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)  in the City of Surabaya.

The research method used is qualitative research method with descriptive 
research type. The location of the research was conducted at the Population 
Control, Women's Empowerment and Child Protection Department of Surabaya 
City, at Kaza Mall Surabaya and at the homes of mentors and participants of the 
Heroes of the Economy program. The technique of determining Informants uses 
purposive sampling techniques and develops into snowball sampling. The data 
collected was obtained through in-depth interviews, observation and 
documentation. Data analysis uses data reduction, data presentation and drawing 
conclusions. The examination technique and the validity of the virgin used are 
source triangulation. 

The results of this study indicate that the empowerment of women through 
the Economic Heroes Program is carried out with a focus on four things namely 
regarding products, technology, management, and enlargement. In addition, from 
this empowerment new actors in Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)  in 
the City of Surabaya have been born who are insightful and of high quality. 
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