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PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI
Saya, (Gadis Alif Widaningrum, 041511233112), menyatakan bahwa :

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri dan bukan
hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan merupakan
hasil peniruan dan penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini
belum pernah diajukan untuk mendapat gelar akademik baik di Universitas
Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya'tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lain sesuai dengan

norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Gadis Alif Widaningrum
NIM : 041511233112
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis haturkan kepada Allah SWT atas limpahan rahmat dan kasih
sayang-Nya, penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan lancar. Selama
penulisan skripsi, penulis dihadapkan pada berbagai hambatan dan kendala, namun,
berkat bantuan dari berbagai pihak, penulis dapat melewati hambatan dan kendala
tersebut. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada pihak-
pihak tersebut, antara lain :

1. Prof. Dr. Dian Agustia, SE., M.Si.,Ak.,CMA.,CA, selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

2. Dr. Praptini Yulianti, Dra.Ec., M.Si., selaku Ketua Departemen Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

3. Dr. Masmira Kurniawati, SE., M.Si, selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga.

4. Drs. Ec. | Made Sudana, MS., selaku dosen pembimbing yang telah sabar dan
meluangkan waktunya untuk membimbing, memberi saran, nasihat selama
penyusunan skripsi, hingga dapat terselesaikan dengan baik.

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan

ilmunya kepada penulis selama masa perkuliahan.
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6. Seluruh staf Departemen Manajemen, dan karyawan-karyawan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Airlangga yang telah memberikan informasi-informasi
yang sangat membantu penulis.

7. Kedua orang tua penulis, Bapak Sunardi dan lbu Sri Widarti yang senantiasa
memberikan doa dan menjadi sumber motivasi bagi penulis sejak masa
perkuliahan hingga skripsi ini terselesaikan. Adik penulis, Bintang Nur Mahmuda
yang selalu mendoakan penulis.

8. Berlyn Octavera, Hendriani Firliona, Chintia Budi, Irene Yogita, Della Adisty,
Prita Ashifa, Dyah Cantika, dan lan Stithaprajna yang menjadi tempat berkeluh
kesah sejak proses perkuliahan hingga skripsi ini selesai. Terima kasih untuk
hiburan, motivasi, dan saran yang selalu diberikan kepada penulis.

9. Devi Salsabila, Olivia Firsta Flora, Fasya Aurellia, Pamus Yudana, Tazkia Nanini,
dan rekan-rekan Airlangga Debating Society lainnya yang selalu bersedia
meluangkan waktu untuk bertukar ilmu, pendapat, dan canda dengan penulis.

10. Nur Pratama Abdi Muhammad, sebagai mentor, teman diskusi, senior dan kakak
bagi penulis yang senantiasa memberikan saran dan bantuan selama proses
pengerjaan skripsi.

11. Mutiara Kasih, Dzulfigar Adi, Ricky Kurniawan, dan Rizki Anwar yang menjadi
senior dan partner diskusi selama masa perkuliahan.

12. Novia Widya Chairani dan Irfan Andi yang menjadi tempat berkeluh kesah dan

senantiasa memberikan semangat untuk menyelesaikan skripsi ini.
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13. Rekan-rekan Surabaya Debaters dan Young Leaders for Indonesia yang senantiasa
berbagi ilmu dan pengalaman untuk penulis.

14. Teman-teman seperjuangan dan seperbimbingan yang telah memberikan dukungan
dalam menyelesaikan skripsi.

15. Kawan-kawan Manajemen 2015 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Airlangga dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, yang
menjadi penyemangat bagi penulis.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa selalu memberikan rahmatNya kepada semua pihak

yang telah memberikan dan bantuan untuk penulis. Penulis menyadari bahwa dalam

penyusunan skripsi ini masih terdapat kekurangan. Seluruh kritik dan saran akan
diterima penulis dengan senang hati, sehingga skripsi ini menjadi lebih baik dan

bermanfaat bagi peneliti selanjutnya.

Surabaya, 8 November 2019

Gadis Alif Widaningrum

NIM : 041511233112
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