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ORISINALITAS

TUGAS AKHIR

Saya, (Zekiyatul Umamah, 151611013009) menyatakan bahwa :

1. Tugas akhir ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri, bukan hasil
karya orang lain dengan mengatas-namakan saya, serta bukan merupakan hasil
peniruan atau penjiplakan plagiarism dari karya orang lain. Tugas akhir ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas
Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2. Dalam tugas akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah atau
dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
dalam daftar kepustakaan.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidaksamaan dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatan mata kuliah yang telah

lulus karena karya tulis ini.

Surabaya, 18 Juni 2019

'.chlyatull Umamah
NIM. 151611013009
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, berkat limpahan rahmat
serta karunia-Nya, atas segala proses penulisan hingga sidang Tugas Akhir dapat
diselesaikan dimana pengerjaan ini ditunjang dengan adanya pengamatan yang
dilaksanakan mulai tanggal 1 Maret - 31 Mei 2019 di Seksi Ekstensifikasi dan
Penyuluhan KPP Pratama Surabaya Krembangan dengan benar dan tepat waktu.

Penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak,
maka dari itu pada kesempatan ini, penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA, CMA, selaku Dekan
Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan
kesempatan untuk kuliah dan menyelesaikannya tepat waktu.

2. Dr. Sri Endah Nurhidayati, S.Sos., M.Si, selaku Ketua Departemen Bisnis
Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan
kesempatan untuk mahasiswa/i departemen bisnis untuk menyelesaikan
studi tepat waktu.

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Koordinator D-III
Program Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas
Airlangga yang telah mendukung mahasiswa/i dalam menyelesaikan studi.

4. Febriana Wurjaningrum, S.E., M.T. selaku dosen pembimbing Tugas
Akhir yang telah memberikan arahan dan bimbingan untuk penyusunan

Tugas Akhir.
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5. Dyah Puspitasari Srirahayu, S.Kom., M.Hum selaku dosen penguji yang
telah menguji dan memberikan saran, serta arahan untuk menyempurnakan
Tugas Akhir.

6. Bapak dan lbu Dosen D-IlIl Program Studi Administrasi Perkantoran
Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah berjasa dalam
memberikan ilmu yang bermanfaat.

7. lbu Elvi Zulaiha selaku Kepala Seksi Ekstensifikasi dan Penyuluhan pada
KPP Pratama Surabaya Krembangan dan para karyawan yang telah
memberi masukan dan sehubungan dengan penyusunan Tugas Akhir yang
sedang berlangsung.

8. Kedua orang tua yang telah memberikan doa dan dukungan sehingga dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik.

9. Sahabat serta teman-teman D-I1l Program Studi Administrasi Perkantoran
angkatan 2016 yang bersama-sama melaksanakan menyusun Tugas Akhir
dengan baik dan tepat waktu.

10. Pihak-pihak lain yang juga membantu dalam membantu proses pembuatan

Tugas Akhir ini hingga selesai.

Akhir kata dengan segala keterbatasan semoga Tugas Akhir ini bermanfaat bagi

semua pihak. Terima Kasih.

Surabaya, 18 Juni 2019
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