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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat dan Hidayah-

Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan penulisan Tugas Akhir dengan judul 

“Prosedur Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar dengan Aplikasi Nota Dinas 

Elektronik  

pada Sekretariat PT Jasa Marga (Persero) Surabaya”  dengan baik dan tepat 

waktu. Laporan ini disusun sebagai salah satu persyaratan akademik untuk 

memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md.) pada Program Diploma III Program Studi 

Administrasi Perkantoran Universitas Airlangga Surabaya. 

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada 

beberapa pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir diantaranya 

adalah sebagai berikut: 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, SE., M.Si., Ak, selaku Dekan Fakutas Vokasi 

Universitas Airlangga Surabaya yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menempuh pendidikan di Fakultas Vokasi UNAIR. 

2. Dr. Sedianingsih, SE., Msi., Ak., CA, CMA, selaku Koordinator Program 

Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga 

Surabaya dan selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

bimbingan serta arahan selama penyusunan Tugas Akhir. 

3. Segenap dosen Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Surabaya yang 

telah mendidik dan memberikan pengetahuan yang berguna selama 

perkuliahan. 
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4. Jajaran staf ruang baca Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Airlangga Surabaya yang telah membantu penulis dalam mencari materi 

untuk penulisan Tugas Akhir. 

5. Orang tua tercinta, yang selalu memberikan doa dan dukungan baik secara 

moral maupun materil sehingga penulis dapat menyelesaikan studi ini.  

6. Ibu Puji Astutik selaku Staff Sekretariat PT Jasa Marga (Persero) Surabaya 

yang telah membimbing dan mengarahkan kepada penulis untuk 

mendapatkan pengalaman kerja di  Sekretariat. 

7. Seluruh  staff  dan karyawan PT Jasa Marga (Persero) Surabaya yang telah 

membantu serta memberikan pengalaman yang kelak berguna di dunia 

kerja.  

8.  Teman-teman DIII Program Studi Administrasi Perkantoran yang 

bersama-sama menyusun Tugas Akhir. 

Akhir kata dengan segala keterbatasan yang ada, penulis berharap Tugas 

Akhir ini dapat memberikan manfaat dan menambah wawasan bagi seluruh pihak 

yang membacanya. 

Surabaya,  03 Juni 2019 
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