
 

EVALUASI PROSEDUR ADMINISTRASI  

AKTIVITAS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)  

PT PELABUHAN INDONESIA III (Persero) REGIONAL JAWA TIMUR  

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Disusun untuk memenuhi sebagian syarat guna memperoleh gelar  

Ahli Madya (A.Md) Administrasi Perkantoran 

 

 

 

 

 
 

 

Oleh : 

NONI YUNI SUSANTI  

151611013033 

   

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III ADMINISTRASI PERKANTORAN  

FAKULTAS VOKASI UNIVERSITAS AIRLANGGA 

SURABAYA 

2019 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TUGAS AKHIR EVALUASI PROSEDUR ADMINISTRASIL... NONI YUNI SUSANTI



ii 
 

EVALUASI PROSEDUR ADMINISTRASI  

AKTIVITAS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) 

PT PELABUHAN INDONESIA III (Persero) REGIONAL JAWA TIMUR 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

Disusun oleh  

NONI YUNI SUSANTI 

NIM: 151611013033 

 

 

Telah disetujui dan diterima dengan baik : 

 

 

Dosen Pembimbing  

 

 

Dr. Ririn Tri Ratnasari, S.E., M.Si.      Tanggal………… 

NIP. 197511262005012002 

 

 

 

 

 

Koordinator Program Studi 

 

 

Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA.   Tanggal………… 

NIP. 195902171987012001 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA 

TUGAS AKHIR EVALUASI PROSEDUR ADMINISTRASIL... NONI YUNI SUSANTI



iii 
 

ORISINALITAS TUGAS AKHIR 

 

Saya Noni Yuni Susanti Nim : 151611013033 menyatakan bahwa : 

1. Tugas Akhir yang saya buat ini merupakan asli dan benar-benar karya saya 

sendiri, bukan karya orang lain yang mengatasnamakan saya, serta bukan 

hasil peniruan atau penjiplakan dari karya orang lain. 

2. Dalam Tugas Akhir tidak terdapat karya yang telah ditulis orang atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan dicantumkan 

sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam 

daftar pustaka. 

3. Pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian 

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, 

maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatalan mata 

kuliah yang telah lulus karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lain 

sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga. 

 

Surabaya, 6 Juni 2019 

 

 

Noni Yuni Susanti 

Nim.151611013033 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat-nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan judul “Evaluasi 

Prosedur Administrasi Aktivitas Corporate Social Responsibility (CSR) PT 

Pelabuhan Indonesia III (Persero) Regional Jawa Timur” dengan baik dan tepat 

waktu. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat guna memperoleh 

sebutan Ahli Madya (A.Md) pada Program Studi Diploma III Administrasi 

Perkantoran Universitas Airlangga Surabaya.  

Dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, penulis mendapatkan bimbingan, 

dukungan dan do’a dari berbagai pihak. Oleh sebab itu penulis ingin 

menyampaikan ucapan terimakasih kepada : 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., selaku Dekan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga Surabaya yang telah memberikan kesempatan 

penulis untuk menempuh pendidikan di Program Studi Diploma III 

Administrasi Perkantoran. 

2. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA., selaku Koordinator 

Program Studi Diploma III Administrasi Perkantoran yang telah 

memberikan fasilitas dalam menimba ilmu  

3. Dr. Ririn Tri Ratnasari, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir yang telah memberikan bimbingan dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir tepat waktu dengan baik. 
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4. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Program 

Studi Diploma III Administrasi Perkantoran yang telah berjasa dalam 

memberikan ilmu yang bermanfaat. 

5. Keluarga besar PT Pelabuhan Indonesia III (Persero) Regional Jawa 

Timur, khususnya untuk bidang Sumber Daya Manusia, bidang Umum 

dan Humas yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan Magang 

Kerja dan memberikan banyak ilmu serta pengalaman. 

6. Ibu Yuanita Dewi Pratiwi selaku staf humas PT Pelabuhan Indonesia III 

(Persero) Regional Jawa Timur yang telah memberikan informasi dan data 

yang dibutuhkan penulis dalam menulis Tugas Akhir ini. 

7. Keluarga di Maluku yakni Ibu, Bapak, Abang, Mbak dan adik-adik yang 

telah memberikan dukungan dan do’anya agar penulis senantiasa yakin 

dan percaya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

8. Sahabat dunia kuliah Sindy, Tika, Laras, Eka, Riska, Putri dan Eliz yang 

telah mendukung, menjadi tempat sambatan dan yang telah memberi 

solusi. 

9. Kawan sepembimbingan yang telah memberi bantuan dalam memberi 

pencerahan dan kawan-kawan Diploma III Administrasi Perkantoran 

angkatan 2016 yang telah mendukung dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini memberikan informasi dan pemahaman 

serta bermanfaat bagi seluruh pihak yang membaca terutama bagi mahasiswa 

Universitas Airlangga. Penulis sangat terbuka untuk kritik dan saran yang 

membangun demi perbaikan penulisan dikemudian hari.  
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