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 KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat dan hidayahNya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Evaluasi Prosedur Pengajuan Kredit 

Multiguna pada Bagian Operasional Kredit Bank Jatim Kantor Cabang Kediri” 

dengan baik.  

Tugas Akhir yang penulis susun ini merupakan persyaratan dalam 

memperoleh sebutan Ahli Madya Program Studi Diploma III Administrasi 

Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

 Penyusunan Tugas Akhir ini mendapat motivasi dan bantuan dari berbagai 

pihak, untuk itu pada kesempatan ini saya ingin menyampaikan terimakasih 

kepada : 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA, selaku Dekan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan penulis untuk menempuh pendidikan di Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga. 

2. Dr. Sri Endah Nurhidayati, S.Sos.,M.Si, selaku Ketua Departemen Bisnis 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan penulis untuk menempuh pendidikan di Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga. 

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA, selaku Koordinator 

Program Studi D-III Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi 
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Universitas Airlangga Surabaya yang telah memberikan arahan dan 

bimbingan selama penyusunan Tugas Akhir. 

4. Febriana Wurjaningrum, S.E., M.T, selaku dosen pembimbing yang 

meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan saran dan arahan untuk 

menyempurnakan penulisan Tugas Akhir. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Vokasi Universitas Airlangga Program 

Studi D-III Administrasi Perkantoran yang telah berjasa dalam 

memberikan ilmu yang bermanfaat selama perkuliahan. 

6. Orang tua yang telah banyak memberikan dorongan semangat dari awal 

hingga selesainya laporan ini. 

7. Para Karyawan PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Kantor 

Cabang Kediri yang telah banyak membagi ilmu, membimbing dan 

memberi semangat dalam penyusunan Tugas Akhir ini.  

8.  Teman-teman Program Studi D-III Administrasi Perkantoran angkatan 

2016 yang telah berjuang bersama-sama menyusun Tugas Akhir dengan 

baik dan tepat waktu. 

9. Pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu-per satu yang telah membantu 

dan mendukung penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir dengan baik. 

 Penulis berharap semoga penulisan Tugas Akhir ini dapat menambah 

wawasan serta memberi manfaat bagi semua pihak. 

Surabaya, 19 Juni 2019 

 

 

 

IR - PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR ICHWANUDIN ISNANEVALUASI PROSEDUR ADMINISTRASI...


