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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat, karunia serta 

hidayah yang telah diberikan-Nya, sehingga penulisan Tugas Akhir sebagai salah 

satu syarat dalam memperoleh gelar ahli madya di Univerditas Airlanga dapat 

diselesaikan dengan baik. Sholawat serta salam senantiasa tercurahkan kepada 

junjungan kita Nabi Muhammad SAW. 

Pada proses penyusunan Tugas Akhir ini, penulis dibantu oleh beberapa 

pihak yang senantiasa memberikan dukungan, pembelajaran, dan bimbingan 

sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik dan tepat waktu. Pada 

kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA selaku Dekan 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan untuk kuliah di Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

2. Dr. Sri Endah Nurhidayati, S.Sos, M.Si., selaku Ketua Departemen 

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan 

kesempatan menyelesaikan studi pada Program Studi Administrasi 

Perkantoran. 

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA selaku Koordinator 

Program Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga Surabaya. 

4. Febriana Wurjaningrum, S.E., M.T selaku Dosen Pembimbing Tugas 

Akhir yang telah memberikan arahan dan bimbingan selama penyusunan 

Tugas Akhir. 

5. Dr. Ririn Triratnasari, S.E., M.Si. dan Rahmat Yuliawan, S.E., M.M  

selaku dosen pembimbing yang telah memberi saran, arahan dan memberi 

penilaian dengan baik. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Vokasi Universitas Airlangga DIII  

Program Studi Administrasi Perkantoran yang telah berjasa dalam 

memberikan ilmu yang bermanfaat. 
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7. Bapak Alfa Rullyanto selaku Direktur PT Bessco Sinergie Indonesia yang 

telah memberikan kesempatan untuk melaksanakan kegiatan magang dan 

penelitian untuk Tugas Akhir.  

8. Bapak Ijad, Bapak Wisnu dan Bapak Zaka selaku karyawan PT Bessco 

Sinergie Indonesia yang telah bersedia menjadi narasumber wawancara 

dan memberikan informasi terkait penelitian Tugas Akhir. 

9. Ayah, Ibu, dan Mbak Nina yang telah memberikan doa dan dukungan 

sehingga Tugas Akhir ini dapat diselesaikan dengan baik. 

10. Sahabat-sahabat penulis yaitu Hilda, Ria, kentang (Masayu, Fela, Lalak, 

Dita, Aas, Agha, Lis, Etak), cegil (Depik, Fitri, Era, Richa, Eni, Atul)  

yang telah memberikan motivasi, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

laporan magang ini dengan baik dan tepat waktu. 

11. Teman-teman Administrasi Perkantoran angkatan 2016 yang menjadi 

teman seperjuangan dalam menyelesaikan Tugas Akhir. 

12. Pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 

memberikan banyak masukan serta dukungan dalam penyusunan Tugas 

Akhir ini. 

 

Akhir kata semoga Allah membalas kebaikan semua pihak yang telah 

berjasa memberi dukungan kepada penulis. Semoga Tugas Akhir ini memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang membacanya.  

         

              Surabaya, 14 Juni 2019 
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