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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT karena dengan 

Rahmat dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan baik. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Prof. Dr. H. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA selaku Dekan Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk menimba ilmu di Fakultas Vokasi. 

2. Sri Endah Nurhidayati, S.Sos., M.Si selaku Ketua Departemen Bisnis Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk menimba ilmu pada Program Studi Administrasi Perkantoran. 

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak., CA., CMA selaku Koordinator Program 

Studi D-III Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

4. Rahmat Yuliawan, S.E., M.M selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan arahan dan bimbingan selama penyusunan Tugas Akhir. 

5. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi D-III Administrasi Perkantoran Fakultas 

Vokasi Universitas Airlangga yang telah berjasa dalam memberikan ilmu yang 

bermanfaat. 

6. Orang tua yang telah memberikan doa dan dukungan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 

7. Sahabat dan teman-teman Program Studi DIII Administrasi Perkantoran 

angkatan 2016 yang bersama-sama menyusun tugas akhir dengan baik dan 

tepat waktu. 

8. Teman-teman Srikana Boys Crew yang telah menemani saya selama 3 tahun ini 
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9. Pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu-per satu yang telah membantu 

dalam proses penyusunan tugas akhir ini. 

 

 Akhir kata dengan segala keterbatasan semoga tugas akhir ini bermanfaat 

bagi semua pihak.  

 

Surabaya, 13 Juni 2019 
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