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ORISINALITAS

TUGAS AKHIR

Saya, (Widya Larasati, 151611013036) menyatakan bahwa

I Tugas akhir im adalah ash dan benar-benar hasil karya sendiri, bukan hasil
karya orang lain dengan mengatas-namakan saya, serta bukan merupakan hasil
peniruan atau penjiplakan plagiarism dari karya orang lain. Tugas akhir ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas
Airlangga, maupun di perguruan tinggi lainnya.

2 Dalam tugas akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah atau

dipublikasikan orang lain kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan

dalam dafiar kepustakaan.

Pernyataan im saya buat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian han

(%]

terdapat penyimpangan dan ketidaksamaan dalam pernyataan ini, maka saya

bersedia menerima sanksi akademik berupa pembatalan mata kuliah yang telah

lulus karena karya tulis ini, serta sanksi-sanksi lain sesuai dengn norma dan

peraturan yang berlaku di Universitas Airlangga.

Surabaya, 20 Juni 2019
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Evaluasi
Human Error dalam Kinerja Administrasi Penagihan Piutang Divisi Keuangan
Bagian Account Receivable PT Cahaya Utama Surabaya” dengan baik dan tepat
waktu. Tugas Akhir ini disusun untuk memperoleh gelar Ahli Madya Diploma |11
Program Studi Administrasi Perkantoran Universitas Airlangga.

Dalam menyelesaikan penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa
kesulitan yang dihadapi. Berbagai dukungan, perhatian dan bimbingan dari
berbagai pihak didapatkan hingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. Pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kasih kepada:

1. Prof. Dr. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak. selaku Dekan Fakultas Vokasi
Universitas Airlanggga yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk menimba ilmu di Fakultas VVokasi.

2. Sri Endah Nur Hidayati, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Departemen Bisnis
Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan
kesempatan kepada penulis untuk menimba ilmu pada Program Studi
Administrasi Perkantoran.

3. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak, CA.,CMA. selaku Koordinator
Diploma-Ill1 Program Studi Administrasi Perkantoran Fakultas Vokasi
Universitas Airlangga yang telah memberikan arahan dalam penyusunan

tugas akhir.
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4. Dr. Sedianingsih, S.E., M.Si., Ak,. CA.,CMA selaku dosen pembimbing
yang meluangkan waktu untuk membimbing penulis dalam menyusun
tugas akhir.

5. Jajaran Staf dan Dosen dan Akademisi Fakultas Vokasi Universitas
Airlangga, yang telah memberikan kemudahan fasilitas dan informasi
selama perkuliahan.

6. Bapak Agil selaku staf account receivable PT Cahaya Utama Surabaya,
yang telah mengizinkan untuk mengambil data terkait dengan topik Tugas
Akhir yang penulis lakukan.

7. Kedua orang tua dan kakak tersayang yang selalu memberi dukungan,
perhatian dan kasih sayang tiada henti.

8. Sahabat dan teman-teman yang selalu mendukung dan membantu dalam
proses penyusunan tugas akhir.

9. Seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung
yang membantu menyelesaikan tugas akhir ini yang mungkin disebutkan

satu-persatu.

Akhir kata, semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan ilmu yang
bermanfaat bagi siapa saja yang membaca terutama bagi mahasiswa Universitas

Airlangga Surabaya..

Surabaya, 20 Juni 2019
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