
PROSEDUR PENGELOLAAN SURAT ...

 
 

 

38 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Adisasmita, Rahardjo. 2011. Pengelolaan Pendapatan dan Anggaran Daerah. 

Yogyakarta: Graha Ilmu 

Anonim. 2019. Profil Perusahaan. Tersedia pada http://www.kig.co.id/ diakses 

pada tanggal 2 Mei 2019 

Anonim. 2019. Lokasi PT Kawasan Industri Gresik. Tersedia pada 

https://www.google.com/maps/place/PT+Kawasan+Industri+Gresik/ 

diakses pada tanggal 2 Mei 2019 

Anonim. 2019. Kamus Besar Bahasa Indonesia Online. Tersedia pada 

kbbi.kemendikbud.go.id/entri/. Diakses pada tanggal 5 Mei 2019  

Barthos, Basir. 2013. Manajemen Kearsipan. Jakarta : Bumi Aksara 

Dewi, Irra Chisyanti. 2011. Pengantar Ilmu Administrasi. Jakarta:   PT Prestasi 

Pustakaraya 

Herlambang, Susatyo dan Bambang Heru Marwoto. 2014. Manajemen 

Kesekretariatan. Yogyakarta:  Gosyen Publishing 

Moelong, Lexy J. 2010. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja 

Rosdakarya 

Mukhtar. 2013. Metode Praktis Peneltian Deskriptif Kualitatif. Jakarta: GP Press 

Group 

Mulyadi. 2013. Sistem Akuntansi. Jakarta : Salemba Empat 

Nuraida, Ida. 2013. Manajemen Administrasi Perkantoran. Yogyakarta: Kanisius 

Putri, Gigin Ardiani. 2018. Evaluasi Prosedur Pengelolaan Surat Keluar di Bagian 

Sistem dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Perusahaan Daerah Air 

Minum Surya Sembada Kota Surabaya. Fakultas Vokasi. Surabaya: 

Universitas Airlangga.  

Sedianingsih, Nieke P Soetanto dan Farida Mustikawati. 2014. Teori dan Praktik 

Administrasi Kesekretariatan. Surabaya : Prenada Media 

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung : 

Alfabeta 

Sukmadinata, Nana Syaodih. 2009. Metode Penelitian Pendidikan. Bandung : 

Remaja Rosdakarya  

 

 
 

 

 
 

 

Tambunan, Rudi, M. 2013. Pedoman Penyusunan Standar Operating Prosedure 

(SOP). Jakarta: Maistas Publishing 

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR SATYA JATI TARAMARDANTI

http://www.kig.co.id/
https://www.google.com/maps/place/PT+Kawasan+Industri+Gresik/

