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ABSTRAK

Era perkembangan zaman yang semakin modern, diikuti perkembangan pada
bidang teknologi khususnya dalam kegiatan transaksi secara elektronik. Salah satu
kegiatan transaksi elektronik adalah jual beli. Beragam jenis produk yang
diperjual belikan, dan emas merupakan salah satu produk yang banyak diminati.
Tetapi banyak yang perlu diperhatikan berkaitan dengan risiko-risiko yang dapat
timbul dalam kegiatan transaksi. Metode penelitian berupa penelitian kepustakaan
dengan tipe penelitian yaitu penelitian doktrinal serta menggunakan pendekatan
perundang-undangan, pendekatan konsep, dan pendekatan studi kasus hukum.
Rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu : (1) Jual beli emas secara elektronik,
(2) Perlindungan konsumen pada jual beli emas secara elektronik. Jual beli emas
secara elektronik ini banyak memberikan kemudahan pada konsumen, karena
tanpa memerlukan waktu dan tenaga lebih masyarakat tertarik untuk
menggunakan platform penyedia jasa salah satunya Tamasia yang menjalankan
kegiatan usahanya berdasarkan syariah Islam. Tetapi dalam hukum Islam, jual beli
emas secara elektronik terdapat dua pendapat berbeda. Hal ini terkait
ketidakjelasan (Gharar) dalam metode pembayaran yang dapat dilakukan secara
angsuran dengan nominal berbeda setiap kali melakukan pembayaran yang mana
harga emas tersebut fluktuatif. Kemudian, sebagai perusahaan yang menjalankan
kegiatan usaha sesuai dengan prinsip syariah, upaya hukum dalam memberikan
perlindungan kepada konsumen menjadi hal penting untuk menarik konsumen dan
membuat konsumen merasa aman serta percaya.
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ABSTRACT

The era of the development of an increasingly modern era, followed by
developments in the field of technology, especially in electronic transaction
activities. One of the activities of electronic transactions is buying and selling.
Various types of products are traded, and gold is one of the products that are in
great demand. But much needs to be considered concerning the risks that can
arise in transaction activities. Writing methods in the form of library research
with research type called doctrinal research and using a statutory approach,
conceptual approach, and legal case study approach. The formulation of the
problem in this study are (1) Buying and selling gold electronically, and (2)
Consumer protection on buying and selling gold electronically. Buying and
selling gold electronically make it easy for consumers, because without requiring
more time and energy, the community is interested in using a service provider
platforms which one of them is Tamasia that runs its business activities based on
Islamic sharia. But in Islamic law, buying and selling gold electronically has two
different opinions. This is related to obscurity (Gharar) method of payment that
can be made in installments with a different nominal each time of making
payments which the price of gold is fluctuating. Then, as a company that carries
on business activities under sharia principles, legal efforts in protecting
consumers are important to attract consumers and make consumers feel safe and
trustworthy.
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