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ABSTRAK

Paylater merupakan metode pembayaran berbentuk pemberian pinjaman
yang saat ini dikenal dengan sebutan Pinjaman P2P. Para pihak yang terlibat
dalam penggunaan Paylater pada aplikasi Gojek adalah Gojek, Findaya,
Pemberi Pinjaman, dan Penerima Pinjaman. Perjanjian utama dalam
penggunaan Paylater pada aplikasi Gojek adalah perjanjian pinjam
meminjam dan perjanjian konsumen. Upaya penyelesaian sengketa yang
dapat dilakukan oleh para pihak ketika merasa dirugikan oleh pihak lain
dalam perjanjian tersebut adalah mengajukan ganti rugi secara langsung
kepada pihak yang bersangkutan, mengajukan gugatan ke Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen, Lembaga Alternatif Penyelesaian

Sengketa, atau ke Pengadilan Negeri.

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Pinjaman P2P, Penyelesaian Sengketa
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ABSTRACT

Paylater is a method of payment in the form of loans which is currently
known as peer to peer lending. The parties involved in the use of Paylater
on Gojek Application are Gojek, Findaya, the lender and the borrower. The
main agreement that is formed from the use of Paylater on Gojek
Application is Loan Agreement and Consumer Agreement. Dispute
resolution that can be done by the parties when they feel disadvantaged by
other parties in the agreement is submit a request for compensation to the
party concerned, file a lawsuit to Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen,

Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa, or District Court.
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