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KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur penulis panjatkan pada Tuhan Yang Maha Esa atas segala karunia dan 

rahmatnya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir penulisan tesis sebagai salah 

satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan di program Magister Manajemen Fakultas 

Eknomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

 Keberhasilan penulis untuk menyelesaikan tesis ini tidak terlepas karena bantuan dari 

berbagai pihak. Atas berbagai dukungan langsung maupun tidak langsung, penulis 

mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof.Dr. Tanti Handriana, M.Si. selaku dosen pembimbing 

2. Dr. Gancar Candra Premananto, SE., M.Si., selaku ketua program studi Magister 

Manajemen Fakultas Eknomi dan Bisnis Universitas Airlangga. 

3. Mama, Papa, adik serta keluarga penulis 

4. Ms. Bertha, Ms. Ellen serta segenap rekan SD Xin Zhong. 

5. Rekan-rekan MM AP50, khususnya Mbak Myra. 

6. Seluruh dosen, staf, dan karyawan Magister Manajemen Fakultas Eknomi dan 

Bisnis Universitas Airlangga. 

7. Serta berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Penulis sadar bahwa tesis ini masih jauh dari kata sempurna, dengan demikian saran, 

masukan dan kritik untuk perbaikan di masa mendatang sangat diharapkan. Semoga 

penelitian ini bermanfaat bagi berbagai pihak 

Surabaya, 5 November 2019 
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