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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi membuat kebutuhan akan informasi semakin banyak 

dan serba cepat bagi kebutuhan umat manusia. Berbagai media dan bentuk 

informasi semakin berkembang termasuk jaringan internet. Pengertian internet 

menurut IDCloudHost (2017) sebuah jaringan yang menghubungkan komputer 

satu sama lain yang menggunakan standar sistem global Transmission Control 

Protocol atau Internet Protocol Suite (TCP/IP) sebagai protokol pertukaran 

sehingga kita bisa saling berkomunikasi, berinteraksi, dan saling bertukar 

informasi meski dalam jarak yang jauh. Internet mampu menciptakan suatu 

fenomena yang bisa disebut “banjir informasi”. Fenomena tersebut disebabkan 

oleh banyaknya sumber yang ditampung didalam internet tanpa batasan 

kategori atau  pemetaan berdasarkan jenis permasalahan maupun pokok 

pembahasan infromasi tersebut. Hal ini juga menyebabkan banyak tersebarnya 

informasi palsu atau hoax. Informasi tersebut mampu membuat masyarakat 

berfokus pada satu sumber informasi tanpa harus melihat sumber informasi 

yang lain dan lebih kredibel. Untuk mengantisipasi hal tersebut, perlu wadah 

untuk menampung informasi berdasarkan subjek yang dikategorikan. Dalam 

dunia perpustakaan terdapat direktori. 

 Direktori merupakan program yang berisikan tentang informasi yang telah 

dikategorikan dengan pokok bahasan yang tertata rapi dan sistematis supaya 

memudahkan pengguna perpustakaan mendapatkan informasi yang sesuai 

sebagai bahan rujukan. Menurut Yusup (2016) direktori merupakan buku 
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alamat karena memberikan informasi yang ditampung di antaranya tentang 

alamat. Namun, sebenarnya direktori tidak hanya memuat daftar alamat 

seseorang atau badan organisasi.  

Menurut Sulistyo – Basuki (2004) direktori adalah sebuah senarai nama dan 

alamat orang, organisasi, prosedur, majalah dan surat kabar. Kegunaan direktori 

juga disusun berdasarkan abjad dan nama objek, direktori juga berisi tentang 

keterangan mengenai orang, organisasi dan keorganisasiannya, alamat kantor, 

serta organisasi tertentu. Bentuk dari direktori ini ada yang berupa tercetak 

namun ada pula yang tersimpan di pangkalan data dan dapat diakses direktori 

pangkalan data terpasang atau directory of on-line data bases 

Menurut Tri Kurnia Sari (2017) direktori merupakan buku ini berisi tentang 

informasi yang berupa petunjuk alamat. Daftar alamat ini disusun berdasarkan 

urutan abjad nama orang atau badan. Kenapa buku ini juga dikenal sebagai buku 

alamat?Salah satu alasan mendasar adalah karena buku ini memang sebagian 

besar informasinya adalah alamat seseorang atau badan tertentu 

Dalam pemilihan produk Tugas Akhir ini, penulis memilih produk direktori 

dengan sistem online yang bertema “Konsultan Bisnis di Jawa – Bali”. Penulis 

memilih tema tersebut dikarenakan semenjak ditekannya MEA 2015 dimana 

negara di ASEAN dapat melakukan perdagangan bebas guna meningkatkan 

daya saing produk baik di bidang jasa maupun industri. Selain itu juga muncul 

sektor bisnis online yaitu e-commerce. Hal ini merupakan tantangan bagi para 

pebisnis pemula untuk mengembangkan produknya. Untuk mengatasi hal 

tersebut dibutuhkan seorang konsultan yang bergerak dibidang bisnis.  

Konsultan merupakan tenaga professional yang menyediakan jasa 
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kepenasihatan dalam bidang keahlian tertentu.  Menurut Addinul (2001) 

konsultan bisnis merupakan wahana strategis untuk memecahkan persoalan 

bisnis. Dalam sumber yang didapat dari Ikatan Konsultan Indonesia, jenis 

konsultan bisnis dibagi menjadi 4 jenis yaitu perencanaan sistem akuntansi, 

pelatihan dan pengembangan SDM, konsultasi manajemen fungsional, 

konsultasi hukum bisnis. Dalam penjabaran jenis konsultan bisnis tersebut 

dapat dijelaskan pengertiannya. 

Konsultan berjenis perencanaan sistem akuntansi adalah konsultan yang 

bergerak dalam Sistem Informasi Akuntansi (SIA) dimana dijelaskan menurut 

Romney (2015) “Sistem Informasi Akuntansi adalah suatu sistem yang 

mengumpulkan, mencatat, menyimpan, dan mengolah data untuk menghasilkan 

informasi bagi pengambil keputusan. Sistem ini meliputi orang, prosedur dan 

instruksi, data, perangkat lunak, infrastruktur teknologi informasi, serta 

pengendalian internal dan ukuran keamanan”. 

 Konsultan berjenis pelatihan dan pengembangan SDM merupakan 

konsultan yang berfokus melatih meningkatkan kualitas SDM sesuai kebutuhan 

para pelaku bisnis. Hal ini dijelaskan oleh Wijayanto (2012) manajemen SDM 

merupakan fungsi manajemen yang terkait dengan pengolahan rekutmen, 

penempatan, pelatihan dan pengembangan SDM 

Konsultan berjenis manajemen fungsional merupakan konsultan yang 

dimana berkaitan dengan strategi fungsional. Pengertian strategi fungsional 

menurut Pearce dan Robin (1988) Strategi fungsional adalah kegiatan-kegiatan 

yang harus dilaksanakan oleh setiap bidang fungsional dalam suatu perusahaan 

guna mengimplementasikan strategi umum 
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Konsultan berjenis hukum bisnis merupakan konsultan yang bergerak 

dalam mengurusi perizinan usaha. Dimana disampaikan oleh Fuady (1996) 

hukum bisnis merupakan suatu perangkat atau kaidah hukum termasuk upaya 

penegakannya yang mengatur mengenai tata cara pelaksanaan urusan atau 

kegiatan dagang, industri atau keuangan yang dihubungkan dengan produksi 

atau pertukaran barang atau jasa dengan menempatkan uang dari para 

enterpreneur dalam risiko tertentu dengan usaha tertentu dengan motif untuk 

mendapatkan keuntungan 

Dengan adanya konsultan bisnis ini diharapkan dapat membantu para 

wirausaha maupun mereka yang akan membuka usaha  

1.2 Tujuan Pembuatan Produk 

- Memberikan informasi kepada para pelaku usaha khususnya kecil dan para 

pemula mengenai berbagai konsultan bisnis di Jawa- Bali 

- Sebagai referensi untuk menemukan jasa konsultan bisnis kepada para 

pelaku usaha 

- Membantu menentukan jasa konsultan bisnis yang sesuai dengan 

kebutuhan bisnis 

1.3 Manfaat Pembuatan Produk 

a. Manfaat bagi penulis 

1. Sebagai cara mengimplementasikan ilmu pengetahuan yang selama ini 

di dapat dari studi dalam produk direktori online 

2. Sebagai sarana menambah wawasan pengetahuan dan penerapan teori 

yang di dapat dalam perkuliahan  

b. Manfaat akademis 
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1. Sebagai tambahan koleksi referensi Perpustakaan Universitas 

Airlangga mengenai topik direktori online “Konsultan Bisnis di Jawa - 

Bali” 

2. Sebagai sarana referensi bagi akademisi umumnya mahasiswa sebagai 

bahan referensi bagi yang melakukan penelitian lebih lanjut mengenai 

tema terkait 

c. Manfaat praktis 

1. Agar pengguna dapat terbantu dalam pencarian bahan referensi terkait 

konsultan bisnis 

2. Agar pengguna dapat menentukan jenis konsultan bisnis yang 

diperlukan 

3. Agar pengguna dapat mendapatkan informasi lengkap mengenai 

konsultan bisnis seperti halaman web, letak konsultan, dan jenis 

konsultan, serta nomor telepon 

1.4 Langkah – Langkah Pembuatan Produk 

1. Langkah pertama, memilih jenis produk yang akan dibuat beserta tema dan 

topiknya. 

2. Langkah kedua, mengumpulkan data yang dibutuhkan dengan melakukan 

penelusuran daftar nama-nama laboratorium klinis yang terdapat di Asia 

Tenggara. 

3. Langkah ketiga, melihat data website yang terkumpul dan memilah website 

yang akan dimasukkan 
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4. Langkah keempat, menyimpan data-data dari website yang terkumpul, 

kemudian mengolah dan kelompokkan berdasarkan letak negara, layanan, 

dan harga. 

5. Langkah kelima, membuat isi dari website yang dikumpulkan tadi yang 

digunakan sebagai konten website direktori online. 

6. Langkah keenam, membuat direktori online untuk menyajikan data atau 

informasi secara sistematis. 

1.5 Jadwal Pembuatan Produk 

Dalam membuat produk ini, dibutuhkan waktutiga bulansang dimulai dari 

September sampai November 2019. Berikut jadwal pembuatan produk: 

Tabel I 1 Jadwal Pembuatan Produk 

Bulan Keterangan 

Sepetember Penulis memilih jenis produk yang akan dibuat 

beserta tema, topik, dan artikel pendukung. Penulis 

juga mencari data mengenai website yang berkaitan 

dengan konsultan bisnis 

Oktober Memulai membuat website dan mencari data website 

konsultan bisnis dan mengelompokkan 

November Membuat laporan serta menyelesaikan produk 

direktori online 

 

1.6 Alat dan Bahan Pembuatan Produk 

1. Laptop 
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Merupakan perangkat utama yang penulis gunakan untuk membuat produk 

tugas akhir dan laporan 

2. Wifi 

Koneksi internet dibutuhkan penulis untuk mencari data dan membuat 

website  

3. Wix.com 

Merupakan alat untuk membuat website gratis berbasis online dan gratis 

1.7 Sistematika Penulisan 

1. BAB 1 Pendahuluan 

Pada bab ini berisi tentang penjelasan mengenai latar belakang penulis 

dalam pemilihan produk, tujua pembuatan produk, manfaat pembuatan 

produk, jadwal pembuatan produk, bahan atau alat yang digunakan dalam 

pembuatan produk dan sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir. 

2. BAB 2 Deskripsi Produk 

Pada bab kedua ini terdapat penjelasan mengenai deskripsi dari topik 

produk, pengertian produk serta subyek produk, ruang lingkup produk dan 

sistem klasifikasi produk Direktori Online Konsultan Bisnis Jawa – Bali 

3. BAB 3 Metode Penyusunan dan Penyajian Produk 

Pada bab ketiga ini menjelaskan tentang proses pembuatan produk mulai 

dari peralatan yang dipakai, bahan yang dibutuhkan, dana yang dikeluarkan, 

serta penjelasan mengenai tahap atau langkah-langkah dalam proses 

pembuatan produk mulai dari awal pembuatan produk hingga penyelesaian 

produk. 

4. BAB 4 Penutup 
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Pada bab keekpat, penulis memberikan kesimpulan dan saran yang 

berkaitan dengan produk Direktori Online Konsultan BIsnis Jawa – Bali 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


