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ABSTRAK 

 Media Sosial saat ini telah banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia 

khususnya pada Kalangan Mahasiswa, Media Sosial sendiri memiliki beberapa 

jenis, Karakteristik dan Fungsi yang membuat hal tersebut menjadi ciri khas yang 

berbeda dari teknologi digital yang lain. Hubungan antar Teknologi Media Sosial 

ini sangat berguna dan berperan penting terutama tentang bidang Kepariwisataan 

di Indonesia karena Media Sosial saat ini sangat berkontribusi seperti Memberi 

Informasi seputar Obyek Wisata, Tranpsortasi, Restoran/Caffe, ataupun 

Penginapan/Akomodasi, dan juga Media Sosial berperan dalam mempromosikan 

Suatu destinasi wisata atau hal - hal yang berkaitan tentang kepariwisataan. 

Terutama Pihak yang saat ini berkontribusi dalam peningkatan Jumlah Kunjungan 

Wisatawan dalam negeri berasal dari wisatawan muda, Wisatawan Muda ini 

termasuk paada kalangan Pelajar hingga Mahasiswa, Mereka ikut berkontribusi 

menjadi wisatawan muda, Pada hal ini Mahasiswa yang dimaksud adalah 

Mahasiswa dari Uuniversitas Airlangga Surabaya dari berbagai fakultas (kecuali 

Magister dan Unair PDD Banyuwangi), dan Mahasiswa yang berasal dari Jenjang 

Studi Diploma 3 (D3), Diploma 4 (D4), Hingga Strata 1(S1).  

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif dengan pendekatan Kuantitatif yaitu penelitian yang menggunakan 

teknik pengumpulan koresponden Melalui pembagian Kuesioner sejumlah 150 

Orang Mahasiswa Universitas Airlangaa dari berbagai Fakultas dan berlokasikan 

di Universitas Airlangga Surabaya. Dengan maksud melihat Jenis Media Sosial, 

Karateristik, dan Fungsi dari Media sosial tersebut. Dan Juga memahami 

kebutuhan informasi seperti apa yang dibutuhkan dan apa yang dilakukan oleh 

mahasiswa Universitas Airlangga dalam menggunakan Media Sosial. 

Untuk menjawab permasalahan tentang Pemanfaatan Media Sosial di 

Kalangan Mahasiswa Unair ini dibagi menjadi 2 bagian yaitu Jenis Media sosial 

yang digunakan Mahasiswa sebagai sumber informasi pariwisata dan Bagaimana 

Peranan Media Sosial, Sebagai media Informasi Pariwisata bagi Mahasiswa. 

Didalam sub bagian yang membahas jenis media sosial yang digunakan 

mahasiswa terdapat Jenis, Karakteristik , dan Fungsi Media Sosial, dan Pada sub 

bagian yang membahas tentang peranan media sosial membahas tentang 

kebutuhan informasi yang berkaitan dengan media sosial, baik itu Kebutuhan 

Kognitif, Kebutuhan Afektif, Kebutuhan Integrasi Personal, Kebutuhan Integrasi 

Sosial, dan Kebutuhan Berkhayal. Yang pada akhirnya mendapat beberapa hasil 

bahwasannya Mahasiswa menggunakan jenis media sosial baik dalam kehidupan 

sehari-hari ataupun mencari informasi Pariwisata dan mayoritas Mahasiswa 

Universitas Airlangga Surabaya menggunakan media sosial berupa Instagram, 

Lalu rata - rata lama mahasiswa menggunakan media sosial adalah lebih dari 4 

tahun, alasan Mahasiswa Universitas Airlangga menggunakan media sosial rata 

rata untuk berkomunikasi dengan Keluarga/Kerabat/Teman/Keluarga, dan 

Mayoritas mencari informasi Pariwisata di Media Sosial Obyek Wisata dan 

Restoran/Caffe. 

Kata Kunci : Media Sosial, Pariwisata, Informasi, Mahasiswa, Universitas 

Airlangga, Surabaya  

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

TUGAS AKHIR PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL... ANDHIKA PATRIA TAMTAMA PUTRA


