| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR ISI

MENINGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN ......ccccccoiiiiiiieiiec e I
MENINGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN .......cccccoiiiiiiiiie e I
PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIATError!  Bookmark not

defined.
LEMBAR PERSETUJUAN. ..o Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PENGESAHAN ......cccoooiiiiiieiee Error! Bookmark not defined.
V[ 1 I O v
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt Vil
KATA PENGANTAR oottt et e e snne e Vil
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xl
DAFTAR BAGAN ...ttt nte e e e s nae e anee e Xiil
DAFTAR GAMBAR ...ttt rae e enae e Xiv
ABSTRAK e e et e e e nnrae e XV
B A B | e 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.............cc.cccoooiiiiiiic e 1
1.2 Permasalanan ... 9
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian...............ccccceeviieii i 9
1.3.1 Tujuan Penelitian .........c.ccovevieieiicie e 9
1.3.2 Manfaat Penelitian ..o 9
1.4 Kerangka PemiKiran.........cccoooiiiiiiii i 10
1.4.1 PaKet Harga .......cccoceeiiieiic et 16
A U] 010 I PRSP 17
143 DISKON ..ottt 18
1.5 Metodologi Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiii e 18
1.5.1 Batasan KONSEP .......coirieiieiiieie e 19
1.5.2 Teknik Penentuan LOKaSi...........cccovuerveieiieenesieseeseeie e sie e 20
1.5.3 Teknik Penentuan INforman..........ccccooevininiiiincieeee e 20
1.5.4 Teknik Pengumpulan Data ............cccocveveiviiiiie s 22

X

TUGAS AKHI R MENI NGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN. .. ANGGER PANDU LAKSANA



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

1.5.5 Teknik Analisis Data..........ccooeiiiiiieiiie e 24
BAB 1.ttt 26
DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN ..ot 26

2.1 Profil Kafe Lumbung Merah ... 26
2.2 Lokasi Kafe Lumbung Merah...........ccccccooveiiiiiiicie e 27
2.3 VST AN MISH .. bbb 28
2.3.1 Visi Kafe Lumbung Merah ... 28
2.3.2 Misi Kafe Lumbung Merah..........cccoccviiiiiiiiiiiiee e 28
2.4 Ruangan yang Tersedia di Kafe Lumbung Merah ..............cccccooninne. 28
2.4.1 RUANGAN TNCOOT ..ottt 28
2.4.2 RUANGAN OULAOOL ......ocviiiiiiiieiieieeee e 29
2.5 Fasilitas-fasilitas yang Terdapat di Kafe Lumbung Merah.................. 30

2.5. 1 TOUHEL. ..ot 30

2.5. 2 WASTATEl.......coiiiee e 31

p T | g O] o 1T 1= SR 32

254 WIFT .ottt st 33

2.5.5 S0UNA / SPEAKET ..ottt 34

2.5.6 MUSNOIIA. ... 34
BAB T oot 37
INTERPRETASI DAN PENYAJIAN DATA ..ottt 37

I o 1] Al o T o T S PPOS 39
72 U Lo o [PPSR 44
3.3 DISKON ... e 48
A KENAAIA ... e 49
BAB TV ettt 52
PENUTUP ..ottt ettt enaene e 52
4.1 KESIMPUIAN ...t re e 52
T | - o [ ST PR PRSP 53
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e e e sae e e nnae e nnne e 55
PEDOMAN WAWANCARA . ...ttt 56
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt ettt e enenens 57
Xi

TUGAS AKHI R MENI NGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN. .. ANGGER PANDU LAKSANA



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Wisatawan yang Berkunjung Ke Kedir .........c.ccoovvvreiieienincncncnenen 5
Tabel 1.2 Restoran yang Ada di Kedir .........cccoviieiiieiinininceeeee e 6
Tabel 1.3 Pendapatan Kafe Lumbung Merah Tahun 2019 ..........cccceiiiiiiiinennne 7
Xii

TUGAS AKHI R MENI NGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN. .. ANGGER PANDU LAKSANA



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Bagan Kerangka Pemikiran Penelitian ............cccoccovvvinninicicnnnenene, 12

Xiii

TUGAS AKHI R MENI NGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN. .. ANGGER PANDU LAKSANA



| R- PERPUSTAKAAN UNI VERSI TAS Al RLANGGA

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Logo Kafe Lumbung Merah ..., 28
Gambar 2.2 Lokasi Kafe Lumbung Merah...........cccooviiinninicnieeee e 29
Gambar 2.3 LOKaST INAOOK ..ot s 31
Gambar 2.4 LoKasi OUIAOOK ...........ooeiiiiiiieiicrese e 32
Gambar 2.5 TOUEL ..o 33
Gambar 2.6 WaASEATEl ... 34
Gambar 2.7 Air Conditioner (AC) .....cooiriiieieeie e 35
GaAMDAT 2.8 WIFT ..o 36
Gambar 2.9 Sound atau SPEAKET ..........cceiveiiiieiie e 37
Gambar 2.10 MUSNOIA ........oooiiiiiee s 37
Gambar 3.1 Paket Ramadan yang Diunggah ke Instagram ............ccccceovivieinninns 42
Gambar 3.2 Paket Mantul ..o 43
Gambar 3.3 Banner yang Dipasang di Depan Kafe ...........cccccoceviviviiiiiiiccccienen, 43
GaMDAr 3.4 KUPOMN ..ottt re e ste e sreesre e 46
Gambar 3.5 Gambar Kupon yang Dipasang di Instagram ...........ccccceeevercneenenn. 47
Gambar 3.6 Paket Harga 17 AQUSEUS .........cooiieiierieneriesiese e 49
Xiv
TUGAS AKHI R MENI NGKATKAN KUNJUNGAN KONSUMEN. .. ANGGER PANDU LAKSANA



