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MOTTO 

 

Talk Less, Do More 

Tidak banyak berbicara bukan berarti diam. 

Tapi pelajari, pahami, dan lakukan dengan baik dan 

berikan yang paling terbaik. 

  

TUGAS AKHIR PELAYANAN BARISTA (  STUDI...

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BURHAN HILMI



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan hidayah-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Penulisan Tugas Akhir 

yang berjudul “Upaya Barista dalam Melayani Konsumen di Kroesel House of 

Coffee” ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh kelulusan dari pendidikan 

D3 Kepariwisataan/Bina Wisata Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 

Keberhasilan dan kesuksesan pembuatan Tugas Akhir ini tentu tidak lepas 

dari bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Untuk itu penulis ingin 

menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya, ucapan terima kasih ini 

dipersembahkan kepada: 

1. Kedua orang tua, baik almarhum ayah Ismu Budiono dan ibu Retno 

Winarni yang selalu mendoakan dan mendukung serta mengingatkan agar 

segera dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini dan cepat dapat 

mengembangkan karir dan bisnis yang sedang dijalani. 

2. Saudara kandung Burhan Handono dan saudara lainnya seperti Rara, bude-

bude, om, dan tante yang juga ikut membantu mempermudah dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Novianto Edi Suharno,SST Par., M.Si, selaku koordinator program 

studi D3 Kepariwisataan/Bina Wisata Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga. 

4. Bapak Edwin Fiatiano yang telah membimbing sehingga dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir hingga jadi seperti ini. 

TUGAS AKHIR PELAYANAN BARISTA (  STUDI...

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BURHAN HILMI



 

ix 
 

5. Pihak Kroesel House of Coffee baik Om Gantok selaku pemilik kafe, Om 

Barto selaku Manajer Operasional, dan Femia selaku Barista yang telah 

membantu memberikan data-data dan informasi yang diperlukan untuk 

menyusun Tugas Akhir ini. 

6. Sahabat-sahabat di grup Suram seperti Febbyan, Gamma, Okik, Febbyan, 

Alif, Qushoy, Rayi, Katrin, Rino, Toleb, Ilham, dkk yang selalu 

mengingatkan untuk segera menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

7. Sahabat-sahabat di tim Mimiko seperti Femia, Rafisa, dan Syifa yang 

selalu mendukung agar tugas akhir cepat selesai. 

8. Teman-teman Program Studi Pariwisata (Perhotelan) angkatan 2016 

Universitas Airlangga. 

Demikian ucapan terima kasih dari penulis. Penulis menyadari bahwa dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini masih banyak kekurangan dan kesalahan. Untuk itu 

penulis berterima kasih bila ada saran dan kritik yang dapat memperbaiki Tugas 

Akhir ini. 

 

Surabaya, 18 November 2019 

           Penulis 

 

        Burhan Hilmi 

  

TUGAS AKHIR PELAYANAN BARISTA (  STUDI...

IR-PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS AIRLANGGA

BURHAN HILMI


