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PEDOMAN WAWANCARA 

a. Barista 

1. Apa yang dimaksud dengan upaya pelayanan dan bagaimana 

pengaruhnya dalam operasional? 

2. Apa saja upaya yang anda lakukan dalam melayani konsumen? 

3. Apa saja kendala yang dihadapi pada saat melayani konsumen dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

4. Aturan apa saja yang diterapkan oleh Kroesel House of Coffee atau 

yang anda terapkan pada diri anda sendiri terkait dengan standard 

grooming? 

5. Bagaimana upaya anda dalam menjaga kerapihan dan kebersihan di 

area kerja anda? 

6. Bagaimana upaya anda agar tamu tidak mengkomplain terkait pe 

7. Seberapa pentingkah pengetahuan produk (product knowledge) bagi 

anda dalam melakukan pelayanan kepada konsumen? 

8. Kendala apa saja yang anda hadapi berkaitan dengan hal tersebut dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

9. Bagaimana cara anda dalam menghadapi keluhan (komplain) tamu? 

b. Operational Manager 

1. Apa hubungan antara pelayanan barista dengan ketatnya persaingan 

usaha kafe dan coffee shop saat ini? 

2. Bagaimana kualifikasi pemilihan barista di Kroesel House of Coffee? 
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3. Bagaimana pengaruh kinerja barista terhadap operasional Kroesel 

House of Coffee? 

4. Apakah Kroesel House of Coffee memiliki standar operasional 

prosedur dalam bekerja? 

5. Bagaimana prosedur kerja barista dalam menangani tamu? 

6. Apa saja kendala yang dialami pada saat menangani tamu dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

7. Bagaimana cara anda memandang tingkat kepuasan konsumen 

terhadap upaya pelayanan barista? 

8. Bagaimana tingkat hasil penjualan Kroesel House of Coffee setelah 

adanya upaya-upaya pelayanan dari barista disini? 

c. Owner/pemilik Kroesel House of Coffee 

1. Bagaimana cara Kroesel House of Coffee agar dapat bertahan dari 

fenomena ketatnya persaingan usaha kafe dan coffee shop? 

2. Bagaimana pengaruh dari pelayanan barista terhadap reputasi Kroesel 

House of Coffee? 

3. Kendala apa saja yang anda hadapi terkait pelayanan barista dan 

bagaimana cara mengatasinya? 

4. Bagaimana kondisi hasil penjualan dengan adanya pelayanan Barista 

saat ini? 
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