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KATA PENGANTAR 

Puji syukur alhamdulillah saya panjatkan kepada Allah SWT. yang telah 

melimpahkan nikmat, taufik serta hidayah-Nya yang sangat besar sehingga saya 

pada akhirnya bisa menyelesaikan laporan Tugas Akhir tepat pada waktunya. 

Selayaknya kalimat yang menyatakan bahwa tidak ada sesuatu yang 

sempurna. Saya juga menyadari bahwa Laporan Tugas Akhir ini juga masih 

memiliki banyak kekurangan. Maka dari itu saya mengharapkan saran serta 

masukan dari para pembaca sekalian demi penyusunan Laporan Tugas Akhir 

dengan tema serupa yang lebih baik lagi. 

Ppenulis juga menyadari bahwa dalam penyelesaian Tugas Akhir ini tidak 

terlepas dari dukungan dan bimbingan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih dan penghargaan setinggi-

tingginya kepada: 

1. Allah SWT. Sang maha indah, maha besar, dan maha segalanya. 

Kasih sayang yang tiada tara kepada sang penulis sehingga penulis 

bisa menyelesaikan laporan Tugas Akhir dengan semaksimal 

mungkin. 

2. Mulyono Haryadi, dan Titien Farida selaku orangtua yang sangat 

mengayomi dan menyayangi. 

3. Dr. Fitri Ismiyanti, SE.,M.Si., selaku Koordinator Program Studi 

Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas 

Airlangga dan sebagai dosen pembimbing dalam menyelesaikan 

laporan ini. 

4. Seluruh dosen yang telah memberikan banyak ilmu yang begitu 

berguna untuk mengarungi kehidupan. 

5. Stella Bertinda Rinty yang mendukung saya dalam banyak hal. 

6. Tegar Dwi Sahputra, M Rizky Baihaqi H, Rahmatullah Bakas Zaini, 

Lutfi Affandi, Suferdy Nasir, Hendro Muhammad, M Sayfri 

Ramadan, Aditya Gempih, Adam Abdillah. 

7. Seluruh teman-teman Manajemen Perbankan angkatan 2016 yang 

selalu mendukung satu sama lain. 
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8. Seluruh teman-teman pada grup Pejantan MB dan MB 

satusemangat. 

9. Arvandio Bryantama beserta seluruh teman-teman dari prodi 

Manajemen Perkantoran. 

10.  Mayovio Ahmad Mahendrata, Thaariq Rizky, Firky Ardiansyah, 

Aktoba De Setyo, Ari, Dewa, Hanif Nashruddin, Thomi Alrosyid, 

Okke Maeda, Bang Aris. 

11. Hani Mahendra Putra, Ghilman Azka, Elga Pratama R, Najib 

Fakhruzzaman, Caraka Fitrah Rizkillah, George Langie, Marcellino 

Pratama, Krisna Indrawan, Fadil Khoirurijal, Ibnu Thorif. 

Semoga mereka semua  selalu dilimpahi rahmat hidayah dari Allah SWT. Serta 

selalu diberikan kesuksesan di dunia dan di akhirat. 
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