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KATA PENGANTAR 

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas limpahan 

Rahmat-Nya sehingga Tugas Akhir yang berjudul “PENGARUH PELAYANAN 

TELLER TERHADAP TINGKAT KEPUASAN NASABAH DI SRIKANA 

SURABAYA” dapat diselesaikan dengan lancar dan tepat waktu. 

Tujuan penulisan Tugas Akhir ini untuk memenuhi syarat penyelesaian 

program pendidikan Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi 

Universitas Airlangga serta memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md). Dalam 

kesempatan yang baik ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tugas Akhir. 

1. Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberi kelancaran serta kemudahan dalam

proses penyusunan Tugas Akhir. 

2. Kedua orang tua Bapak Achmad Zuhri dan Ibu Titik Widayati yang telah

memberikan support berupa doa dan fasilitas yang menunjang penulis untuk 

menyelesaikan penulisan Tugas Akhir. 

3. Dr. Widi Hidayat, S.E., M.Si., Ak., CMA., CA. selaku Dekan Fakultas Vokasi

Universitas Airlangga. 

4. Dr. Fitri Ismiyanti, S.E., M.Si., selaku Koordinator Program Studi Diploma III

Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga. 
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5. Dr. Fitri Ismiyanti, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing yang selalu memberi

saran dan arahan untuk membantu penulis dalam menyusun penulisan Tugas 

Akhir. 

6. Seluruh dosen dan karyawan Program Studi Diploma III Manajemen Perbankan

Fakultas Vokasi Universitas Airlangga yang telah memberikan pengetahuan 

dan wawasan kepada penulis selama menempuh pendidikan. 

7. Keluarga besar Diploma III Manajemen Perbankan angkatan 2016 yang

menjadi teman sekaligus keluarga kedua bagi penulis. 

8. Akbar Pasha, Made Suputra, Ernanto Adi, Nadia Soewinjo serta Fariz Imam

Pratama yang bersedia meluangkan waktu beserta tenaganya untuk penulis 

menyelesaikan penulisan Tugas Akhir. 

9. Semua pihak yang telah membantu memberikan informasi dan pengalaman

yang tidak bisa disebutkan satu per satu. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari sempurna, oleh 

karena itu penulis memohon maaf jika terdapat kesalahan yang disengaja maupun 

tidak disengaja dalam penulisan Tugas Akhir ini. Penulis menerima segala kritik 

dan saran yang membangun dari semua pihak termasuk dosen pembimbing dan 

dosen pengawas sidang Tugas Akhir. Akhir kata, penulis berharap semoga Tugas 

Akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. 

Surabaya, 10 Desember 2019 

Penulis 
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