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KATA PENGANTAR 
 

 Puji syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan hidayah-Nya, sehingga 
penyusunan penelitian Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk 
Mobile Banking Terhadap Keputusan Penggunaan Mahasiswa Fakultas Vokasi 
Universitas Airlangga” dapat terselesaikan. Tujuan penulisan Tugas Akhir ini 
adalah sebagai salah satu persyaratan akdemik pada program Diploma III 
Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas Airlangga untuk memperoleh 
gelar Ahli Madya (A.Md). 

 Peneliti menyadari bahwa masih banyak hal yang perlu diperbaiki dari 
penyusunan Tugas Akhir ini. Oleh karena itu, peneliti sangat terbuka dalam 
menerima kritik dan saran yang membangun Peneliti juga menyadari bahwa dalam 
penyelesaian Tugas Akhir ini tidak terlepas dari dukungan dan bimbingan berbagai 
pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti menyampaikan terima kasih 
dan penghargaan setinggi-tingginya kepada: 

1. Allah SWT untuk segala kebaikan dan ridhoNya dalam segalanya di 
hidup saya termasuk penyusunan Tugas Akhir ini. 

2. Bunda Dwi Tien Hendrawati, Ayah Destin Eko Sukardianto, dan Kakak 
Purwita Dewintasari yang telah memberikan kasih sayang, dukungan, 
dan dukungan untuk peneliti menyelesaikan penyususnan Tugas Akhir 
ini. 

3. Dr. Widi Hidayat, SE., M.Si., Ak., CMA., CA. Selaku Dekan Fakultas 
Vokasi Universitas Airlangga Surabaya. 

4. Dr. Fitri Ismiyanti, SE.,M.Si., selaku Koordinator Program Studi 
Diploma III Manajemen Perbankan Fakultas Vokasi Universitas 
Airlangga. 

5. Dr. Fitri Ismiyanti, SE.,M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah 
memberikan pengarahan, bimbingan serta saran demi kesempurnaan 
penyususnan Tugas Akhir ini. 

6. Seluruh dosen Program Studi Diploma II Manajemen Perbankan yang 
telah megajarkan banyka hal terkait materi dalam tugas akhir ini serta 
telah memberikan ilmu dan bimbingan selama masa kuliah. 

7. Dwi Agustin Setyorini yang sudah bersedia mendengarkan keluhan dan 
memberikan semangat tiada henti pada peneliti selama proses 
penyusunan Tugas Akhir ini walupun sudah menjadi mantan.  

8. Sahabat terbaik saya yaitu Bayu Yuliansyah yang sangat sabar dan tidak 
pernah marah kepada peneliti. Terimakasih atas segala nasehat, 
pengertian, dan dukungannya. 

9. Baihaqi Herdion, sahabat seperjuangan yang selalu membantu dalam 
pengerjaan Tugas Akhir ini. 
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10. Terimakasih untuk Ismala Dewi yang sudah menedengarkan keluh 
kesah dan membantu dala pengerjaan Tugas Akhir ini. 

11. Terimakasih untuk sahabat-sahabat kos Hijab dan juga kos Hijrah. 
12. Sahabat remek mulai semester 1 di perkuliahan Lutfi, Farhan, Feby,  

Luna, Acha, Rivaldi, Victor, Zaen, Bakas, Syafri, Suwinjo, dan Aan. 
Terimakasih atas segala nasehat, pengertian, kesabaran, dan 
dukungannya. 

13. Terimakasih untuk sahabat-sahabat saya yang cangkruk di warkop Ibuk, 
Pakdhe, Budhe, dan Ramonez. 

14. Terimakasih untuk sahabat saya dari grup MB Gocik, Pabji, Arisan, dan 
juga Pejantan MB. 

15. Terimakasih untuk Fina dan Flo yang sudah mendengarkan keluh kesah 
dan sabar mengahadapi peneliti. 

16. Terimakasih untuk teman-teman prodi Perkantoran, Pemasaran, Battra, 
dan juga Pariwisata. 

17. Teman-teman MB 2016, terima kasih atas waktunya selama 3 tahun 
meskipun ada yang menjengkelkan tapi pasti akan selalu terkenang. 

18. Dan semua pihak yang telah membantu saya selama ini yang tidak bisa 
saya sebutkan satu per satu namanya terimakasih atas dukungannya. 

Semoga Allah SWT, membalas jasa bapak, ibu, saudara dan teman-teman 
sekalian yang telah membantu peneliti selama ini. Dan semoga semua 
kebaikannya menjadi amal baik. Akhir kata semoga tugas akhir ini bisa 
bermanfaat bagi siapa saja yang membancanya. 

 

  

Surabaya, 23 Mei 2019-05-23 

 

 

Tegar Dwi Shaputra 

NIM: 151610913043 
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