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ABSTRAK 

Dalam perkembangan bisnis saat ini, salah satu hal yang perlu 
dipertimbangkan oleh setiap perusahaan agar dapat menciptakan atau membantu 
keunggulan kompetitifnya adalah bagaimana suatu perusahaan mengelola profil 
dan kompetisi sumber daya manusianya dengan baik. Salah satu metode 
penilaian kinerja yang cukup sering digunakan, namun belum cukup banyak 
dibahas dalam studi empiris adalah Forced Distribution Rating Performance 
Appraisal (FDRPA). Penelitian ini menguji pengaruh Implementasi FDRPA 
terhadap task performance yang dimediasi oleh motivasi dan retensi. Hipotesis 
dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan data yang berasal dari survei 
yang didistribusikan kepada Relationship Manager di Indonesia Eximbank. 
Responden yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 81 orang. Hasil penelitian 
ini menunjukkan bahwa Implementasi FDRPA berpengaruh positif terhadap task 
performance. Dimana, motivasi dan retensi juga menunjukkan peran mediasi 
hubungan antara Implementasi FDRPA terhadap task performance. Hal ini 
menunjukkan bahwa, manajemen perlu memahami bahwa dalam peningkatan 
task performance tersebut, ada faktor-faktor berupa motivasi dan retensi yang 
perlu diperhatikan. Selain itu, manajemen diharapkan mampu mengelola 
penerapan FDRPA dengan baik, agar manfaat positif tersebut dapat terus 
berkelanjutan.  
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ABSTRACT 

In today's business development, one thing that every company needs to 
consider in order to create or help its competitive advantage is how a company 
manages its human resource profile and competition properly. One method of 
performance appraisal that is used quite often, but rarely discussed in empirical 
studies is the Forced Distribution Rating Performance Appraisal (FDRPA). This 
study examines the implementing effect of FDRPA on task performance 
mediated by motivation and retention. The hypothesis in this study was tested 
using data from surveys distributed to Relationship Managers in Indonesia 
Eximbank. The respondents obtained in this study were 81 people. The results 
of this study indicate that FDRPA Implementation has a positive effect on task 
performance. Furthermore, motivation and retention also indicate the mediating 
role of the relationship between FDRPA Implementation on task performance. 
This findings show that, management needs to understand that in increasing the 
task performance, there are factors in the form of motivation and retention that 
need to be considered. In addition, management is expected to be able to manage 
the implementation of FDRPA as well as possible, so that these positive benefits 
can continuously occur. 
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